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Editorial

Presentacion

Desde 1948 se estd impulsando en Latinoamérica la aplicacion en la educacion a distancia, de
tecnologias de la comunicacion y la informacion, (inicialmente. con la educacién por medios
radiales, como radio Sutatenza y por medios postales convencionales, como la Hemphill School).
Posteriormente y en la Gltima década del siglo pasado, han existido diferentes intentos de
formacidn por medios electronicos, que han terminado en fracaso por cuanto se creia que sélo la
tecnologia (el hardware) era la solucion a las nuevas necesidades de formacién exigidas por un
“nuevo usuario de la educacion” que surge en esta segunda década del 2000. Pero se modernizan
los proceso educativos y el fracaso continua, ya por la ausencia de contenidos disefiados para
educacion a distancia y con estos, la falta de una didactica especial, para la ensefianza-
aprendizaje, que se adapte al uso de las nuevas herramientas tecnoldgicas para educacion
virtual y, mas alla, la falta de docentes competentes, como tele facilitadores en nuevas
metodologias y tecnologias, para comunicarse con los nuevos usuarios de la educacion. Y ello
hace que cada vez existan mas intentos fallidos en la consolidacion de proyectos de tele formacion.
El proceso de introduccion de nuevas herramientas de trabajo a causa de los nuevos escenarios
disruptivos que vive actualmente la educacién implica una serie de modificaciones que van a
incidir, en un primer momento, en la necesidad de conocer las mejoras y, en segundo lugar, en
unas actividades de comunicacion para concienciar a los actores de la tele educacion, el teletrabajo
y la tele medicina de la necesidad de la formacion continuada y en la explicacion de las ventajas
que ello va a conllevar. Con la globalizacion evoluciond el arquetipo de la sociedad y provino un
término obligado por la masificaciéon de la informacién denominado como “la sociedad de
conocimiento”, que no admite fronteras. La sociedad en general ha tenido un cambio abrupto
en el Ultimo afio, mas que en toda la historia de la humanidad, por consiguiente, la formacion
y el aprendizaje cambiaron su enfoque tradicional hacia nuevos escenarios. Sin excepcién, en la
educacion “rompe con el curriculum, las metodologias y las modalidades transmision del
conocimiento, abriendo nuevas alternativas de aprendizaje, que causan escozor a los docentes y
directivos académicos tradicionales, anticipando la disrupcion tecnoldgica que esperaban los
futuroélogos.

Por lo anterior es necesario disponer de un espacio propicio para conocer mas sobre la forma para
aprender y educar en ambientes soportados por las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, como también para formar con eficiencia a los futuros profesionales, lideres,
dinamizadores, facilitadores, expertos, funcionarios emprendedores etc., con competencia para
asumir los roles propios que exige la sociedad de la informacién y el desarrollo sostenible de
América Latina. EI caracter internacional, académico y permanente del TELE.EDU,
ha permitido su posicionamiento desde su primera version (1995), permitiéndole a sus
participantes conocer periddicamente las innovaciones educativas aplicables a los nuevos estilos
de aprendizaje, asi como servicios educativos innovadores que se ofrecen, o nuevas aplicaciones
multimedia enriquecidas para el aprendizaje electronico, y en especial aplicaciones sobre
plataformas tecnoldgicas abiertas para la produccion y gestion de contenidos.
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Resumen

Las competencias, asi como su gestion; surgen como una herramienta estratégica para enfrentar
los desafios que impone el mundo empresarial y como elemento esencial en la gestidn de recursos
humanos. La identificacion de las mismas tiende a realizarse a partir de la percepcién que tengan
expertos seleccionados acerca de los conocimientos, habilidades, experiencias, caracteristicas
personales que puedan favorecer un desempefio superior del trabajador y de la organizacion. Esta
investigacion tiene como objetivo mostrar como una adecuada gestion por competencias se
relaciona directamente con una disminucion de costes ocultos y por ende mejores resultados de la
empresa. Los métodos de investigacion utilizados son: analisis de documentos, observacion
directa, cuestionarios, encuestas y entrevistas. Entre los principales resultados se destacan: la
identificacion de las competencias a partir del enfoque estratégico y socioeconémico, la matriz de
competencia para su adecuada gestion y las brechas existentes de las competencias detectadas, asi
como los costes ocultos detectados. Es importante concluir que al desarrollar los procesos de
recursos humanos con un enfoque de competencias laborales fortalece la efectividad de los
resultados empresariales.

Palabras Claves: Competencias, Costes Ocultos, Gestion.

Contributions of labor competencies to the reduction of hidden costs
Abstract

The competences, as well as their management; They emerge as a strategic tool to face the
challenges imposed by the business world and as an essential element in human resource
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management. Their identification tends to be carried out from the perception that selected experts
have about the knowledge, skills, experiences, personal characteristics that can favor a superior
performance of the worker and the organization. This research aims to show how proper
management by competencies is directly related to a reduction in hidden costs and therefore better
results for the company. The research methods used are: document analysis, direct observation,
questionnaires, surveys and interviews. Among the main results, the following stand out: the
identification of competencies based on the strategic and socioeconomic approach, the
competency matrix for their proper management and the existing gaps in the competencies
detected, as well as the hidden costs detected. It is important to conclude that developing human
resources processes with a focus on labor competencies strengthens the effectiveness of business
results.

Keywords: Competences, Hidden Costs, Management.

Introduccion

Los recursos son todo aquello que una empresa tiene, desde una naturaleza tangible o intangible
(Barney 2001), y todo esto incluye recursos fisicos, humanos, financieros e intelectuales
(Castellano et al. 2014; Hitt, Ireland, and Hoskisson 2015). En el mundo empresarial actual se
desarrollan diferentes alternativas con el objetivo de aprovechar al maximo las capacidades de las
organizaciones para desarrollar las mismas y lograr mejores resultados. La gestion efectiva de los
recursos humanos es una ella (Ferris et al. 2007). Es por ello que el contexto del desarrollo de
estos, existe en la interaccion de individuos, organizaciones y fuerzas nacionales en todos los
paises (Alagaraja and Githens 2016), mientras que la administracion de los recursos humanos
enfatiza con mas frecuencia las politicas, el personal, las tecnologias de la informacion
relacionadas con los recursos humanos y la compensacion. (Blackman, Moscardo, and Gray 2016).

Las tendencias actuales han mostrados una herramienta que ha tomado auge en la practica
empresarial durante la Gltima década: la Gestion por Competencias, enfoque esencial en la gestion
de la seleccion, formacion y evaluacion del personal (Alles 2006; Pereda and Berrocal 2018;
Vargas-Fernandez and Cuesta-Santos 2018).

Se han realizado numerosas investigaciones en Cuba que van desde la aplicacién del enfoque
por competencias hasta las gestion de la misma en si, con resultados satisfactorios (Cuesta Santos
2011; Cuesta and Valencia 2014; Martinez 2013; Negron et al. 2014; Vargas-Fernandez and
Cuesta-Santos 2018), sin embargo, la mayoria de las estas se quedan en definir indicadores para
el control de la gestion por competencias sin llegar a evaluar como repercute la misma en los costes
de la empresa.

Esta investigacion tiene como objetivo fundamental: mostrar como una adecuada gestién por
competencias se relaciona directamente con una disminucion de costes ocultos y por ende influye
en mejores resultados de la empresa

Los métodos teoricos utilizados fueron el historico-16gico, analitico-sintético, 16gico-abstracto
e inductivo-deductivo y los empiricos: andlisis de documentos, método de observacion directa,
cuestionarios y entrevistas que conforman el Examen Critico (mixto), identificacion de
competencias laborales, asi como el estudio de tiempos observacion continua individual

10
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(fotografia detallada individual) y la autobservacion, diario de actividades, muestreo del trabajo,
método de expertos, en particular el Delphi, elaboracion mapas de actividades y flujos de procesos.

Metodologia:

Utilizando la investigacidn analitica sobre las pesquisas recientes se trata de seleccionar los
que aborden lo elementos de la gestion de recursos humanos, gestion por competencias y su
relacion con los costes ocultos, por lo que se opta por el modelo de gestion socioeconomica.

Este modelo constituye un modo de gestion innovadora que integra dos elementos: los
desempefios sociales y los desempefios econdémicos, que se encuentran estrechamente
relacionadas. Integra, ademas, métodos globales de gestion con base en el desarrollo del potencial
humano de la empresa como factor clave de eficacia a corto, medio y largo plazo. Esta interaccién
permanente y compleja crea los impulsos de actividad que constituyen el funcionamiento vivo de
la empresa. (Ruiz, Bodes, and Dominicis 2016). Sin embargo, se pueden detectar en su
funcionamiento anomalias, perturbaciones, diferencias entre el funcionamiento deseado y el
realmente observado: son los denominados disfuncionamientos cuyo cardcter cronico genera
costos ocultos. Estos se limitan a la identificacion de disfuncionamientos a seis campos
fundamentales: condiciones de trabajo, organizacion del trabajo, comunicacion, coordinacion,
concertacion, gestion del tiempo, formacion integrada y puesta en marcha estratégica (Parra-
Acosta and Pefa-Gonzalez 2014).

Apoyandose en el modelo anteriormente mencionado se aplica un procedimiento adaptado a la
gestion por competencias (Negrén, Gemar, and Noda 2020), el cual se centra en la identificacion
de los disfuncionamientos y costos ocultos existentes en la gestion por competencias. El
procedimiento tiene 3 procesos fundamentales: el primero es el encargade de disefiar las
competencias organizacionales donde se parte del andlisis estratégico de la organizacién. En la
segunda parte del estudio se realiza una investigacion dirigida y centrada por un estudio de
organizacion del trabajo, donde a partir de que cada actividad identificada del proceso se
determinan los disfuncionamientos y se cuantifican los costos ocultos por el método de costeo
ABC, el terceray tltima parte se diefia los indicadores y se evalua la efectividad del procedimiento.
(Negron et al. 2020)

Este procedimiento es de gran relevancia porque tiene en cuenta la calidad al aplicar el modelo
del SERQUAL para identificar la percepcion de los clientes y relacionarlo con los problemas en
la gestion por competencias. El procedimiento se aplica en hoteles de ahi, la importancia que tiene
en las compafiias de servicios ya que uno de sus objetivos es la diferenciacion mediante un servicio
de calidad, por tanto, deben prestar especial interés al hecho de superar las expectativas de sus
clientes. (Jasinskas et al. 2016; Matsumoto Nishizawa 2014).

Analisis de resultados

El procedimiento se aplicd en 10 hoteles del centro histdrico de la Habana, a lo largo de cinco
afios. A continuacion, se presentan los principales resultados.

Para lograr la alineacion de los elementos estratégicos de las entidades estudiadas con las
competencias se parte de un andlisis profundo de los elementos estratégicos obteniendo como
resultado:

11
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» El proyecto estratégico no tiene definido el periodo de proyeccion estratégica, el mismo
esta incompleto, pues presenta ausencia de la Matriz DAFO.

»  Se debe sustituir el término de razon social por objeto social.

« Lamision debe incluir el objeto social, se habla del servicio. De igual forma debe aparecer
con qué fortalezas cuenta la organizacién para lograr la mision por ejemplo recursos humanos
altamente calificados, profesionalidad, honestidad y calidad.

« La vision debe ser sofiadora pero alcanzable, con proyeccién al futuro. Esta debe tener
definido para que afio se proyecta estratégicamente.

« Encuanto a los objetivos estratégicos, deben reflejar cada uno las areas de resultados claves

» Los objetivos estratégicos tienen problemas de redaccion, estos deben comenzar con
infinitivos.

Un redisefio correcto de este proyecto estratégico contribuird a disefiar las competencias
organizacionales que respondan a los intereses de la politica de la empresa.

Se procede a aplicar el método de expertos con el objetivo de determinar las posibles causas
que pueden afectar el aprovechamiento de la jornada laboral (J.L).

El proceso de seleccion de expertos entre los 15 especialistas a los que se les envid una primera
encuesta para la determinacion del coeficiente de competencia de los posibles expertos se realiz6
teniendo en cuenta los elementos siguientes:

« El dominio teorico de las tematicas, tanto en materia de GCH como el enfoque de Gestion
por Competencias.

» Laexperiencia profesional referente a la temética investigada.

»  Experiencia laboral.

De los 15 entrevistados, se seleccionaron un total de 9 expertos, de los cuales 6 categorizados
como expertos altos, por tener un coeficiente de competencia superior a 0.8 (0.8 <K <1),y 3
clasificados como medios (0.5 < K < 0.8). El coeficiente de competencia promedio de los expertos
seleccionados resulté de 0.82.

Se presentaron al método de experto 8 especialistas de los 9 seleccionados.

Se desarrolla la tormenta de ideas o primera ronda del método de experto donde se recopilan 18
causas potenciales que afectan a la gestion por competencias.

Luego se procede a ratificar, por parte de los expertos estas posibles causas, determinandose una
concordancia superior al 60 %, quedando en este rango 14 causas.

Se procede a pedir a cada experto que pondere las causas en correspondencia a su importancia.
Los expertos participantes conceden una puntuacion a cada una de las causas identificadas
anteriormente.

A partir de estas votaciones se procesa la informacion con el objetivo de buscar el consenso entre
los expertos, para ello se utilizé la Prueba de Concordancia de Kendall (W), dando W = 0.50.

En este caso como el nimero de causas es mayor que 7 el consenso de los expertos se determina
de la siguiente forma:

2
S = Z;(RJ_TZRJJ — 43384.9 X2

S
T 1/12KN(N +1)

Donde K: es el nimero de expertos y N: la cantidad de causas.

309.8

Hipotesis

Ho: el juicio de los expertos no es consistente.
Ha: el juicio de los expertos es consistente.
Region Critica
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Editorial

X2 X200 Se realizo la busqueda en la tabla estadistica de distribucion Chi—Cuadrado.

309,8 > X%u0s13  De esta prueba estadistica se obtiene Hi, por tanto el juicio de los expertos
es consistente.
309,8 >5.89
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A partir de este procesamiento se puede determinar el orden de mayor a menor influencia de las posibles causas a una adecuada gestion

por competencias:

Interrupciones por problemas de falta de conocimiento de las tareas.
Problemas con la calidad en el servicio.

Toma de decisiones lentas para resolver problemas inmediatos.
Problemas con la reposicién de mudas de ropa.

Falta de habilidades en las camareras

Problemas operacionales por indebida atencion al trabajo.
Problemas de rapidez en el servicio.

Falta de preparacion del personal para desarrollar el contenido de trabajo.
9. Falta de responsabilidad.

10. Problemas de calidad en el trato a los clientes.

11. Interrupciones por falta de personal.

12. Respuestas inadecuadas a los clientes.

13. Indisciplina Laborales.

NGO~ WNE

Para estudiar estos problemas y como repercute en la satisfaccion del cliente se aplica el modelo SERQUAL que permite detectar los
problemas de calidad asociados a problemas directos de formacion del personal, uno de los principales resultados se muestra en el

Grafico 1 conel ITEM 17
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ITEM 17: LOS EMPLEADQOS TIENEN CONOCIMIENTOS SUFICIENTES PARA RESPONDER A LAS
PREGUNTAS DE LOS CLIENTES

6%7 6.8 6.9 6.9
7 59 6.1
6 5356
498 °1 4951
> 3.9
4
2.9
3
2
1 I
0
Florida  Telégrafo  Terral  Saratoga  Sevilla Gran Melid Ambos Inglaterra
Havane Caribe Habana Pre5|dente Mundos
Hotel Plaza

B Antes EXPECTATIVA  ® Antes PERSEPCION Después EXPECTATIVA M Después PERSEPCION

Gréafico 1: Resultados del item 17 de la aplicacion del Modelo del SERQUAL

Estos problemas detectados en el item 17 van dirigidos especificamente con el proceso referido a los procesos de competencias
laborales y capacitacion y desarrollo. Repercutiendo directamente en la calidad del servicio y por ende en la satisfaccion del cliente.

A partir de estos resultados se redisefiaron las competencias organizacionales y de determinaron sus brechas como se muestra en la
Tabla 1:

Porcentajes de estado actual y estado deseado
0| 10| 20| 30| 40| 50| 60| 70| 80| 90| 100

No. Competencias

La innovacion.
1 |Porcentaje actual
Porcentaje deseado

La orientacién a la obtencidn de resultados, calidad y
excelencia

Porcentaje actual
Porcentaje deseado
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La orientacion de la satisfaccion del cliente.

3 | Porcentaje actual

Porcentaje deseado

La orientacién hacia la solucion de problemas.
4 | Porcentaje actual

Porcentaje deseado

Tabla 1 Brecha de Competencias

Como se puede observar estas brechas se relacionan con los resultados obtenidos en la aplicacion del modelo del SERQUAL y sus

competencias van dirigidas a lograr la calidad empresarial.

Se aplico la lista de chequeo para los procesos para identificar los disfuncionamientos, se emple6 para ello een una escala de Linkert

que se muestra en la Tabla 2:

Proceso Disfuncionamiento

No
existe

Existe

Ponderacién

Incorrecta identificacion de las competencias.

Personal con competencias no pertinentes para el cargo
que ocupa.

Existencia de trabajadores no idoneos para ocupar su

Competencias cargo.

laborales — -
Desmotivacion de los trabajadores.

El proceso de evaluacion es subjetivo.

La capacitacion no se realiza enfocada en el DNA
correspondiente.

Tabla 2: Lista de Chequeo para la identificacion de los disfuncionamientos.

Los resultados de la aplicacion de la lista de chequeo en el Gréfico 2
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B Incorrecta identificacion de las competencias.

M Personal con competencias no pertinentes para el cargo que ocupa.

M Existencia de trabajadores no idéneos para ocupar su cargo.
Desmotivacion de los trabajadores.

M El proceso de evaluacion es subjetivo.

M La capacitacion no se realiza enfocada en el DNA correspondiente.

Grafico 2: Resultados de la lista de chequeo de identificacion de los disfuncionamientos.
Un buen servicio de atencidn al cliente trae consigo los siguientes beneficios:

. Mejora la imagen de marca y contribuye a sumar clientes fieles, que sean embajadores de
la misma: un servicio de atencion al cliente que se esfuerza por resolver las consultas o quejas de
los usuarios, por hacerles sentir escuchados, atendidos y por proporcionar una rapida solucion a su
incidencia en un primer contacto dejara una buena sensacion en el cliente y, por lo tanto,
contribuird a que este consumidor hable bien de la marca.

. Influye en un mayor volumen de negocio y beneficios: segun un estudio de PWC, un 86%
de las empresas encuestadas manifiesta que el avance en la gestion de clientes impacta
positivamente en la cuenta de resultados. Ademas, estd comprobado que mas del 20% de las
personas que dejan de comprar un producto o servicio, renuncian a su decision de compra debido
a fallos de informacion.

. Ayuda a reducir el nimero de quejas y reclamaciones: un buen servicio de atencion al
cliente permite conocer mejor los gustos de los usuarios y consumidores y, en consecuencia, las
empresas tienen mas informacién a la hora de plantear productos y servicios adaptados a sus
necesidades. De esta forma, se mejora la relacion cliente-empresa y se reduce el nmero de quejas.

. Contribuye a incrementar la cartera de clientes: Cada interaccion con los clientes es una
oportunidad para aumentar la satisfaccion y fortalecer la retencion.
. Impacta positivamente en la rentabilidad: el gasto del consumidor en la empresa esta

intimamente ligado a la satisfaccion con la empresa.
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El proceso de alojamiento de desglosa en diferentes actividades, en particular el saneamiento de
las habitaciones gue es esencial para determinar la calidad del mismo. A partir de entrevistas se
determina que la existencia de deficiencias en la calidad de la limpieza de habitaciones es el
principal problema y por lo tanto se decide realizar el estudio de organizacion del trabajo a este
proceso.

La organizacion del trabajo de las camareras resulta compleja, ya que estas deben atender en un
dia una cantidad muy variada de tipos de habitaciones. Dadas sus caracteristicas arquitecténicas y
de disefio y por los estados en que estas puedan encontrarse; conlleva a que no existe una
metodologia con base en la medicidn para la determinacién de la cantidad de camareras de piso
necesaria a partir de considerar los posibles tipos de habitaciones de un hotel.

Por ello, este estudio se realiza a partir de la aplicacion de la Fotografia Detallada Individual
durante tres dias consecutivos y para poder detectar las deficiencias, los cuellos de botellas que
afecta el servicio, la seguridad y salud, asi como insatisfaccion de los trabajadores que afecta el
rendimiento. Esta técnica permitid medir la duracion de las actividades realizadas durante la
Jornada Laboral que contribuyen a la limpieza de las habitaciones y de los tiempos improductivos.
Con los resultados se pudo comprobar que el desaprovechamiento de la jornada laboral no era un
problema en esta area ya que existe solo 5,41% de inactividad con una precision =5 % y un nivel
de confianza del 95%.

A continuacidn, se muestran los resultados del redisefio de las competencias laborales en el proceso
a partir del método de experto:
Aplicado los cuestionarios se procesan los datos, de los cuales se extraen:

e Porcentajes de trabajadores que han elegido las competencias en relevantes, lo que indica
el por ciento del acuerdo entre los mismo, asi como de su relevancia.

e Sumatoria de las ponderaciones que otorgaron los trabajadores a cada competencia que
fueron sefialadas como relevantes, esto indicara el grado su importancia para los
trabajadores.

Se escogen estos datos, se procesan obteniendo el peso en el rendimiento del trabajador y se
calculan las competencias que conformaran el perfil de cargo, las cuales se listan a continuacion:
Disposicion hacia a la calidad.

Dinamismo — Energia.

Orientacidn al logro de los resultados.

Integracion al colectivo.

Nivel de Compromiso - Disciplina personal — Productividad.

Facilidades comunicativas

Adaptabilidad al cambio

Identificacion y solucion de problemas.

Los resultados se ponen a consideracion de los expertos aplicando el Método Delphi y se realiza
una tormenta de ideas con el objetivo de validar los resultados.

El método se realiza con los 9 expertos seleccionados.

En una primera ronda se les pregunta si estan de acuerdo con esta propuesta o si creen que se debe
agregar o eliminar alguna competencia, realizandose de esta forma la tormenta de ideas.
Determinacion de la concordancia:

Una vez realizada la segunda ronda los expertos se disponen a ratificar, las competencias del
proceso, determinandose una concordancia superior al 60 %, obteniendo de 9 competencias, 8 la
concordancia requerida como se muestra en la Tabla 3.

ONoarwONE
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No. | Competencias de la camarera de piso El |E2 |E3|E4 |E5|E6|E7|E8|E9 zgi) E/No) c();;:
1 Orientacion a la Calidad 1 |1 |1 |12 (2 |1 |1 |1 |1 |9 0 100
2 Facilidades comunicativas 1 |1 |1 |12 (2 |1 |1 |1 |1 |9 0 100
3 Orientacion al logro de los resultados 1 1 |1 1 |1 (1 |1 |1 |1 |9 0 100
4 Labor en equipo 1 (1 |1 (1 |1 (1 |1 |1 |1 |9 0 100
5 Innovacion 1 |1 |1 |12 (0 |1 |1 |1 |1 |8 1 87.5
6 Dinamismo - Energia 1 /1 |1 (1 |1 (1 |1 |1 |1 |9 0 100
7 Adaptabilidad al cambio 1 /1 |1 (1 |1 (1 |1 |1 |1 |9 0 100
8 Nivel de Compromiso - Disciplina personal - Productividad |1 |1 (1 |1 |1 |1 |1 |1 |1 |9 0 100
9 Orientado a la autosuperacion o |1 (1 |1 (0 |0 |O |21 |1 |5 4 50

Tabla 3 Tabulacidn de la ratificacion de competencias del cargo.
Determinacion del orden de importancia:
En la tercera ronda el comité de expertos pondero las 8 competencias seleccionadas en orden de importancia o nivel de peso vinculado
a un desempefio maximo de los trabajadores, partiendo de 1 como mayor valor y 8 como el menor.
A partir de los resultados obtenidos en esta ronda, se ordenan las competencias por su nivel de importancia como se muestra en la Tabla

4.

No. | Competencias de la camarera de piso El |E2 |E3 |E4 |E5 |E6 |E7 |E8 |E9 | Rj Eje dia S

1 Orientacion a la Calidad 2 4 7 3 8 2 1 3 3 33 |-291 1323.1
2 Adaptabilidad al cambio 7 6 3 2 4 7 3 8 8 48 | -276 1190.3
3 Dinamismo - Energia 1 1 1 1 3 1 4 1 1 14 | -310 1501.6
4 Facilidades comunicativas 6 5 4 4 6 6 7 5 4 47 | -277 1198.9
5 Innovacion 8 7 5 8 7 8 8 7 7 65 | -259 1048.1
6 Labor en equipo 5 3 6 7 1 5 2 6 5 40 | -284 1260.3
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Nivel de Compromiso - Disciplina personal - )
" | Productividad 4 8 |2 |6 |2 |4 |5 |4 |6 |a1 |-288 12514
8 Orientacion al logro de los resultados 3 2 8 5 5 3 6 2 2 36 | -288 1296.0

Tabla 4 Nivel de importancia de las competencias laborales del cargo

Las votaciones realizadas por los expertos se procesan con el objetivo de buscar consenso entre los expertos, utilizando la Prueba de

Concordancia de Kendall (W)
El este caso el nimero de expertos es 9 y la cantidad de competencias es igual a 8, el consenso de los expertos se determina de la

siguiente forma:

2
n (R - 3R,
szz ‘—Z:‘ =80372 X 2 =;=1488.4
= N y 1/12KN(N +1)
Hipotesis
H

0: el juicio de los expertos no es consistente.

H I :
! - el juicio de los expertos es consistente.

Region Critica
X2 > X207 Serealizé la busqueda en la tabla estadistica de distribucion de

1488.4 > 2,17 Chi-Cuadrado

Con la prueba estadistica calculada se obtiene H, , por tanto, se puede concluir que el juicio de los expertos es consistente.
Las competencias de las camareras de piso se muestran a continuacion dado su orden de importancia y peso:

Dinamismo — Energia.

Disposicién hacia a la calidad.

Orientacion al logro de los resultados.

Integracion al colectivo.

Nivel de Compromiso - Disciplina personal — Productividad.

Facilidades comunicativas

Adaptabilidad al cambio.

NogakrwnpE
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8. ldentificacién y solucién de problemas.

Competencias

Comportamientos claves

Dinamismo -
Energia

Trabaja de forma constante durante toda la jornada laboral.
Mantiene un rendimiento elevado y constante.

Disposicion hacia

Logra la excelencia en las actividades que realiza.
Comprende la esencia de los problemas complejos.

U

O

[0 Transmite la energia a sus comparieros.
O

U

[0 Conoce adecuadamente todos

los temas relacionados con su

a la calidad actividad.
[] Trabaja con meticulosidad.
[0 Trabaja con objetivos claramente establecidos.
Orientacion al | U Promueve el desarrollo de los procesos que contribuyan mejorar la
logro de los | eficacia.
resultados [J Encamina sus acciones a los objetivos esperados.
[1 Mantiene niveles altos de rendimiento.
[0 Trabaja por conseguir un objetivo comun por encima de los intereses
- individuales
Integracion al .
colectivo O Colabgra y coopera con los demas. _ '
[J  Mantiene un buen estado las relaciones interpersonales en el
colectivo en que trabaja.
[ Es justo y compasivo aun en la toma de decisiones en situaciones
Nivel de | dificiles.
Compromiso - | O Prevéy superaobstaculos que interfieren con el logro de los objetivos
Disciplina del negocio
personal - | O Cumple con sus compromisos.
Productividad [0 Establece para si mismo objetivos de desempefio mas altos que el
promedio y los alcanza con éxito
Facilidades O Transmite informaciones de forma clara y coherente.

comunicativas

O Sabe escuchar los diversos criterios.

Adaptabilidad al
cambio

[0 Es capaz de adaptarse a los cambios.

[ Adapta tacticas y objetivos para afrontar una situacion o solucionar
problemas

[0 Se conduce de forma correcta antes cambios en la politica de la

empresa.

[0 Revisa situaciones pasadas para modificar su accionar ante
situaciones nuevas.

Identificacién vy
solucion de
problemas.

[1 Debe tener habilidades para idear soluciones nuevas.

[J Recomienda soluciones para aumentar la productividad.

Tabla 5. Dimensiones de las competencias laborales
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Estos perfiles de cargos por competencias disefiados se integran a los profesiogramas que
existen de los hoteles. Posteriormente se aprueban por la alta direccion en reunién con el
comité de competencias y con los responsables del proceso se revisaron los perfiles de
cargos elaborados y se realizaron los andlisis necesarios sobre estos.

A partir de este analisis se realizan los ultimos cambios necesarios y se procede a validar las
competencias.

En esta etapa en el comité de competencias se analiza el sistema de competencia disefiado,
realizandose los ajustes y revisiones necesarias y por ultimo se aprobaron y validaron las
competencias de los cargos, por parte de la direccion de la entidad.

Finalmente se confeccion6 el Manual de competencias que contiene las competencias
organizacionales, del proceso y laborales junto con las respectivas pautas de
comportamiento.

Resultados:

De acuerdo con la Teoria Socioecondmica de las Organizaciones, la organizacion es un
sistema humano que se encuentra inmerso en un sistema biolégico mas amplio; es por ello
que su desempefio econdmico no puede separarse de su desempefio social, pues el primero
sin el segundo redunda, a la larga, en un sin fin de costos ocultos producto de
disfuncionamientos que se manifiestan cuando estos dos aparecen disociados(Savall and
Zardet 2006).

El desempefio social equivale, a groso modo, a la definicion de la calidad total.
Efectivamente, se mide por el nivel de calidad integral del funcionamiento de la empresa
(Savall and Zardet 2016). El impacto de estos disfuncionamientos en la economia de una
organizacion estd muy mal capturado en los sistemas de medicién y de toma de decisién
usual, procedente de la contabilidad general y la analitica (Savall and Zardet 2006).

En el desempefio econémico de una empresa es de vital importancia mantener una
vigilancia constante sobre los costos ocultos, pues al no ser identificados, ni cuantificados y
sin seguimiento en la contabilidad de la empresa aumentan los costos de venta y en
consecuencia los precios de ventas. Ellos también tienen repercusiones directas sobre la
calidad de los servicios ofrecidos a los clientes y la competitividad de los productos.

Es importante sefialar que es necesario concurrir al desarrollo de relaciones laborales
sanas en las empresas apoyandose en la gestion y el desarrollo de los recursos humanos.
Existen diversos factores que pueden explicar esta tendencia, en primer lugar, la mayor
importancia, con respecto a tiempos pasados, que adquiere la competitividad de la empresa,
obliga a los empresarios a prestar mas atencion a la productividad, a la flexibilidad de empleo,
la remuneracion y la jornada laboral, a la salud y seguridad en el lugar de trabajo, a la
formacion y perfeccionamiento de las habilidades del personal y, por supuesto, a la calidad.

En segundo lugar, dada su naturaleza, estos problemas deben ser abordados dentro de las
empresas y organizaciones. De la calidad de las relaciones entre la direccion, por una parte,
el personal, y sus representantes, por otra, dependera la resolucion de estos problemas y la
competitividad de las empresas y organizaciones. Se ha podido observar también que,
actualmente, el ausentismo, la baja productividad e incluso a veces la falta de disciplina, son
sintomas caracteristicos de la existencia de problemas laborales que justifican que se tomen
iniciativas o medidas correctivas dentro de las empresas y organizaciones. Finalmente, la
obtencidn de rendimientos elevados depende hoy en dia, en gran medida, del personal, lo
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que justifica que la empresa se interese por la motivacion del personal y por una mejor
Gestion de los Recursos Humano (Savall and Zardet 2016).

En la actualidad las empresas cubanas tienen poca experiencia con respecto a la gestion
socioecondmica, desaprovechando asi, los disimiles beneficios que aportan estos a las
organizaciones que los aplican. (Cuesta 2005) hace énfasis a que en el “hacer” relativo de la
Gestion Empresarial, es relevante considerar nuestras peculiaridades socioecondmicas, y que
las estrategias trazadas por las empresas, deben estar destinadas a alcanzar una posicion
competitiva y ventajosa en el entorno socioecondmico en el que se desarrollan. Lo anterior
manifiesta cbmo este reconocido autor, si avizora la importancia y/o necesidad de dotar a la
labor empresarial cubana de un enfoque socioeconémico.

El estudio a los hoteles como principal resultado es la identificacion de costes ocultos se
muestra en la siguiente Tabla 6

Causas invocadas Impacto sobre el Costos de los
desempefio econémico disfuncionamientos
(costos ocultos)
$/afio
Trabajadores que no tienen conocimientos Costos de formacién. 20 402,24
gue debian tener antes de empezar a trabajar en
un cargo.
Pago de estimulacion por actividades que Sobresalario. 1208,36
aparecen en su calificador de cargo
Cursos que se realizan innecesariamente Gastos de Sobreconsumo 40120
porque el contenido del perfil del cargo no lo | en la capacitacion.
requiere
Trabajadores que solicitan la baja después Gastos de Sobreconsumo 472,78
de haberse superados. en la capacitacion.
TOTAL 40592,78

Tabla 6: Identificacion de costes ocultos

Analizar estos costos siempre contribuye a tomar decisiones acertadas y determinar los
precios, por esta razon al no fijarlos con precision pudiera ocasionar un desequilibrio que en
un futuro muy cercano y la organizacion estaria en una situacion econémica apremiante.

Un elemento importante a destacar es que los costos pueden ser fijos, si permanecen
constante dentro de un rango relevante de produccion o variable que son aquellos que
cambian en proporcién directa a los cambios en el volumen de produccién (Parra-Acosta and
Pefia-Gonzélez 2014).

También se plantea que en situaciones normales de produccion los costos se pueden
identificar con precisién calculando cada uno de los elementos que ingresan en su
elaboracion, pero estos se distorsionan cuando no se pueden identificar aquellos costos
ocultos que se producen porgue no son detectados por diferentes circunstancias lo cual hace
que se incremente el valor de produccién del bien o servicio y que no es concordante con el
precio al que se desea vender. Es por esto que conservar los recursos y minimizar los costos
especificando los materiales directos e indirectos mas apropiados para la produccion de
bienes y servicios se realiza en muchas ocasiones utilizando el estudio de método, pues el
mismo contribuye a elevar la productividad.
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Discusion de resultados:

La identificacidon de disfuncionamientos que generan costos ocultos en la gestion por
competencias constituye una piedra angular en la gestién socioeconémica, ausente en los
existentes Modelos de Recursos Humanos y presente en el Nuevo Modelo Econdmico
Cubano.

El procedimiento aplicado constituye una herramienta metodologica para la
identificacion de los disfuncionamientos y la cuantificacion los costos ocultos que son
generados en la gestién por competencias, esta basado en un enfoque a sistema y enfoque a
proceso, regido por los principios de integracion, flexibilidad y adaptabilidad.

Este procedimiento en su objetivo fundamental esta el calculo de costes ocultos y es
precisamente ahi donde todavia la investigacion debe avanzar en lograr una herramienta mas
concreta para calcular cada coste y no limitarse a utilizar el método de costeo ABC.

Conclusiones

La aplicacion del procedimiento para la identificacion de los disfuncionamientos y costos
ocultos existentes en la gestion por competencias es de gran importancia para la gestion
socioecondmica, pues logra integrar aspectos sociales, asi como econdmicos. Ademas de
identificar los costos ocultos que se generan a partir de disfuncionamientos existentes, en la
gestion por competencias.

Los hoteles, en los que fue se aplico el procedimiento se logré un ahorro anual de mas de
180 000,00%/afio, al lograr cuantificar costos ocultos en la gestion por competencias, ademas
se redisefiaron los procesos de gestion de recursos humanos con el enfoque de gestion por
competencias.

Se renovaron los registros de los procesos para que se pudieran identificar los
disfuncionamientos y cuantificar los costos que anteriormente no se podian identificar y por
eso precisamente eran costes ocultos.
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Resumen

Con el objetivo de mejorar las competencias técnicas en el area ambiental de los
estudiantes de la I.E.A. Fernandez Guerra de Santander de Quilichao, Cauca (Colombia), se
desarroll6 una propuesta para la formacion edafologica, a través del modelo pedagdgico de
aprendizaje significativo, que implicé el mejoramiento de las mallas curriculares y de las
diferentes lineas de profundizacién, teniendo en cuenta la innovacion pedagdgica y la
identificacion de objetos de transformacion y procesos de aprendizaje, con el fin de fortalecer
vinculos entre la institucion educativa, docentes, estudiantes, familias de estudiantes y el
contexto social en que se hallan inmersos. La propuesta se baso en la elaboracion de una
cartilla que posee los contenidos basicos para el aprendizaje de edafologia en la formacion
técnica, conceptos clave y practicas de laboratorio que deben ser desarrollados por los
estudiantes del grado 10° de la I.E. Cada tema tiene implicitos conocimientos de ciencias
naturales previamente adquiridos por los estudiantes durante su proceso educativo. También,
se tuvo en cuenta la significancia de dichos temas en el area de manejo y conservacion de
suelos, por lo que se espera que, mediante el uso de esta cartilla, los estudiantes adquieran
las competencias técnicas laborales para desempefiarse en el area agraria.

Palabras Claves: competencias, educacion, edafologia, ensefianza, ciencias naturales.
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Edaphological formation form for Educational Institution Fernandez Guerra of
Santander De Quilichao, Cauca.

Abstract

In order to improve the technical skills in the environmental area students of E.E.I.
Fernandez Guerra of Santander de Quilichao, Cauca (Colombia), a proposal was developed
for edaphological training, through the pedagogical model of significant learning, which
implied the improvement of the curricular networks and the different deepening lines, taking
into account pedagogical innovation and the identification of transformation objects and
learning processes, in order to strengthen linkages between educational institution, teachers,
student, students”families and the social context in which they are immersed. The proposal
was based on the elaboration of a form that has the basic contents for learning edaphology
in technical training, key concepts and labs to be developed by 10th grade students of the
E.l. Each subject has implicit prior knowledge of natural sciences previously acquired by
students during their educational process. Also, the significance of these issues in the area
of soil management and conservation was taken into account, so it is expected that, through
the use of this form, students will acquire the technical labor skills to perform in the
agricultural area.

Keywords: Skills, education, soil science, education, natural sciences.

Introduccidn

De acuerdo con la Ley General de Educacion de 1994, las instituciones de Educacion
media en Colombia tienen dos modalidades: académica y técnica, que comparten el objetivo
de formar intelectualmente a los estudiantes para su ingreso a la educacion superior, pero la
segunda modalidad da mayor énfasis al preparar a los estudiantes para ingresar prontamente
al campo laboral de diferentes sectores productivos y de servicios del pais (Congreso de la
Republica, 1994). Sin embargo, la educacion técnica presenta bajos niveles de pertinencia,
cobertura y calidad, debido a que las instituciones educativas carecen de adecuada
infraestructura, de logistica y de personal docente calificado que ofrezca propuestas de
educacion técnica innovadora y de caracter investigativo, que ademas tengan en cuenta las
necesidades del entorno en el que se hallan inmersas y se articulen con el mundo productivo
(Malagon, 2007; MEN, 2008).

La formacién técnica permite a los estudiantes tener la posibilidad de afianzar los
conocimientos tedricos por medio de la practica, que dentro del proceso de ensefianza y
aprendizaje son procesos de pensamiento y accion, los cuales estan planteados en los
estdndares béasicos de competencia y los lineamientos curriculares del Ministerio de
Educacion Nacional.
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La tasa de desempleo es cada vez més alta en Colombia debido tanto a que el crecimiento
econémico no atiende el crecimiento poblacional (DANE, 2019), como a que por la rapidez
con que se estan presentando cambios sociales, econdmicos, tecnoldgicos y culturales son
cada vez mayores los requerimientos y exigencias para la vinculacion al mundo laboral; es
por esto, que se hace necesaria la formacidn en competencias basicas, ciudadanas, asi como
en competencias laborales que faciliten a las personas su insercién al mundo productivo, con
desarrollo personal, social, cultural y productivo (Figura 1) (MEN, 2003). Sin embargo, las
personas con formacidn técnica (que recibe una menor remuneracion respecto a una persona
con titulo de educacion superior), pueden llegar a obtener un trabajo mas facilmente, el cual
le permitiria mejorar su nivel de vida, tener un sustento para su familia y/o financiar sus
estudios superiores.

Niveles Competencias
Basica Primaria [ basicas / ciudadanas ]
Basica Secundaria [ bésicas / ciudadanas / laborales generales ]
Media Académica [ basicas / ciudadanas / laborales generales ]
Media Técnica [ basicas / ciudadanas / laborales ]

Figura 1. Competencias de Formacion en los Diferentes niveles Educativos
Tomado de: MEN (2003).

La Institucién Educativa Técnico Ambiental (1.E.T.A) Ferndndez Guerra, se encuentraen
el municipio de Santander de Quilichao, Departamento del Cauca, y es la Unica a nivel del
departamento con la modalidad de técnico- ambiental. De acuerdo con los resultados de las
pruebas saber 11 del afio 2017, la institucion presenté dificultades en el desempefio
académico, lo cual pudo deberse al déficit en el analisis, comprension e interpretacion de
situaciones por parte de los estudiantes del plantel, a la no adecuada estructuracién de los
planes de estudio, al no seguimiento de los lineamientos del Ministerio de Educacion
Nacional, y a que los laboratorios de la institucion no cuentan con guias para las practicas
académicas en el area de quimica, fisica y biologia, asi como la deficiente estructuracion de
laboratorios para el area técnica.

La formacion edafoldgica en la educacion técnica - secundaria desde la transversalidad y
desde un enfoque de educacién ambiental en ciencias naturales se hace necesario en
poblaciones vulnerables, como Santander de Quilichao, Cauca, de vocacion principalmente
agricola. Por lo anterior, y teniendo en cuenta que la Ley General de Educacion establece que
las instituciones de Educacién que oferten Educacion cuentan con autonomia para la
elaboracion de los curriculos de acuerdo a los lineamientos y los estandares basicos de
competencia, el planteamiento de estrategias curriculares para la educacién ambiental
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requiere de la introduccion en el curriculo cientifico del concepto “suelo”. No obstante, para
superar la vision agroldgica que tienen los estudiantes sobre dicho concepto, éstos deben
asimilar conocimientos previos sobre sus propiedades fisicoquimicas y biogeoldgicas
(procesos geoldgicos, ciclo de la materia, nutricion vegetal, etc.) (Dominguez, Rodriguez y
Negrin, 2005).

La ensefianza de la Ciencia del Suelo o Edafologia, es una combinacion de teoria y
practica, lo cual debe incluirse en el plan curricular. Sin embargo, existen otros aspectos que
no se han sido considerados dentro del proceso de aprendizaje-ensefianza, como los estilos
de aprendizaje, entre estos se encuentran el activo, el reflexivo, el tedrico y el pragmatico
(Jiménez et al. 2019).

Por lo anteriormente expuesto, para la I.LE.T.A Fernandez Guerra se realiz0 la
estructuracién de una cartilla para la formacion en edafologia, que estableciera los
fundamentos y las herramientas tedrico-practicas para el desarrollo del area técnica ambiental
que respondiera a las necesidades de aprendizaje y de desempefio laboral de sus estudiantes.
La cartilla presenta para el componente suelo aspectos relativos a su caracterizacién, manejo
y conservacion, con los cuales se convierte en un referente que permitird avanzar con
lineamientos claros hacia la estructuracion de los componentes agua y aire.

Metodologia:

El objetivo general de este trabajo fue elaborar una cartilla para la formacion edafolégica
de la I.E.T.A Fernandez Guerra de Santander de Quilichao, Cauca, teniendo en cuenta el
modelo pedagdgico de aprendizaje significativo.

++ Poblacién objeto y poblacion muestra

La I.LE.T.A Fernandez Guerra esta ubicada en el municipio de Santander de Quilichao,
Departamento del Cauca. Consta de una sede principal y siete (7) sedes Que son: |.E. Santa
Inés, I.E. Los Samanes, |.E. Antonio Narifio, |.E. El Rosario, I.E. Narifio Unido, I.E. San
Pedroy la L.E. El Tajo.

++ Diagnostico del estado actual de la formacion edafologica en la I.E.T.A Fernandez
Guerra de Santander de Quilichao, Cauca.

Se tom6 como referentes evaluativos los resultados entregados en el afio 2017 por el
ICFES en el area de Ciencias Naturales que obtuvo la I.E.A.T. Fernandez Guerra, los cuales
permitieron percibir la interiorizacion de la metodologia y los conocimientos impartidos por
parte de los docentes a los alumnos al presentar las pruebas Saber 11.

El diagndstico del estado actual de la formacion edafolégica se realizd mediante la
aplicacion de un cuestionario con 10 preguntas basicas sobre edafologia a los estudiantes del
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grado 10° de la I.E.T.A Fernandez Guerra de Santander de Quilichao, Cauca (Cuadro 1), las
cuales se plantearon con el fin de que el estudiante indicara la respuesta correcta (respuesta
de seleccion mdltiple). Se tuvo en cuenta una muestra representativa de 30 estudiantes. Este
cuestionario tenia como objetivo evaluar el nivel de conocimientos que tienen los estudiantes
sobre ciencia del suelo. A partir de estos resultados se plantearon los temas para la propuesta
de cartilla. La calificacion maxima fue de 5.0 y minima de 0.0, por lo que los estudiantes que
obtuvieron puntajes iguales y mayores que 3.0 se definieron como aprobados, y los puntajes
obtenidos por debajo de este valor, reprobados.

ENCUESTA CONCEPTOS CLAVES EDAFOLOGIA

Profesora: Yuli Eugenia Mesu Ponton

Nombre: Grado: Grupo: __
1. ;Qué essuelo?

a.  Superficie rocosa

b.  Ambiente vivo

c.  Material inerte

d.  Ninguna de las anteriores

Que es intemperizacion
Almacenamiento de humedad en el suelo
Reproduccion de organismos en el suelo
Formacion de un suelo

Predominancia de arenas

coowN

Cuéles son los factores de formacion del suelo.
Los cultivos, rocas y materia organica

El relieve, el clima el tiempo, rocas y organismos
Minerales, agua, residuos vegetales

Ninguna de las anteriores

cooe w

Cudl es el grupo de microorganismos mas abundante en el suelo
Las algas

Los hongos

Protozoarios

Bacterias

co oo

5. Que es la materia organica del suelo

a.  Son sustancias provenientes de la descomposicion de residuos animales y
vegetales

b.  Son excrementos de animales

c.  Son todos los organismos que viven en el suelo

d.  Todas las anteriores

6.  En el suelo encontramos tres fases: solida, liquida y gaseosa. ¢En un suelo
compactado qué fase predomina?
liquida
solida
gaseosa
liquida y gaseosa

oo oe

La agroecologia es una alternativa para
Mejorar la textura del suelo

Conservar los suelos

Degradar los suelos

Manejar insosteniblemente el suelo

oo N
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Que es la erosion del suelo

Es la perdida de la primera capa del suelo
Es la saturacion del suelo con agua

Es un suelo infértil

Ninguna de las anteriores

cooTe ®

9.  Las practicas inadecuadas de produccion agricola, crecimiento demogréafico entre
otras ocasionan

a. Descanso del suelo

b.  Mayor produccion en los cultivos

c.  Conservacion de suelos

d.  Perdida de suelos

10. Parael estudio de las plantas es fundamental el estudio del suelo, este
componente esta inmerso en la.

a. Geologia
b.  Edafologia
c.  Planimetria
d.  Zoologia

iGracias por tu participacion!

Cuadro 1. Cuestionario sobre conceptos basicos de edafologia. Fuente: Elaboracion
propia.

++ Disefio de la cartilla de formacion edafoldgica.

La docencia, la investigacion y la préctica real son elementos basicos en el proceso
educativo. El proyecto de aula propuesto se desarrollé a partir de las mallas curriculares y de
las diferentes lineas de investigacion, teniendo en cuenta la innovacion pedagdgica y la
identificacion de objetos de transformacion y procesos de aprendizaje, con el fin de crear
vinculos entre la institucion, el estudiante, el docente, la familia y la realidad del contexto
social (Chaves y Barrios, 2017).

La cartilla se desarrollé con los contenidos basicos para el aprendizaje de edafologia en la
formacidn técnica; conceptos clave y practicas de laboratorio que deben ser desarrollados por
los estudiantes del grado 10°. también tuvo en cuenta la significancia de conocimientos
previos de ciencias naturales en el rea de manejo y conservacion de suelos, por lo que se
espera que, mediante el uso de esta cartilla, los estudiantes adquieran las competencias para
trabajar en el &rea agraria.
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Analisis de resultados o Desarrollo — Cuerpo de Texto

++ Formacién en Edafologia

Organizar un postulado estratégico entre pedagogia y edafologia requiere de la
comprension de la Pedagogia como la disertacion tedrica de los modelos, de métodos del
hecho educativo, en tanto que la Edafologia es la ciencia que faculta el estudio del suelo, y
que la formacion en pedagogia encierra los procesos de ensefianza-aprendizaje que se
comparten en una institucion educativa. Por lo anterior, se puede definir la alianza entre
pedagogia y edafologia como: Proceso de ensefianza-aprendizaje que basa su estudio en la
disertacion tedrica de los modelos y métodos educativos, con fines de impulsar la practica
cientifica del suelo en la innovacion y aprovechamiento de nuestros recursos naturales no
renovables, desde las instituciones educativas.

La educacidn es un proceso permanente en la vida de todo ser humano, por consiguiente,
el territorio es una fuente de estabilidad para que el ser humano se desarrolle en medio de su
entorno, su gente y cultura, la cual, es transversal en todas las areas de hombre. Por lo tanto,
la educacién no se escapa a esta transversalidad. La edafologia nos facilita la compresion e
importancia del suelo, su conservacion y nos ensefia a respetar, con la finalidad de alargar su
vida util.

+»+ Competencias laborales

El ministerio de Educacién Nacional establece que la educacion por competencias en
todos los estudiantes de educacion mediay béasica se debe desarrollar con el objetivo de llevar
a cabo una articulacion con el mundo laboral y productivo, y que las competencias laborales
son el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes verificables que se aplican en el
desempefio de una funcidn productiva, las cuales se articulan en las instituciones de
educacion media técnica para el fortalecimiento de competencias basicas, las cuales son
asumidas por el plantel educativo, lo cual es soportado con la Ley 115, la Guia 34 y los
estandares bésicos de competencia los documentos de politica del Ministerio, el plan
educativo institucional (PEI) y el plan de estudios (MEN, 2010).

La formacion de competencias laborales permite que los jovenes comprendan la l6gica y
los referentes de la vida productiva, asumiendo comportamientos deseables en un ambiente
laboral. De esta manera, las instituciones educativas tienen como responsabilidad ofrecer
estas competencias como una oferta propia del plantel y otra mediante préacticas reales en
ambientes de trabajo externos al centro educativo (MEN, 2003).

Dentro de las competencias laborales se pueden distinguir dos clases: competencias
laborales generales y las especificas. Todas las instituciones de educacién media deberan
ofrecer una formacion de competencias laborales generales, y con ello, estableceran
mecanismos adecuados para incorporarlas a sus planes de estudios y précticas pedagdgicas,
dentro de sus proyectos educativos institucionales. En cuanto a las competencias laborales
especificas las instituciones deben emprender planes especificos de mejoramiento, cambiar
constantemente los énfasis de sus programas para evitar egresados con el mismo perfil y
establecer alianzas entre si para ampliar las posibilidades de eleccion de sus estudiantes
(MEN, 2003) (Figura 2).
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Alternativas para el

desarrollo de competencias

laborales

Competencias laborales
generales

Competencias laborales
especificas

Dentro de la
institucion
educativa

* Articulacion a los planes de
estudio y practicas pedagogicas.
*Trabajo por proyectos.

* Incorporacion a proyectos
institucionales.

* Apoyo a proyectos productivos.

* Programas de formacion en com-
petencias laborales especificas.

* Articulacion de programas con la
oferta del SENA y las entidades de
educacion técnica y tecnologica.

Fuera de la
institucion
educativa

* Observaciones pedagogicas
empresariales.

* Practicas laborales generales.

* Apoyo a proyectos productivos.

* Aprovechamiento de experiencias
laborales en vacaciones y apoyo a
empresas familiares.

* Vinculacion con programas de
formacion del espiritu

* Programas de formacion ofreci-
dos por terceros (empresas, cen-
tros de formacion laboral, CASD,
instituciones de educacion técnica
y tecnologica, centros de educacion
no formal)

* Practicas laborales.

* Contratos de aprendizaje para
los mas pobres.

emprendedor.

Figura 2. Alternativas para el desarrollo de competencias laborales generales y
especificas.
Tomado de: MEN (2003).

% Aprendizaje significativo

El saber hacer o saber procedimental es aquel conocimiento que se refiere a la ejecucion
de procedimientos, estrategias, técnicas, habilidades, destrezas y métodos. Jonassen (1991)
infiere que el ambiente de aprendizaje posee multiples perspectivas o interpretaciones de la
realidad, de construccion del conocimiento y actividades basadas en las experiencias vividas.
Por lo tanto, la construccion de significados nuevos implica que haya un cambio en los
esquemas de conocimiento previo, el cual se logra introduciendo nuevos elementos o creando
nuevas relaciones entre éstos. De esta manera, el alumno amplia o ajusta dichos esquemas
como resultado de su participacion en un proceso instruccional, conllevandolo a lo que se
conoce como teoria del aprendizaje significativo.

Para que un aprendizaje seasignificativo, el estudiante requiere de un conocimiento previo
al cual se va a venir sumando una nueva informacion, la cual complementard su dicho
conocimiento y enriquecera su vision global de un tema, concepto, etc. Mediante el
aprendizaje significativo se da sentido a lo aprendido, es decir, se encuentra utilidad a lo
aprendido (Pedalogia, 2019).

Para que pueda haber un aprendizaje significativo, se deben cumplir tres condiciones
(Soria et al., 2007; Aznar et al., s.f.):

v~ Significatividad légica del material: es la estructura interna organizada susceptible
a la construccion de significados. Un contenido es l6gicamente significativo cuando
las matizaciones afectan a: definiciones y lenguaje (ausencia de ambigiiedad,
definiciones de nuevos términos y manejo adecuado del lenguaje), datos empiricos y
analogias (justificacidn de su uso, nuevos significados, aclaracion de significados pre-
existentes), enfoque critico (estimulacion del analisis y la reflexién, vocabulario,
conceptos, estructura conceptual) y epistemologia (problemas generales de
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causalidad, categorizacion, investigacion y mediacion, estrategia especifica de
aprendizaje de contenidos particulares).

v" Significatividad psicolégica del material: establecimiento de relaciones no
arbitrarias entre conocimientos previos y nuevos. Depende de las relaciones
anteriores del estudiante. Por lo tanto, es muy dificil separar el desarrollo cognitivo
con el aprendizaje, teniendo en cuenta que el aprendizaje es un proceso constructivo
interno y deberia plantearse como un conjunto de acciones dirigidas a favorecer tal
proceso.

¥" Motivacién: el estudiante debe tener una disposicion subjetiva y una actitud
favorable para el aprendizaje. La motivacion es un efecto como una causa del
aprendizaje. Para que se dé el aprendizaje significativo, el estudiante no solo debe
tener motivacion para aprender los contenidos de la materia, sino que debe tener
significacion légica y psicoldgica.

Asi, el material instruccional o pedagogico que se elabore para abordar los contenidos de
los cursos en la educacién media técnica, debera disefiarse de tal manera que se logre un
aprendizaje mas integrador, comprensivo, de largo plazo, autbnomo y estimulante con
relacién al aprendizaje memoristico.

Resultados

++ Diagnostico del estado actual de la formacion edafologica en la I.E.T.A Fernandez
Guerra de Santander de Quilichao, Cauca

Por la ubicacidn, calidad y la poblacion campesina de la zona norte del departamento del
Cauca, especialmente en Santander de Quilichao, la educacion en fundamentos agricolas se
requiere para garantizar la productividad de la tierra en cultivos como lo son: pifia, platano,
maracuyd, banano, yuca, cafia de azlcar, aguacate, guayaba, frijol, granadilla, arandanos,
mora, arboles frutales como limoén, naranja, madrofio y nispero y plantas aromaticas como
manzanilla, caléndula, hierbabuena, albahaca, cidrén y limoncillo; y la tecnificacion de las
producciones para hacer mas efectiva la competitividad de la region que generan
empleabilidad y la permanencia en el territorio; por otro lado, el desarrollo de préacticas
inadecuadas pueden impactar de manera negativa el suelo.

Los resultados del cuestionario de 10 preguntas basicas sobre ciencia del suelo, para
conocer el diagndstico del estado actual de la formacion edafologica de la institucion
educativa, mostraron que los estudiantes no tienen claros los conceptos basicos de ciencia
del suelo, ya que un 73,3% reprobaron el examen (obtuvieron notas por debajo de 3.0/ 5.0),
mientras que solo el 26,6% lo aprobd, con nota promedio de 3.0 / 5.0 (Figura 3).
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73.30%

m Aprobaron Reprobaron

Figura 3. Porcentaje de aprobacidn/ reprobacion de conceptos edafoldgicos.

Especificamente, los estudiantes mostraron deficiencias en conceptos como definicion de
suelo, intemperizacion, factores de formacion y propiedades fisicoquimicas del suelo y
manejo y conservacion de los suelos. Cabe resaltar que para la I.E.T.A Ferndndez Guerra
este tema es fundamental dentro de la formacion de los estudiantes, ya que se encuentra
documentado en el proyecto escolar institucional. Estos resultados, por lo tanto, muestran
que existe un vacio en el proceso de ensefianza / aprendizaje de manejo de suelos del area
técnica, que hace parte de los planes de aula del area de ciencias naturales.

La importancia de la ensefianza de la Edafologia en la 1.LE.T.A., es que los nifios y jovenes
obtengan conocimiento a temprana edad para facilitar la sustentabilidad en el territorio de los
recursos que mas adelante son clave para la subsistencia en todo sentido. Sin embargo, hay
otra vision que puede darse en el caso en que se requiere mejorar el rendimiento de los
estudiantes en la materia de Ciencias Naturales.

De acuerdo a Posito de Roca, R. (2012), al realizar el andlisis de los disefios metodoldgicos
para el aprendizaje en esta area, concluy6 que era necesario que los docentes dispongan de
aplicaciones tecnoldgicas que los asistan en el disefio y produccidn de técnicas de aprendizaje
practicas como puentes de mediacion pedagdgica. Esto es el uso de la innovacion y de
técnicas que permitan interactuar con herramientas y brindarlas en el momento de planear
sus clases involucrando la creatividad, el analisis y practica. El modelo de ensefianza por
investigacion conlleva a la construccion del conocimiento a desarrollar estos aspectos. En los
procesos de construccion del conocimiento Marquez (2007), coloca al estudiante en un
contexto activo y en la posicion de los cientificos. El estudiante asume una posicién mas
positiva en el momento en que es valorado su trabajo y puede hacer un seguimiento a los
resultados que poco a poco va abordando con las técnicas investigativas que se le plantean
como herramientas (Ruiz, 2007).
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% Disefio de la propuesta de cartilla para la formacion edafologica.

El disefio de la propuesta de cartilla para la formacion edafoldgica tuvo en cuenta como
modelo pedagdgico el “aprendizaje significativo”, ya que los estudiantes a través de la
experiencia obtenida en su diario vivir y en las asignaturas de recursos naturales vistas en
grados anteriores, podran relacionar facilmente los conceptos de edafologia y asi de esta
manera, aprenderan como manejar y conservar cualquier tipo de suelo.

La cartilla se planteé para desarrollarse en cuatro unidades basicas:

- Conceptos fundamentales de la ciencia del suelo

- Aprendizaje de las propiedades fisicas del suelo

- Aprendizaje de las propiedades quimicas y biologicas del suelo
- Manejo y conservacion del suelo

Se pretende que los estudiantes al terminar su ciclo educativo tengan el conocimiento
técnico para el manejo de suelos en el marco de las ciencias agricolas y que sean obtenidos
mediante la practica de las actividades de la cartilla que se disefid, a través de la investigacion
sobre los contenidos basicos y, al realizar practicas directas podran interiorizar lo
conocimientos para su facil aplicacion en cualquier contexto.

Cada tema de la cartilla tiene implicitos conceptos basicos en Ciencias Naturales, los cuales
han sido estudiados por los estudiantes durante su proceso educativo. También, se tuvo en
cuenta la significancia de dichos temas en el area de manejo y conservacion de suelos, por lo
que se espera que, mediante el uso de esta cartilla, los estudiantes desarrollen competencias
laborales y de formacidn para el trabajo.

Esta cartilla sera un referente pedagdgico y un punto de partida para la estructuracion de los
contenidos curriculares del area técnica, que pueden servir no solo para la institucion, sino a
otras instituciones educativas del sector, como herramienta pedagdgica en la construccion
del cuidado del suelo y del medio ambiente del Departamento del Cauca (Cartilla anexa).
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Cartilla:

RN \
AMBIENTAL‘

Yuli Eugenia Mesu Pontén

Maestria en Ensefianza de las Ciencias

Exactas y Naturales

2020

Enireachoesidn

La cartilla para la formacién edafolégica para los di del
grado 10° de la Institucidn Educativa Técnico Ambiental Ferndndez
6uerra, del Municipio de Puerto Te jada, Cauca, fue elaborada a partir
de la necesidad del plantel de tener herramientas pedagégicas que
permitan el aprendizaje significativo de los estudiantes, teniendo en
cuenta sus capacidades y actividades de su vida diaria. De esta

manera, se plantes para desarrollarse en cuatro unidades bdsicas:

- Conceptos fundamentales de la ciencia del suelo

- Aprendizaje de las propiedades fisicas del suelo
- Aprendizaje de las propiedades quimicas y biolégicas del suelo
- Manejo y conservacién del suelo

Se pretende que los estudiantes al terminar su ciclo educativo tengan
el conocimiento técnico para el manejo de suelos en el marco de las
ciencias agricolas.
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Definlcién de Suelo

Existen de suelo que del contexto objeto de
estudio, que inwolucron desde sus procesos de formacién hasta su
funcionamiento en el ecosistema. De ocuerdo a Cortés (2014), “es la capa
externa de la superficie terrestre, que se ha formado principalmente por la

Interaccidn cronolégica de la roca madre con el clima (humedad, temperatura,
radiacién solor, viento), la orogénesis y los organismos vivos, factores que
condicionan tanto su constitucién a una mezcla variable de minerales, materia
orgdnica, agua, gases y seres vivos, como su aptitud natural y de uso (agricola,
pecuario, forestal, urbano, industrial, etc,)”

AN

Por o tanto, el suelo es un componente ambiental formado por la alteracién de

la roca madre zacién) medionte quimicas, fisicas y

SiPagina
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biolégicas generadas por la interaccién entre los sslidos orgdnicos e inorgdnicos

con el agua y el aire, que le conceden sus caracteristicas propics. Ademds, el

suelo controla el transporte y ion de , en dif
compenentes ambientales, y es de vital importancia para la supervivencia de
biotay de los seres humanos (Sarria, 2018).

Conceptos clave:

a) Edafologia: se ocupa del estudio cientifico del suelo, que estudia
los constituyentes, formacién, evolucién, clasificacién y
cartografia de los suelos, asi como a los organismos que lo habitan
en él,y a las transformaciones o procesos que realizan (Judrez et
al., 2006).

b) Roca madre: son aquellas rocas que provienen directamente de la
corteza terrestre, entre estas estdn las igneas, sedimentarias y

metamérficas.

¢) Intemperizacién o meteorizacién: se da cuando la roca madre es

expuesta a diferentes factores ambientales que generan su

observa en los ecosistemas secos y frdgiles. Incluye dreas

terrestres (suelo, subsuelo, acuiferos), poblaciones animales y

g ,y los

bl

humanos y sus servicios (como

terrazas y represas, por ejemplo).

B

alteracién o fragmentacién, liberando particulas o minerales

primarios.

d) Biota: organismos y microorganismos que habitan el suelo

e) Materia orgdnica: son todos los residuos de origen vegetal y

animal que llegan al suelo.

f) Humificacién: transformacién de la materia orgdnica en

con alto do de grupos oradnicos carbonilo y

P

carboxilo.

g) Degradacion: es un cambio en la salud del suelo que disminuye la
capacidad del ecosistema para producir bienes o prestar servicios

ecosistémicos.

h) Desertificacién: La Convencién de las Naciones Unidas para la
Lucha contra la Desertificacién define la desertificacion como:
“la degradacién de las tierras en las zonas dridas, semidridas y
subhiimedas secas resultante de diversos factores tales como las
variaciones climdticas y las actividades humanas” (Articulo 1° de

la Convencién). La desertificacién es un proceso dindmico que se

Uililad 2, Projpiedacles fisieas ¢

Perfil y Horizonte del suelo

A cada capa en que se organiza el material de| suelo se le denomina horizonte, y

su superposicién constituye el perfil del suelo.

Los horizontes constituyen las unidades para
el estudio y para la clasificacién de los suelos,

Los horizontes eddficos son capas
aproximadamente paralelas a la superficie del
terrenc y se establecen en funcién de cambios
de las propiedades y constituyentes (que son
el resultado de la actuacién de los procesos de

formacién del suelo) con respecto a las capas

inmediatas, En casi todos los suelos encontramos los horizontes O, A, By C.

Actividad

Objetivo: Los estudientes identificaran los principales horizontes que posee un

perfil de suelo, mediante su propia construccidn en clase.
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Matodologia:

1. Enelsuelo de la LET.AF.6 realizar un hueco uniforme de 1 m de ancho ™ 1
m de profundidad. A continuacién, con la ayuda de una pala o espatula alisar
las paredes del hueco y tomar muestras de suelo de las copas que logren

, y guardarlos en bolses plastices indicando el orden en que
fueron tomadas. Recuerda medir lo profundided de las capes de suclo.

distinguir

Soil Name
2. Enun popel cartén-paja (de 10 em de ancho por 30 em ”"':"" o
de largo) dibuje la una plontilla similor o la que se 12
muestra a continuacién s
%
s
3. En el recuadro, agregue pegante uniformemente para R o

dispersar el suelo de coda una de las capas obtenidas.
De esta manera, ya se puede distinguir el tipo de | hteuisols usdagoy

horizontes encontrados en la Institucién y posteriormente clasificar el tipo

de suelo.

0|Pag

=

Metodologia:

Con las muestras de suelo tomados en la TET.AF.G redlizar el siguiente
procedimiento para obtener su textura:

Materiales:
Placa de vidrio; espétula

Procedimiento
El procedimiento descrito estd adaptado fundamentalmente al esquema de Mc

Rae, 1988 (citado por Llorca R, Bautista. 2004).

Coger con la espdtula una pequefia porcién de tierra fina (<2 mm) y colocarla
sobre la placa de vidrio. Humedecerla lentamente y con la espétula deshacer
todos los pequefios terrones hasta alcanzar el punto de adherencia,
caracterizado por el minimo contenido de humedad para que la masa del suelo no

se adhiera a la mano.

Aplicar las siguientes pruebas humedeciendo el suelo en caso de ser necesario.

. Intentar hacer una bola con el suelo (de unos 25 cm de didmetro)

manipuldndolo entre las palmas de las manos (no moldedndolo entre los

dedos):
* Esimposible ... W Arenoso
* Se puede hacer solamente con mucho cuidado...... Arena franca.
o Esfécil ira(2)

~

. Intentar aplastar la bola entre el pulgar y el indice:

La bola se rompe (el material se disgrega)
La bola se aplasta .... -

Texiura del suelo )

>
La textura hace referencia a la »
=
composicién gronulométrica de la Sen®
fraccién inorgdnica del suelo.
El de la composicién granul; ica del suelo es impo pera

cualquier estudio, ya sea desde el punto de vista genético o aplicado.

Diagrama triangular para le deferminacidn de lo fextura.

Actividad

Objetivo: Los estudiantes identificaran las principales particulas del suelo

(areng, limo y arcilla).

3. Rehacer la bola de suelo e intentar transformarla en un cilindro grueso
(de 1 cm de didmetro), roddndola sobre la ploca de vidrio:

* No se puede hacer el cilindro grueso . ArENOSO

o Sepuede hacer.............oosnine v Ira(d)

4. Intentar hacer un cilindro mds fino (de 0,5 cm de didmetro
aproximadamente):

No se puede hacer el cilindro fino...
Se puede hacer-.......

Ira(5)
5. Tratar de curvar el cilindro fino para formar una herradura:

El cilindro se cuartea cuando se intenta.
No aparecen grietas............ i

o

Estimar la sensacién general que produce manipular el suelo entre los
dedos:

El suelo parece sedoso...
El suelo solo parece dspero y basto,
El suelo parece pegajoso ademds de dspero y basto.

.Franco limoso o Limoso.
Eranco,

I-ra(T)

o )

Volver a humedecer el suelo si es necesario para llevar al punto de
adherencia. Hacer

un cilindro fino (de unos 0,3 cm de didmetro) curvéndolo para formar una
herradura.

Ira(8).

8. Intentar transformar la herradura en un anillo de unos 2,5 cm de
didmetro, uniendo
los dos extremos del cilindro sin que este se rompa:

+ Se puede hacer... Ira(9)
® No se puede hacer............cou e @ (11)
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9. Moldear el suelo en una bola trabajdndola entre el pulgar y el indice para
formar una
superficie uniforme:

« La superficie aparece como pulimentada con pocas particulas dsperas y
pr Arcillo arenosa.

« La superficie aparece como pulimentada con ninguna o muy pocas
irregularidades... i s BT Ira(10)

* La superficie no aparece como pulimentada y es suave con muy pocas
irregular: Ira(il)

10.Humedecer la superficie de la bola, pasar la yema del dedo sobre el suelo
y juzgar la
sensacién general que produce:

+ Elsuelo parece como jabén y la superficie que se trabaja adquiere aspecto
Il di Arcillo

ful 3y

suelo parece como seda y el pulimento es imperfecto....... Arcillo

d

11. Volver a moldear una bola y manipularia entre los dedos para estimar la
sensacién
general que produce el suelo:

o Elsuelo es muy dspero..................
* El suelo es moderadamente dspero.
* Elsuelo es blando y suave...... 2

pH del suelo

El pH es un valor que se usa para indicar la acidez o alcalinidad de una sustancia,

La escala de pH es una escala logaritmica de crecimiento exponencial. Oscila
entre los valores de O (mds acido) y 14 (mds bdsico), 7 es Neutro.

La ocidificacién del suelo puede también ser un indicador de un excese de
aplicaciones de fertilizante de N, y pérdida de N por lixiviacién,

o 7 14

Acido  Neuvro Alcalino
Escala de pH

Actividad

Objetivo: Determinar de manera prdctica el pH del suelo.
Metodologia:

Toma una muestra de suelo, luego pesa 10 g y ponlos en un vaso de precipitados,
A continuacién, agrega la misma cantided de agua (10 ml) y revuelve con una
cuchara o palito revolvedor de vidrio. Introduce el electrodo del pHmetro
(previamente calibrade) y toma el dato de pH. En caso de que el suelo sea muy
arcilloso, agrega mds agua teniendo en cuenta la relacién masa:volumen.

r=1

Es la densidad del suelo que se calcula teniendo en cuenta el espacio ocupado por
los poros al cuantificar el volumen de la muestra de suelo, razén por la cual
depende de la organizacién que presente la fraccién sélida del mismo y estd
afectada por su textura, su estructura, su contenido de materia orgdnica, su
humedad (en especial en suelos con materiales expansivos) y su grado de
compactacién, principalmente. En términos précticos, es la densidad que tiene la
tierra fina del suelo, con la organizacidn que ella posea (Jaramillo, 2002).

Actividad

Objetivo: Aprender a calcular la densidad aparente del suelo.

Metodologia:

Toma un terrén (agregado) de suelo de la LE.T.AF.6, pésalo y luego amérrale un
hilo. Posteriormente, se permeabiliza con parafina; deja secar para volverlo a
pesar. En una probeta con 70 ml de agua sumergimos el terrén parafinado y
observamos el volumen de agua desalojodo para determinar la densidad aparente

del suelo.

Masa de parafina= Peso terrdn + parafina - peso terrén

Volumen de la parafina= masa de parafina / densidod parafina (0.9 g/cm?)
Volumen del terrén= volumen terrén desalojodo - volumen de la parafina

Densidad aparente = Peso terrén / Volumen del terrén

La conductividad eléctrica es la capacidad de una solucién de transmitir la
electricidad. Por lo tanto, en el suelo este pardmetro nos indica la cantidad de
sales que éste posee. Es importante tener en cuenta que un exceso de sales
puede ser perjudicial para la salud de las plantes. Las sales pueden, también,
dificultar la penetracién de agua en el suelo y aumentar la aparicién de
compactacién superficial (USDA, 1999).

s

Actividad

Objetivo: Determinar la conductivided eléctrica del suelo.

Metodologia:
Las muestras de suelo para conductividad eléctrica deben ser tomadas a una

profundidad de 0 @ 10 cm. En un vaso de precipitados, poner una cantidad de la
muestra de suelo (por ejemplo 10 g) y la misma cantidad de agua (relacién 1:1).

Mezcle muy bien, y luego d el electrodo del conducti . Registre |a

lectura.
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Usiiclael 41, Menzjo y eonservacion ezl
guzlle

Menejo del suelo

El suelo sostiene la mayoria de los organismos vivos, ya que es la fuente principal
de nutrientes minerales. E| buen mane jo de los suelos asegura que éste no pierda
su fertilidad y su calidad. Para ello, es importante conocer su clasificacién para
posteriormente sober el uso que éste puede tener. En Colombia se utiliza el
Sistema Taxondmico Norteamericano (USDA) y el de la FAO, para clasificar los
suelos. El sistema de la USDA clasifica el suelo en 12 categorias diferentes:

Alfisoles (ALF)  Histesoles (15T)
Andisoles (AND) | Inceptisoles (EPT)
Aridisoles (ID) | Mollisoles (OLL)
Entisoles (ENT) Oxisoles (0X)
Espedasoles (OD) | Ultisoles (ULT)

Gelisoles (EL)  Vertisoles (ERT)

Actividad

Objetivo: Observar diferentes tipos de suelo de la regién.
Metodologia:
Visitaremos el museo de suelos "Ciro Molina Garcés” de la Universidad Nacional

de Colombia sede Palmira para la observar los diferentes perfiles de suelo

El suelo es un recurso vivo, en el cual la materia orgdnica cumple diferentes
funciones, como servir de sustrato para los microorganismos, liberar nutrientes
al suelo, buffer y formacién de estructura, entre otras, En este sentido, la
incorporacién de esta puede ayudar a la conservacién de las propiedades fisicas,

quimicas y biolégicas del suelo.

El compostaje es una oxidacién biolégica de residuos orgdnicos en condiciones
controladas de humedad, temperatura y aireacién, realizado por

microorganismos, los cuales utilizan el carbone y el nitrégeno que se encuentran

los residuos, lib energlay ger a r

bioquimicas, agua, diéxido de carbono, humus y sales minerales (O Ryan y Riffo,
2007).

El compostaje aerobio, se caracteriza por el predominio de metabolismos
respiratorios aerobios y por la alternancia de etapas mesotérmicas (10 - 40°C)
con etapas termogénicas (40 - 75 °C) y con la participacién de microorganismos
mesdfilos y terméfilos respectivamente. Las elevadas temperaturas alcanzadas,
son consecuencia de la relacién superficie/volumen de las pilas y de la actividad
metabélica de los diferentes grupos fisiolégicos que participan en el proceso.
Durante la evolucién del proceso se produce una sucesién natural de poblaciones

de microorganismos que difieren en sus coracteristicas nutricionales

trofos y i fos), entre los que se establecen efectos

sintréficos y nutricién cruzada.
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encontrados en el Valle del cauca, y se aprenderd sobre la clasificacién
taxonémica de éstos. Por Gltimo, observaremos diferentes rocas y minerales

para realizar la siguiente actividad:

« Escribir el nombre de nueve rocas y clasificarlas segin su grupo de
formacién (sedimentaria, ignea y metamérfica).

Las pilas de compost poseen dos regiones o zonas (OPS, 1993):

* La zona central o nicleo de compostaje, es la que estd sujeta a los cambios
mds evidentes.

¢ La corteza o zona cortical es la zona que rodea el nicleo y cuyo espesor
dependerd de la compactacién y textura de los materiales utilizados.

En condiciones 6ptimas, el ingreso de compostaje a través de las tres fases: (1)
meséfila, (2) terméfila, puede durar desde unos pocos dias a varios meses, y (3)
la fase de enfriamiento y maduracién puede durar varios meses (Figura 1). La
longitud de las fases de compostaje depende de la naturaleza de la materia
orgdnica que se composta y la eficiencia del proceso, que se determina por el
grado de aireacidn y la agitacién (volteo de la pila).

Figura 1. Variocién de temperatura y pH en el proceso de compostaje natural. Adoptada por
Toumela et al. 2000 y Golueke, 1991).

ﬁ
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Actividad

Objetivo: Hacer una pila de compostaje para fines agricolas

Metodologia:

% Altura de la pila

La altura de la pila de compost debe formar un dngulo de 90°, usando dos palos
de madera, y luego con una cinta métrica medir la altura en metros, permitiendo
obtener un valor de altura desde el nivel del suelo hasta la punta mds alta de

dicha pila.

< Temperatura

La medicién de la temperatura debe hacerse a los ocho dias de establecida la
pila, y luego debe sequir haciéndose una medicién por semana. Esta medicién se
realiza ol azar en tres puntos de la pila, en la base, en la parte mediay alta de la
pila, empleando para ello un termémetro de escala 10°C hasta 200°C. Para
obtener datos reales, el termémetro debe ser introducido lo més profundo
posible en la pilay evitando la disipacién del calor hocia la atmésfera (Fotografia
2)

Fotografia 4. Toma de pH y Conductividad eléctrica (CE) en los lixiviados

“ Determinacién de Humedad.

La medicidn de humedad debe hacerse por lo menos a los tres meses de
establecida la pila de compost. Para ello, debe tomarse una muestra, pesarla, y
luego ponerla en horno a 30°C durante 24 horas, Posteriormente, debe pesarse

y realizar el siguiente cdlculo:

Peso hwmedo — Peso seco al horno'

Sthonedad = (-
-\

« 100
Peso seco al horno )

< Organismos del suelo

Para colectar la mesofauna del compost, se tiene en cuenta el método Berlese
que permite cuantificar el nimero de organismos presentes en los suelos
suspendidos del dosel, en el momento de la toma de la muestra. Este método es
ideal para la caracterizacién de las pequefias comunidades de artrépodos que
inician los procesos de descomposicion de la materia orgdnica acumulada en el
dosel (iError! No se el origen de la ref ia.).

Para ello, coloca una bombilla sobre un embudo con un filtro (malla de 3 mm de
didmetro), con el fin de que el material compostado (50 g) se detenga y poder

24|ra
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En el proceso de compostaje la temperatura tiende a incrementarse por la
actividad microbiana y las
para la regulacién de ésta, la pila debe voltearse dos veces durante el tiempo de
produccién del compostaje (Fotografia 3).

(aquellas que liberan calor);

Fotografia 2. Volteo de la pila de compostaje

<+ pH y conductividad eléctrica
El pH y la conductividad eléctrica deben medirse en el compost y en los lixiviados

que se puedan generar (Fotografia 4 y 5).

Fotogratia 3. Medicién de pH y Conductividod Eléctrica (CE) en el compost

2|
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obtener los organismos que logran pasar por dicho tamafio de poro y ser
colectados en un frasco con glicerina y alcohol (Fotografia 5). El principio de
esta técnica es que los organismos presentes en la muestra, huyen de la luz hacia
al fondo del embudo ya que tratan de escapar del calor proporcionado por el
bombillo, por lo que caen en el frasco donde se conservan por accién de la
glicerina. Luego, los organismos deben separarse y montarlos sobre papel filtro,
para observarlos con el uso del estereoscopio

Fotografia 5. Montaje del embudo de Berlesse
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Actividad

Objetivo: Construir un modelo de erosién

Metodologia:

Corta un lado de una botella. Rellene con tierra (si tiene la intencién de cultivar
hierba siembre la hierba en una botella y espera a que brote).

Agregue cubiertade ho ja muerta a una de las botellas que no sean de pasto deje
la dltima botella de tierra desnuda.

Suspenda las botellas sobre las tres tazas en un Angulo de 25 a 40 grados con
las boquillas hacia abajo. Como se puede ver en la fotografia

Algunas personas cortan musgo en bloques de madera para retener agua, cabe
resaltar que es importante el dngulo y se ensaya dejondo correr el agua sobre la
parte superior.

Fotografia 7 medelo de erosién

2|Pagina

%

0,
Actividad

Objetivo: determinar el contenido de materia organica en un suelo para estudiar
la disponibilidad de agregados.
Metodologia:

Corte un pafio para que sostenga un terrdn de tierra en la parte superior de un
frasco lleno de agua.

—ENEEN

Fotografia 9. Corte del pafio para sostener el tervén de suelo

Elija dos suelos que sospeche que tendrdn diferentes contenidos de materia
organica (jardin versus césped observe la diferente estabilidad del material

del suelo.
m

e

Fotografia 10. Determinacién de estabiidod de agregodos

Fotogrofia 8. Practica de modelo de erosién

Un terrén de tierra rico en materia organica se mantendré unido. El agua serd
mads clara (izquierda). Un terrdn de suelo bajo en materia organica se apagara
répidamente. El agua pronto estard turbia (derecha).

Fotografio 11. Resultodos de la determinocién de materia organica
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Actividad

Objetivo: aprender a elaborar surcos para fines de siembra adecuada.

Metodologia:

Una vez se cuente con el terreno preparado, el paso a seguir corresponde al
disefio y elaboracién de surcos, para los cuales es importante tener en cuentay

analizar diferentes aspectos entre los que sobresalen.

Direccién del Surco

Se debe tener en cuenta el sentido de la pendiente, ya que es primordial,
orientar los surcos en sentido contrario a la direccién de la pendiente, para
evitar problemas de erosién de suelos, destape de semillas, volcamiento de

plantas y pérdidas de fertilizantes o abonos.

F b
Fotografia 12. Direccidn de los surcos

Fotografia 14. Delim itacion de surcos con cal

Fotografia 15. Medida de ka distancia entre surcos

e ——————

Longitud

En general, la longitud del surco estd determinada por la topografia, la forma
del terreno, la elaboracién de drenajes principales y en algunos casos por
obstéculos naturales. sin embargo. se estima conveniente que los surcos cuenten
con una longitud méxima de 50 a 60 metros lineales.

Fotagrafia13. Longitud de los surcos

Distancia entre Surces

Para determinar la distancia entre surcos con la que se establecerd el cultivo es
importante tener en cuenta diferentes aspectos. como el nivel de tecnologia que
se utiliza en coda regién de produccién, puesto que la distancia de siembra se
encuentra directamente relacionada con los sistemas de siembra.
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Conclusiones

La cartilla para la formacion edafoldgica en la Institucion Educativa Técnico Ambiental
Fernandez Guerra, serd la base para la estructuracion de los planes curriculares de educacion
en manejo ambiental, principalmente en el grado 10°, teniendo en cuenta los modelos de
ensefianza — aprendizaje significativo en los proyectos de aula. De esta manera, se podran
articular conocimientos basicos de ciencia del suelo con su manejo practico e investigativo
en la region, ya que los estudiantes podran interiorizar los diversos contenidos tematicos y
asi obtener las competencias laborales requeridas para lograr un trabajo digno. También, su
aplicacion permitird la incorporacion de nuevas estrategias que favorecen los cambios
conceptuales y la adquisicion de otras metodologias en el aula, mediante el desarrollo de
proyectos, que integren diferentes estilos de aprendizaje. Ademas, los docentes y directivos
de la institucion educativa podran mejorar continuamente el curriculo educativo actual en el
area técnica ambiental, para ofrecer un mejor servicio educativo a la region.
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Resumen

Este documento identifica la importancia de la actualizacion de planes de emergencia en
las organizaciones y los beneficios que representa para las organizaciones y el trabajador.
Por medio de una revision sistematica de la literatura, transversal y descriptiva de produccion
basada en competencias, con la cual se definen los principales determinantes de programas
de seguridad y salud en el trabajo y los respectivos planes de contingencia para gestion y
prevencion de riesgos tipo laboral en las organizaciones, y se enfatiza en los beneficios que
trae a las organizaciones, la efectiva aplicacion de normas. Este trabajo se desarrolld desde
la funcion de profesionales en salud ocupacional, se identificé que el estado fisico y
psicosocial del trabajador es un tema relevante en construccion de planes de emergencia. A
la vez se infiere que las organizaciones que cumplen con la elaboraciéon de programas o
planes de capacitacion a los trabajadores, y realizan un seguimiento continuo de las
principales fuentes de riesgo de acuerdo con la actividad econdmica que desarrollen, logran
beneficios como el cumplimiento legal en materia de las disposiciones en seguridad y salud
en el trabajo, a la vez que logran mejoras en la productividad, salud fisica y emocional de los
trabajadores.

Palabras Claves: Ambiente laboral, beneficios complementarios, gestion, prevencion
de accidentes, Seguridad en el trabajo.
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Importance of updating emergency plans in organizations
Abstract

This document identifies the importance of updating emergency plans in organizations and
the benefits it represents for organizations and workers.

Through a systematic review of the literature, cross-sectional and descriptive of
competency-based production, with which the main determinants of occupational health
and safety programs and the respective contingency plans for management and prevention
of occupational risks are defined in organizations, and the benefits that the effective
application of norms bring to organizations is emphasized.

This work was developed from the role of occupational health professionals, it was
identified that the physical and psychosocial state of the worker is a relevant issue in the
construction of emergency plans.

At the same time, it is inferred that the organizations that comply with the preparation of
programs or training plans for workers, and carry out continuous monitoring of the main
sources of risk according to the economic activity they develop, They achieve benefits such
as legal compliance with the provisions on safety and health at work, while achieving
improvements in productivity, physical and emotional health of workers.

Keywords:

Work environmentl, complementary benefits2, management3, accident prevention4, Safety
at work>.

Introduccidn

La conducta humana en un ambiente laboral provoca riesgos en la seguridad y la salud
que constituyen un problema social; la implantacion de un plan de emergencia es siempre
exigible técnicamente cuando se trata de instalaciones donde existe una grave situacion de
riesgo, o bien en las instalaciones donde, aunque no haya un elevado nivel de riesgo, podrian
presentar consecuencias por causa de los materiales de produccion, (Alvarez, 2018).

El plan de emergencia tiene distintas formas de aplicacion, estd en funcién de la magnitud
del incidente y del lugar donde se origina. Su importancia radica, en la medida, que permite
estandarizar la reaccién que deben tener las personas que se encuentran en el momento de la
emergencia en las instalaciones (Cormagdalena, 2018).

Los planes de emergencia contemplan procedimientos de actuacion a seguir en caso de
presentarse una situacion de riesgo, minimizando los efectos que pueda tener este hecho
sobre las personas y enseres, garantizando la evacuacion segura de sus ocupantes (Guerrero,
2016). La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), establece en 1981 el convenio 155,
que da las pautas para la implementacion de politicas de prevencién de riesgos laborales,
sean este tipo de riesgos fisicos y mentales y que guarden relacién con la actividad laboral
(Hernandez et al., 2017). La OIT y la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) establecen
las pautas para el establecimiento de politicas, planes o programas nacionales de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST) y mediante la intervencion de la Comunidad Andina de Naciones
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generan un esfuerzo para el establecimiento de la primera politica publica de SST en 2001,
que se reconoce en los planes nacionales 2003-2007, 2008-2012 y el plan de SST 2013-2021
(Alvarez & Casallas, 2018).

En Colombia, el Decreto 1443 de 2014, el Decreto 2157 de 2017, y la Ley 1523 de 2012,
referencian que la formulacion de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
se incorpore en campafias de prevencion y preparacién ante emergencias, y a la capacitacion
respectiva del personal involucrado directa e indirectamente con la organizacién, y en
particular, que se realicen al menos una vez al afio (Fajardo & Marin, 2019). En este sentido,
la actualizacion de los planes de emergencia en las organizaciones es fundamental, pues es
en pro del bienestar de los trabajadores, y puede contribuir a la gestion del riesgo, como
también a la generacion de un ambiente saludable de seguridad en el trabajo. (Herrera, 2016).

Cada una de las empresas que opera en Colombia debe garantizar a sus trabajadores
condiciones seguras mientras estén ejerciendo las funciones designadas; estos derechos son
respaldados principalmente por el Decreto 1072 de 2015, procurando salvaguardar la
integridad fisica, mental y social del empleado (Parra, 2019). El sistema general de riesgos
laborales busca articular la prevencion de accidentes y enfermedades laborales a través de
medidas de seguridad y salud para la prevencion de riesgos, presente en cualquier
organizacion y que requiere un minimo de disposicion de elementos y acciones que adviertan,
informen o prevengan cualquier tipo de peligro (Rafael Rodriguez, 2015).

Una vez referenciadas las normas y leyes relacionadas a los Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, se procede a analizar las politicas, planes y medidas
cautelares en la reglamentacion de los Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) en las organizaciones. EI documento se conforma de la siguiente forma,
1) se describen los antecedentes y marco tedrico de referencia del trabajo, 2) se hace una
descripcion de la metodologia implementada, 3) se tiene la seccién de resultados, consta de
tres componentes, la primera un analisis de la prevencién de los riesgos laborales, segundo,
la descripcion de la seguridad fisica y psicosocial en las organizaciones, tercero el andlisis de
un entorno laboral saludable, luego estos tres componentes se relacionan con los beneficios
que representan a las organizaciones y el trabajador, 4) se realiza la discusién del trabajo, y
finalmente se exponen las conclusiones respectivas.

Metodologia

A lo largo de la historia organizaciones de distinto caracter, han evolucionado en la forma
de brindar seguridad a sus colaboradores a nivel interno y externo. Razén por la cual, es
importante la investigacién constante del campo, pues permite desarrollar estrategias y
extraer informacion actualizada sobre las nuevas necesidades de los diferentes entornos, a
partir de los sucesos derivados del desarrollo tecnoldgico, social y ambiental que se
desarrollan en el transcurso del tiempo, tal que se dé una ruptura de paradigmas durante los
encuentros y desencuentros que emergen entre el paso de la teoria a la préactica, o aplicacion
de conocimientos para cubrir los problemas relacionados (Gutiérrez & Viloria, 2014).

La presente investigacion se realiza a través de una revision sistematica de la literatura,
transversal y descriptiva de produccion basada en competencias, con la cual se definen los
principales determinantes de programas de seguridad y salud en el trabajo y los respectivos
planes de contingencia para gestion y prevencién de riesgos de tipo laboral en las
organizaciones.
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El documento expone una revision documental con relacion a las politicas, planes y
medidas cautelares en la reglamentacion de los SG-SST. La investigacion permitio utilizar
la recoleccion de informacion, citando actualizacion de normas y leyes frente a los SG-SST,
y aportes frente al tema que han realizado otros autores. El proceso se realiza con una base
de datos, recoleccion de informes, articulos, publicaciones, para realizar un apropiado
analisis de informacidn. Se consultaron 29 fuentes bibliograficas.

Este documento presenta de forma précticay sintética los decretos y leyes que referencian
la formulacion de Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, y los beneficios
que tendrian las organizaciones el realizar su efectiva implementacion.

La informacion seleccionada es con base en fuentes de informacion secundaria,
publicaciones de la Fundacién Universitaria Minuto de Dios, informes del Departamento
Nacional de Planeacion (DNP), publicaciones de otras universidades, tesis, Planillas,
Informes, Folletos y revistas. Los articulos citados son seleccionados por el aporte a la
comprension de las politicas, planes y medidas cautelares en la reglamentacion de los SG-
SST. Luego, con base a la revision de literatura, se realiza un analisis centrado en tres
aspectos, la prevencion de los riesgos laborales; descripcion de la seguridad fisica y
psicosocial en las organizaciones; tercero el analisis de un entorno laboral saludable. Se
realiza la discusion de resultados bajo el marco de la funcién de los profesionales de salud
ocupacional.

Analisis de resultados o Desarrollo

El plan de emergencias es un documento mediante el cual se permite identificar una serie
de actuaciones inmediatas que requieren una adecuada intervencién de las personas
involucradas, para prevenir sucesos que posteriormente se puedan identificar como desastres
(Azcuenaga, 2005, p. 11).

Para elaborar un plan de emergencia adecuado, que permita enfrentar los posibles dafios
causados por los accidentes en una planta industrial, primero se debe hacer un estudio
detallado de analisis de riesgos con la finalidad de evaluar adecuadamente los tipos de
accidentes, los recursos y las acciones necesarias para minimizar los impactos (Bolafos et
al., 2019).

Cualquier empleador o persona encargada de la gestion del riesgo, debera tener como
prioridad mantener actualizado el plan de emergencia en la Organizacion, teniendo en cuenta
que la gestidn de riesgos es una tarea de todas las organizaciones para lograr sus objetivos y
tomar decisiones informadas, entendiendo que este proceso involucra la articulacion y
organizacion de diferentes instituciones con el fin de promover un control interno y externo
(ISO 31000, 2018, p. 6), ademas, los programas encaminados a la prevencion y
administracion del riesgo deberdn estar interrelacionados, tal que, vaya desde la
identificacion del contexto, a identificar, analizar y dar tratamiento a los eventos de mayor
impacto en la organizacion (Soler et al., 2018, p. 56). Conforme a estos planteamientos, es
evidente la relevancia de mantener actualizado el plan de emergencia, si se tiene las medidas
necesarias y se considera el contexto determinado en que se desarrolle, permite una
considerable reduccion del riesgo.

Ahora bien, tal reduccion del riesgo se logra especificamente, a través de los sistemas de
gestion y seguridad y salud en el trabajo, SG-SST. En general, los Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, representan una herramienta empleada por cualquier
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organizacion para el desarrollo de actividades preventivas, brindando los medios necesarios
de forma organizada y estructurada.

Con su aplicacion la organizacion obtiene una reduccion de la accidentalidad, con lo que
se genera un aumento en la productividad, que impacta en la economia y finanzas de la
empresa (Vallejo et al., 2017). La buena gestion del riesgo logra reducir las tasas de
accidentes, entre otros factores, pero ¢qué se entiende por riesgo?, Se puede entender como
“ El dafio potencial que, sobre la poblacion y sus bienes, la infraestructura, el ambiente y la
economia publica y privada, pueda causarse por la ocurrencia de amenazas de origen natural,
socio-natural o antrépico no intencional, que se extiende més alla de los espacios privados o
actividades particulares de las personas y organizaciones y que por su magnitud, velocidad y
contingencia hace necesario un proceso de gestion que involucre al Estado y a la sociedad”
(Secretaria de Salud Bogota, 2014:8); en este sentido, el aumento de la probabilidad de
ocurrencia, la vulnerabilidad y/o la exposicion, es directamente proporcional al aumento de
riesgo.

En este sentido, Humanity Road (2014) considera tres factores determinantes del riesgo:
1) la peligrosidad del medio fisico; 2) la vulnerabilidad del medio construido y 3) la
exposicion de la poblacion. Estos factores deben estar notablemente definidos por los planes
de emergencia, trabajados desde una manera tedrica hasta la préctica, para su adecuada
aplicacion.

3.2. Seguridad fisica y psicosocial dentro de las organizaciones

La mayor parte del tiempo de vida se pasa en el lugar de trabajo, partiendo de esta premisa,
se deben generar condiciones apropiadas en el ambiente laboral, es decir, se deben generar
condiciones de seguridad fisica y psicosocial basicas para los trabajadores de una
organizacion determinada.

De forma natural e instintiva, el ser humano en el ambito individual, por lo general se
comporta de una forma segura; sin embargo, la compleja interaccion entre individuos que
viven en sociedad provoca que algunos de ellos generen riesgos que afectan simultaneamente
a muchos otros; de ahi que la falta de una conducta segura de un individuo provoque
problemas de dimensiones sociales. EI ambiente laboral es quizas el mejor ejemplo de cdmo
la accion conjunta de un grupo de individuos da lugar a conductas y ambientes inseguros
para muchos miembros de una organizacion.

La seguridad fisica esta interrelacionada con la integridad de la persona, quien debe ser
salvaguardada en caso de un inesperado caso de emergencia. El reto principal de la Seguridad
y salud en el trabajo es contribuir a la construccion de un ambiente, asi como conformar un
programa de salud en el trabajo que genere condiciones para el bienestar fisico y mental de
cada trabajador, que este acorde con los programas de promocion y prevencion del riesgo en
la empresa (Velandia & Arevalo, 2013).

Cabe recordar, que la salud de un trabajador no se trata de su estado fisico, sino también
su estado psicoldgico y social, en ocasiones el trabajador puede experimentar desafios
interiores que puede o no estar relacionados con su ambiente laboral y que afectan de una u
otra forma el desempefio de sus tareas. Dependiendo de la actividad de la organizacion debe
tenerse una vision proactiva de los posibles riesgos.

Castarieda, et al., (2017) analizan la evolucién y cambio del punto de vista que tienen las
empresas u organizaciones hacia el trabajador. En principio, el trabajador era Unicamente
Visto como un agente de produccion, después, se le vio como un trabajador “mecanico” que
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dirige los &mbitos administrativos y econdmicos; y en la actualidad, las organizaciones ven
al trabajador como un colaborador estratégico para la organizacion, donde el potencial que
tenga es visto como un talento o capital valioso. Por tal motivo, los autores indican, se debe
propiciar que este colaborador tenga bienestar laboral, el cual depende de la generacion de
condiciones de trabajo que promuevan bienestar y salud mental.

Buitrago (2018) expone cdmo los riesgos psicosociales afectan la salud mental y fisica de
los trabajadores. La autora identifica los efectos que tienen los factores de riesgo
psicosociales en la salud fisica y mental de los trabajadores, y resalta el papel de la
comunicacion en la prevencion del deterioro que los riesgos psicosociales causan en las
personas. Plantea que los riesgos psicosociales afectan la salud mental y fisica de los
trabajadores, pues desarrollan enfermedades tanto fisiologicas como psicoldgicas; las
condiciones en las cuales las personas desarrollen su trabajo afectan o favorecen el
rendimiento del mismo, por lo que en la actualidad hay un nuevo término, el “trabajo
emocional” que tiene en cuenta las emociones del trabajador mas que la productividad de las
empresas.

En la misma linea, Salamanca & Pérez (2019) también evidencian que los riesgos
psicosociales pueden fortalecer o debilitar la salud de los trabajadores y las organizaciones.
Citan que algunos de los efectos negativos que pueden tener los factores de riesgo psicosocial
en los trabajadores son de tipo, Fisico (Dificultades cardiovasculares, mareos, fatiga fisica,
dolor de cabeza, gastritis); Psiquico (minusvalia, ansiedad, obsesiones, fobias, depresion,
inseguridad, desmotivacion, frustracion, agresividad, atencion dispersa, despersonalizacion);
Social, (aislamiento, problemas familiares, agresividad); organizacional (disminucion del
rendimiento, problemas de comunicacion y colaboracién, alteracion de los procedimientos
de trabajo, disminucion en cantidad y calidad del trabajo, ausentismo laboral, pérdida de
capital humano, descenso de productividad, aumento de accidentes, alta rotacion, gastos
innecesarios). Por tanto, los autores plantean que, la prevencién de los factores de riesgo
psicosocial mencionados debe realizarse en todas las empresas, proponiendo estrategias e
implementando acciones especificas para una mejora continua en ellos.

Luego, Segura (2020) estudia los factores de riesgo psicosocial asociados, en particular, a
la calidad de vida de los trabajadores y su influencia en la calidad laboral y en los resultados
de estos. La autora realiza una revision documental de diversas fuentes que proporcionan
acciones de prevencion y accion frente a los riesgos psicosociales. Concluye que la
prevencion de riesgos psicosociales para generar calidad de vida al trabajador implica realizar
cambios en la organizacion y sintetiza las propuestas encontradas en el estado del arte,
algunas son: 1) Adecuar los puestos de trabajo segun la persona y las actividades a
desempenfiar; 2) Ajustar el ritmo, el contenido y la responsabilidad asociada al trabajo a
realizar para que no sea excesivo ni escaso, segun las capacidades del trabajador; 3)
Determinar un sistema de gestion y desarrollo especifico y ajustado al tipo de organizacion
y empleados; 4) Organizar y planificar la capacitacion para los funcionarios que responda a
las necesidades de la empresa y satisfaga las expectativas de los trabajadores motivando su
desemperio; 5) Generar sistemas de informacion adecuados que estimulen la participacion
activa del trabajador direccionada a los resultados, metas a cumplir y objetivos; 6) Generar
una comunicacion asertiva entre todas las personas y areas que conforman la empresa; 7)
Establecer planes de accion para toma de decisiones y resolucién de conflictos basados en el
compromiso y el respeto. Finalmente, concluye que, por medio de la planeacion,
organizacion, ejecucion, control y vigilancia, se pueden garantizar sitios de trabajos seguros,
sanos y garantes del bienestar fisico, mental y social de los empleados.
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En el plano nacional, Mufioz, Orellano & Hernandez (2018) identifican las tendencias
y nuevas orientaciones laborales sobre el riesgo psicosocial en los diferentes sectores
empresariales de Colombia. Muestran que en los ultimos afios se ha observado un creciente
impacto de las consecuencias asociadas a la exposicion a los diferentes riesgos psicosociales
dentro de las organizaciones, por lo que resulta importante estudiar la normatividad aplicada
en el entorno nacional e internacional, para clarificar la perspectiva manejan actualmente las
organizaciones nacionales frente a los riesgos citado. Hay aspectos por resaltar de los
hallazgos de los autores en su revision bibliografica, entre ellas: que, en principio, es mas
recomendable tomar medidas de caracter general y organizativas que acudir a las particulares,
pues cuando se realiza la deteccion temprana de los riesgos, y se ejecutan actividades de
mitigacion o eliminacién, los resultados tienden a ser mas positivos. También, que deben
emplearse medidas de prevencion tales como, modificar la organizacion del trabajo,
enriquecer las tareas, rotar tareas y puestos; mejorar el medioambiente de trabajo, controlar
riesgos; realizar un manejo razonable del tiempo de trabajo estableciendo pausas y descansos
adecuados; suministrar informacion asertiva sobre los procesos y las tareas a realizar;
posibilitar la comunicacion formal e informal entre los trabajadores y superiores.

Por otro lado, dentro de las condiciones de seguridad en el trabajo se encuentran las de los
dispositivos mecénicos y eléctricos, los edificios, los métodos de trabajo inseguros que
pueden causar accidentes laborales, las instalaciones peligrosas relacionadas con sustancias
quimicas cuyo potencial de incendio, explosion o toxicidad las hace capaces de afectar las
personas, las instalaciones, el ambiente y, eventualmente, la sustentabilidad del propio centro
de trabajo. (Jiménez, 2011).

La seguridad patrimonial es otro aspecto para considerar como el conjunto de normas y
medidas que protegen los bienes y activos, patrimonio o haber de la organizacion (Anaya,
2017: 97).

La seguridad laboral presenta perfiles que se deben tenerse en cuenta a la hora de trazar
el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, porque es un deber de contenido
amplio y genérico, pues abarca todos los aspectos relacionados con el trabajo que puedan
afectar a la salud de los trabajadores y obliga a dictar cuantas medidas sean necesarias. Es un
deber de contenido dindmico y variable teniendo en cuenta los cambios de la técnica, de las
condiciones de trabajo y de las circunstancias en que se ejecuta el trabajo y se traduce en una
obligacion de medianos resultados.

Ambiente Laboral saludable

Tener un ambiente laboral saludable significa que se cumple con todos los protocolos que
la normatividad exige, de la misma manera que a nivel interno contiene un excelente clima
laboral, también se trata del cumplimiento de protocolos sobre la adecuacion de sefiales.

Segun la OMS, un entorno de trabajo saludable es aquel en el que los trabajadores y jefes
colaboran en un proceso de mejora continua para promover y proteger la salud, seguridad y
bienestar de los trabajadores y la sustentabilidad del ambiente de trabajo.

Los principales aspectos para considerar son los siguientes: la relacion estrecha entre la
salud de los trabajadores y la productividad, la motivacion laboral, la satisfaccion en el
trabajo y la calidad de vida en general. Tal ambiente puede generar, muchos beneficios, se
analiza uno en especifico a manera de ejemplo: la motivacion.

Como cita la Alcaldia Mayor de Bogota (2019), la motivacion es una caracteristica de la
psicologia humana que contribuye al grado de compromiso de la persona. Es un proceso que
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ocasiona, activa, orienta, dinamiza y mantiene el comportamiento de los individuos hacia la
realizacion de objetivos esperados. Se define la motivacion como los procesos que inciden
en la intensidad, direccion y persistencia del esfuerzo de un individuo hacia el logro de un
objetivo (Robbins & Judge, 2004). Entonces las tareas puestas en marcha con el objetivo de
mejorar el ambiente laboral por medio de procesos como los planes de emergencia no deben
considerarse como cualquier tipo de costo o gasto, sino desde diferentes aristas en el bienestar
general de todos.

Para que exista un entorno laboral saludable, este debe tener las siguientes caracteristicas:
promover la participacion de los empleadores, trabajadores y otros actores sociales
interesados en la realizacion de acciones conjuntas para controlar, mejorar y mantener la
salud y el bienestar de los trabajadores; y la realizacion de procesos orientados a lograr el
empoderamiento de empleados y empleadores. Un ambiente laboral saludable asegura la
salud de los trabajadores y mejora las condiciones de la productividad, por lo tanto, la calidad
de vida de toda la poblacion (Sirgo, 2016).

Por otra parte, Telles & Rodriguez (2018) sefialan que las condiciones de trabajo pueden
influir positiva o negativamente en la salud, aumentando el nivel de esta o causando la
pérdida de esta; los dafios a la salud de los empleados se concretan en enfermedades del
trabajo (enfermedad  profesional 'y  enfermedad vinculada al trabajo) y accidentes
laborales.

El lugar de trabajo es el sitio clave para desarrollar estrategias de promocion de la salud
porque es el lugar donde los trabajadores pasan gran parte del dia, junto a personas de
diferentes procedencias, etnias, sexo y formacion, por ende, “el entorno laboral es un
fenomeno complejo” (Trivifio & Orozco,2017).

Resultados

La actualizacion de los planes de emergencia incluyendo seguridad fisica y psicosocial
dentro de las organizaciones y fomentando ambientes de trabajo favorable, contribuyen en la
reduccién de exposicién a factores de peligros laborales.

La siguiente figura presenta la frecuencia de los conceptos contemplados en la
investigacion.
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Figura 1. Frecuencia de conceptos de gran interés.
Fuente: elaboracién propia.

Discusioén de resultados

Con base en los tres pilares analizados, Analisis de la prevencién de riesgos dentro del
entorno laboral, Seguridad fisica y psicosocial dentro de las organizaciones y un Ambiente
Laboral saludable.

En primera instancia se evidencié que la reduccion del riesgo se logra especificamente, a
través de los sistemas de gestion y seguridad y salud en el trabajo, SG-SST. Con su aplicacion
la organizacion obtiene una reduccion de la accidentalidad, y ademas se genera un aumento
en la productividad, que impacta en la economia y finanzas de la empresa.

En cuanto al papel de la seguridad y salud en el trabajo, el reto principal es contribuir a la
construccion de un ambiente adecuado para el desarrollo de las actividades productivas o de
servicios de una organizacion, esto es, conformar un programa de salud en el trabajo que
genere condiciones para el bienestar fisico y mental de cada trabajador, que esté acorde con
los programas de promocion y prevencion del riesgo, (Velandia & Arevalo, 2013).

Segun la literatura revisada se evidencia que la salud de un trabajador no se contempla
Unicamente desde su estado fisico Velandia & Arevalo (2013), sino que el estado psicolégico
y social viene ganando campo, como otro aspecto del qué ocuparse en la implementacién de
Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, y en particular, los planes de
emergencia de las organizaciones.

En cuanto al riesgo psicosocial hay elementos por resaltar y discutir. Castafieda, et al.,
(2017) analizan la evolucion y cambio del punto de vista que tienen las empresas u
organizaciones hacia el trabajador, en la actualidad, las organizaciones ven al trabajador
como un colaborador estratégico para la organizacion, donde el potencial que tenga es visto
como un talento o capital valioso. Por tal motivo, se debe propiciar que este colaborador
tenga bienestar laboral, el cual depende de la generacién de condiciones de trabajo que
promuevan bienestar y salud mental.

Asi considerando la relevancia de la salud mental, se tiene que Buitrago (2018) expone
como los riesgos psicosociales afectan la salud mental y fisica de los trabajadores y expone
que un nuevo término, el “trabajo emocional”, que tiene en cuenta las emociones del
trabajador mas que la productividad de las empresas.
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Por su parte, Salamanca & Pérez (2019) evidencian de una forma mas especifica, que los
riesgos psicosociales pueden fortalecer o debilitar la salud de los trabajadores y las
organizaciones y dan cuenta de algunos ejemplos practicos. En cuanto al riesgo Fisico, estos
pueden ser dificultades cardiovasculares, mareos, fatiga fisica, dolor de cabeza, gastritis; en
el ambito Psiquico, se puede presentar minusvalia, ansiedad, obsesiones, fobias, depresion,
inseguridad, desmotivacion, frustracion, agresividad; en el Social, aislamiento, problemas
familiares, agresividad; y los efectos a nivel organizacional, podrian ser, disminucion del
rendimiento, problemas de comunicacion y colaboracién, alteracion de los procedimientos
de trabajo, disminucion en cantidad y calidad del trabajo, ausentismo laboral, pérdida de
capital humano, descenso de productividad, aumento de accidentes, alta rotacion, gastos
innecesarios.

Conforme a los planteamientos expuestos, es notorio que en los ultimos afios se ha
observado un creciente impacto de las consecuencias asociadas a la exposicion a los
diferentes riesgos psicosociales dentro de las organizaciones, por eso, en cuanto a posibles
medidas de prevencion autores como Mufioz, Orellano & Hernandez (2018) exponen que
algunas medidas que deben emplearse son: modificar la organizacion del trabajo, enriquecer
las tareas, rotar tareas y puestos; mejorar el medioambiente de trabajo, controlar riesgos;
realizar un manejo razonable del tiempo de trabajo estableciendo pausas y descansos
adecuados; suministrar informacion asertiva sobre los procesos y las tareas a realizar;
posibilitar la comunicacion formal e informal entre los trabajadores y superiores. De forma
paralela, también Segura (2020) proporciona acciones de prevencion y accién frente a los
riesgos psicosociales, algunas que se destacan son: Ajustar el ritmo, el contenido y la
responsabilidad asociada al trabajo a realizar para que no sea excesivo ni escaso, segun las
capacidades del trabajador; Determinar un sistema de gestion y desarrollo especifico y
ajustado al tipo de organizacion y empleados; Organizar y planificar la capacitacion para los
funcionarios que responda a las necesidades de la empresa y satisfaga las expectativas de los
trabajadores motivando su desempefio; que por medio de la planeacion, organizacion,
ejecucion, control y vigilancia, se pueden garantizar sitios de trabajos seguros, sanos y
garantes del bienestar fisico, mental y social de los empleados.

De esta forma, desde una interpretacion tedrica inductiva, frente a la pregunta, ¢es
importante la actualizacion de los planes de emergencia en las organizaciones?, la respuesta
es afirmativa, la disminucion del riesgo, la seguridad y el ambiente laboral resultan ser
beneficiosos y son motivaciones a tener en cuenta por las organizaciones.

Conclusiones

Las conclusiones son obligatorias y deben ser claras. Su contenido no deberia duplicar
substancialmente el resumen. Deben expresar el balance final de la investigacion o la
aplicacién del conocimiento o tematica tratada. Se discute sobre las implicaciones del estudio
y la relevancia que tiene para el area del conocimiento. Se sugiere no concluir mas cosas de
las que los resultados permitan. En esta seccion se suelen mencionar también los trabajos
futuros que se pueden realizar en el tema.

Son las aperciones finales, aqui se permite cierta libertad estilistica ya que se puede tomar
la forma de recapitulacion general de lo planteado, reafirmando la hipotesis, o0 simplemente
describiendo los resultados brevemente.
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La gestion de riesgo en la empresa, y la seguridad y salud en el trabajo permiten la
generacion de un buen clima laboral, y son parte de los beneficios de los planes de
emergencia en las organizaciones, siendo no excluyentes. En este sentido, se muestra que la
preocupacion de crear un plan de emergencia en una organizacion de manera correcta y
trascendental trae beneficios, primero por el cumplimiento de las normas, y segundo, por la
preocupacion integral de los trabajadores y el consecuente impacto en las actividades
laborales. Los planes de emergencia debidamente actualizados y con una prospeccion
adecuada de ejecucion, disminuyen los riesgos laborales y aportan notoriamente a la
seguridad del trabajador, por tanto, la seguridad es uno de los objetivos primordiales a tratar
en los planes de emergencia en las organizaciones.

Con base en el propdsito de un plan de emergencia, esto es, la minimizacion de dafios en
una organizacion determinada se concluye que la esencia de este, esta ligado a la disminucion
de los factores de riesgo en el lugar donde se ejecuta el plan, y sus posteriores actualizaciones.
Al considerar de manera explicita la relacion entre un desastre natural o de cualquier tipo y
la vulnerabilidad; se evidencia la necesidad de los planes de emergencias en las
organizaciones, si no se tienen a mano o estdn desactualizados, habrd una mayor
vulnerabilidad, causada por la negligencia en la elaboracion y ejecucién del plan de
emergencia. Es relevante la actualizacion del plan de emergencia, segun el contexto en que
se desarrolle las medidas tomadas seran particulares para cada caso, el resultado sera una
considerable reduccion del riesgo.

El ambiente o entorno laboral visto desde diversas dimensiones, es afectado por variables
externas o internas a la organizacion, pero es moldeable por las medidas que tome el
empleador a la hora de gestionar las condiciones minimas de reduccion del riesgo, gestion de
la seguridad, y en general de un ambiente adecuado. El hecho de no tener unas condiciones
laborales adecuadas, y un entorno o ambiente saludable aumenta notoriamente el riesgo de
adquirir condiciones negativas fisicas en los empleados.

Lo anterior alude ademas como complemento a una nocion un poco externa al sujeto,
un poco dificil de identificar, pero de igual trascendencia a las ideas planteadas previamente,
se trata de un ambiente laboral saludable. Conforme al apartado anterior, puesto que la
organizacion tiene una relacion especial y particular con la seguridad de los trabajadores,
debe preocuparse por establecer un ambiente laboral adecuado, con el fin de propiciar
motivacién en los trabajadores y por tanto una mayor productividad, que contraera mejores
resultados para la razén social de cualquier organizacion, este tipo de beneficios también
deben considerarse como incentivo para la respectiva actualizacion de un plan de
emergencias.

La seguridad entonces debe considerarse en el espacio de trabajo (las maquinas, y el
capital de trabajo, que son los medios de produccion con los que labora el trabajador), pero
también desde el &mbito psicosocial.

Los planes de emergencia aluden al mejoramiento general del ambiente laboral,
permitiendo que desde del cumplimiento de la Norma, y su ejecucién practica, el empleado
se sienta en condiciones basicas para ejercer, y también, se le brinde la tranquilidad suficiente
desde el ambito psicoldgico, de esta forma se contribuye con la prevencion de posibles
efectos fisicos o psicosociales ante un evento o desastre inesperado.

Con lo referido en el parrafo anterior, se tiene ademas la intervencion sobre variables,
que muchas veces no pueden ser cuidadas desde la organizacion, por ejemplo, condiciones
particulares en los hogares de los trabajadores, y en general condiciones subjetivas de la
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psiquis de cada persona. Sin embargo, el impacto y los beneficios del cuidado del trabajador
con una herramienta tan importante como el plan de emergencias, puede tener repercusiones
psicosociales y fisicas, en el trabajador de diversas maneras, tanto si se planea, ejecuta y
actualiza de manera adecuada, o también desde la evasion de estas responsabilidades, en tal
caso las repercusiones podrian llegar a ser nefastas en una organizacion.

La exposicion y andlisis de casos de estudio en Colombia de los beneficios de la
actualizacion de los planes de emergencia, desborda el alcance de este documento. Pero, una
aproximacion de este tipo seria una apuesta interesante a desarrollar en futuras
investigaciones. De esa forma, se generaria evidencia teérica-practica para que cada
organizacion posea un plan coordinado de respuestas a emergencias, que minimicen el
impacto a la comunidad, al ambiente y a los bienes materiales, en caso de una circunstancia
0 evento inesperado, cuestion que se alcanza con un trabajo continuo de mejoramiento de la
gestion de riesgos.
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Resumen

Las Instituciones de Educacién Superior (IES) tienen la responsabilidad social de formar
integralmente para la vida y el trabajo. Esto implica el desarrollo no solo de competencias
especificas, sino también de competencias genéricas, agrupadas como socioemocionales e
interculturales (SEI). Se parte de la hipotesis que las estrategias de internacionalizacion
ofertadas en una IES son fundamentales para el desarrollo de las competencias SEI de los
estudiantes de ingenieria, teniendo como objetivo evaluar su grado de aporte. Se aplica una
metodologia cuantitativa no experimental transeccional, usando analisis estadistico. Se
disefia una encuesta, valida y confiable, como instrumento para la recoleccion en linea de
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informacidn; aplicada a 45 estudiantes de todos los semestres de ingenieria. Esta constaba de
41 items redactados a manera de capacidades para las tres dimensiones de estudio: 20 para
Competencias Sociales, 11 para Emocionales y 10 para Interculturales. Se percibe que las
estrategias de internacionalizacién aplicadas fomentan especialmente dimensiones de
“inteligencia Intercultural” y “Ciudadania global”, siendo INNOVAWORLD la de mayor
aporte. Esta, aporta soluciones viables a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, conformando
equipos interdisciplinarios de estudiantes de distintos paises e IES con acompafiamiento de
mentores sin requerir movilidad académica, incidiendo positivamente en la formacion
integral de los estudiantes.

Palabras Claves: Perfil integral, competencias SEI, dimensiones, estrategias, ingenieria

Contribution of curriculum internationalization strategies to the
development of the SEI competencies of ITM engineering
students

Abstract

Higher Education Institutions (IES) have a social responsibility to train students
comprehensively for life and work. This involves the development not only of specific
competencies, but also of generic competencies, grouped as socio-emotional and
intercultural (SEI). It is assumed that the internationalization strategies offered in an IES
are fundamental to the development of the SEI competencies of engineering students, with
the objective of evaluating their degree of contribution. A transactional non-experimental
quantitative methodology is applied, using statistical analysis. A survey is designed, valid
and reliable, as an instrument for the online collection of information, applied to 45 students
from all engineering semesters. This consisted of 41 items written as capacities for the three
study dimensions: 20 for Social competencies, 11 for Emotions competencies and 10 for
Intercultural competencies. It is perceived that the internationalization strategies applied
especially promote dimensions of "Intercultural intelligence” and "Global Citizenship",
being INNOVAWORLD the one with the greatest contribution. This brings viable solutions
to the Sustainable Development Goals, forming interdisciplinary teams of students from
different countries and IES with mentoring without requiring academic mobility, positively
influencing the integral training of students.

Keywords: Comprehensive profile, SEI competencies, dimensions, strategies,
engineering

Introduccion

La educacion se constituye como un pilar estratégico en el crecimiento y desarrollo
economico y social de los paises, dado que aporta al progreso individual y colectivo de la
sociedad en este mundo globalizado (Wang & Kulich, 2015). Al mismo tiempo segun Crebert
(2004) los empleadores, adicional a las fortalezas en competencias disciplinares, buscan
profesionales integrales con habilidades en comunicacion, que trabajen de manera efectiva
en equipo, que sean pensadores criticos, solucionadores de problemas y capaces de iniciar y
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responder al cambio. Estas habilidades en su mayoria son mas valoradas que el conocimiento
de materias especializadas y aritmética (Hesketh 2000; NBEET 1992). Pérez-Foguet &
Lazzarini (2019), afirman que la ingenieria es reconocida como una disciplina critica para
abordar desafios del desarrollo sostenible y que los ingenieros en formacion seran futuros
lideres y profesionales especializados que ocupardn cargos importantes en esferas
economicas y politicas. En ambos casos, jugaran un papel fundamental en la promocion de
un futuro mas sostenible, teniendo la responsabilidad de tomar decisiones importantes que
tienen un amplio impacto en los &mbitos social, econémico y ambiental. Es por esa razén que
en las ultimas décadas ha habido muchas llamadas para una renovacion de competencias de
ingenieria y un cambio en los planes de estudio.

La cuarta revolucion industrial, pone a la educacion en la ruta de la agenda internacional,
imponiendo marcadas tendencias a nivel internacional [...], como la formaciéon por
competencias, la ensefianza para el conocimiento global, entre otros (Urriola, 2018). Esto ha
llevado, a su vez, a una mayor presion para que las Instituciones de Educacion Superior (IES)
desarrollen en sus estudiantes “habilidades genéricas", entre las cuales estan pensamiento
critico, resolucion de problemas, valores éticos, comunicacion asertiva, creatividad, entre
otras (Barrie 2006), buscando cambiar el enfoque de la educacidn tradicional y dejando a un
lado la idea de formar estudiantes solo con capacidades y saberes técnicos, fomentando una
educacion en equilibrio. En esa misma linea en el Proyecto Tuning (Beneitone et al, 2007,
citado en Yepes, Alvarez & Ardila 2018), se clasifican las competencias de los estudiantes
universitarios en genéricas y especificas, siendo las competencias genéricas compartidas por
casi todas las titulaciones y teniendo una gran importancia en el mundo actual, pues hacen
referencia a las capacidades de aprender y actualizarse permanentemente, abstraer, analizar
y sintetizar, entre otras: Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica,
Responsabilidad social y compromiso ciudadano, Capacidad para identificar, plantear y
resolver problemas, Compromiso con su medio socio-cultural entre otros; afirmando que los
ingenieros deben estar preparados para ofrecer soluciones técnicamente factibles,
considerando restricciones de caracter econdémico, social y ambiental.

En el campo de la Educacion, se definen las competencias como la capacidad de movilizar
recursos personales dentro de un contexto para resolver situaciones complejas,
impredecibles, cambiantes y siempre singulares (Boterf, 2003; Perrenoud,1999, citados en
Silvaetal., 2021). La UNESCO define las competencias como el conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes que desarrollan las personas y que les permite comprender, interactuar
y transformar el mundo en el que viven. Las competencias se pueden clasificar de acuerdo
con Lozano y Herrera (2013) en competencias de especialidad (habilidades duras) propias de
una determinada disciplina y en competencias genéricas (habilidades blandas) transversales
a cualquier carrera; Delors (1996) dimensiona estas Ultimas (habilidades blandas), en
competencias SEI (Sociales, Emocionales e Interculturales) que permiten formar buenos
ciudadanos, para que tengan mejores oportunidades en su vida profesional y personal.
Organismos internacionales como CASEL (Collaborative for Academic, Social, and
Emotional Learning ,2005) afirman que el aprendizaje social y emocional les ensefia a
manejar las emociones, a sentir mayor empatia por los demas, a desarrollar relaciones
positivas y responsabilidad en la toma de decisiones. Es importante resaltar que las IES
reconocen el valor de las habilidades blandas y el papel de la educacion terciaria en su
desarrollo (Barrie 2004).

Segun Barrie (2009) el desafio es equilibrar la ensefianza de conocimientos y habilidades
especificas de la disciplina con el desarrollo de habilidades mas transferibles e integrar ambos
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en los planes de estudio universitarios. Sin embargo, estos escenarios en los que se
desarrollan y evaltan la competencias mantienen un distanciamiento, lo que hace que la
formacion universitaria esté alejada del mundo laboral, debido a que los estudiantes no
poseen habilidades suficientes para trabajar en equipo, en el manejo de personas, el adaptarse
a los cambios o controlar sus emociones, por lo anterior, recomiendan que los estudiantes
requieren desarrollar mas competencias genéricas especificamente las socioemocionales
(Vélez, Delgado, & Sanchez, 2018). Una solucion posible a este desafio es involucrar a la
internacionalizacion del curriculo, ya que genera un gran aporte a las competencias SEI.
Segun Pugh y lozano (2019) la internacionalizacion de la educacion superior es una gran
apuesta para el desarrollo del talento humano, que exige el mundo moderno, tales como las
habilidades o competencias blandas mencionadas anteriormente, pensamiento critico y
resolucion de problemas, una conciencia global que respeta a los otros y a la naturaleza,
también permite estar en un contexto actualizado, generando en el estudiante competencias
para resolver problemas globales. La internacionalizacion en el ITM se concibe como una
plataforma institucional dinamica y estratégica que busca la comprension de las tendencias,
fendmenos, realidades y cambios del entorno regional, nacional e internacional; la
generacién de nuevas y mejores capacidades institucionales; la insercién de la comunidad

ITM con otras del mundo [...]; todo estO, orientado a promover la calidad, la visibilidad, el
relacionamiento y la multiculturalidad (ITM, 2018). Con unos lineamientos estratégicos de
solidaridad, conciencia social, formacion integral entre otros el ITM viene realizando
diferentes estrategias de internacionalizacién curricular por intermedio de su Oficina de
Relaciones Internacionales (ORI).

De acuerdo con Orozco (1999) se requiere un replanteamiento de las universidades como
instituciones que satisfacen las necesidades de profesionalizacion de los paises, como espacio
de mejoramiento de los niveles de cultura general de la poblacion y como instancia de
formacion para el desarrollo de la ciencia y la tecnologia. De acuerdo con Tobdn (2013) la
finalidad de la educacion es la formacion integral del estudiante, la cual puede ser orientada
desde la formacion basada en competencias, en la que se integra el saber ser, el saber hacer,
el saber conocer y el saber convivir, y que va méas alla de la ensefianza de los contenidos
académicos tradicionales. Ademas, se puede afirmar que las estrategias de
internacionalizacion son fundamentales para el desarrollo de las competencias SEI, siendo
uno de los principales problemas de las competencias SEI en la educacion el no existir una
tradicion bien desarrollada dentro de la ES para intentar una evaluacion independiente,
asumiendo que las habilidades genéricas se desarrollan en conjunto con los conocimientos y
habilidades dentro de un area de disciplina (Drummond et al. 1998). Segun Badcock (2010)
las tareas de evaluacién pueden incluir habilidades genéricas entre los objetivos enumerados
y los criterios explicitos. EI ITM en la actualidad no posee una herramienta para evaluar la
efectividad de sus estrategias de internacionalizacion en el desarrollo de las competencias
SEI de los estudiantes. Segun Muller (2020) se han creado muy pocas herramientas para
evaluar las tres competencias juntas. De los 149 instrumentos de la investigacion Assessing
social, emotional, and intercultural competences of students and school staff: A systematic
literature review, solo siete (4,7%) investigaron las tres competencias juntas. Si bien las
competencias genéricas han recibido una atencion generalizada por parte de las Instituciones
encargadas de formular las politicas, se sabe muy poco sobre como los estudiantes adquieren
estas competencias o cuél seria la mejor forma de ensefiarse. Por ejemplo, en el &mbito
universitario, se han ensefiado habilidades genéricas como cursos separados (por ejemplo,
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cursos sobre comunicacion oral, escritura cientifica o presentacion habilidades), o se han
integrado en asignaturas (por ejemplo, un curso de recuperacion de informacion como parte
de seminario de investigacion). También hay evidencia de investigacion que indica que las
competencias genéricas se desarrollan cuando ciertos tipos de enfoques pedagdgicos, como
métodos de aprendizaje activo y actividades grupales, se utilizan (Virtanen & Tynjala, 2019).

Este articulo tiene como objetivo principal medir el desarrollo de las competencias SEI
en los estudiantes de Ingenierias del ITM a partir de las estrategias de la internacionalizacion
implementadas por la institucién. El articulo se estructura de la siguiente forma:
Introduccién, donde se brinda toda la informacidén necesaria para entender cual es la
importancia de las competencias SEI y por qué la internacionalizacion del curriculo aporta a
dichas competencias. Metodologia, explica como se llevd acabo la medicion de las
competencias SEI, utilizando una metodologia cuantitativa no experimental transeccional,
también ofrece las bases suficientes para entender el analisis estadistico implementado en la
evaluacion. Resultados, donde se lleva a cabo la metodologia planteada, se ilustran el analisis
estadistico logrado y se muestran los resultados, poniendo a discusion lo obtenido.
Conclusiones, se da un balance final de la investigacion, reconociendo posibles trabajos a
futuro.

Metodologia

El ITM es una IES que ofrece una amplia gama de programas de pregrado en las
Facultades de Artes, Ciencias Exactas, Ciencias Econdmicas e Ingenieria. La Facultad de
Ingenierias cuenta con los programas de Electrénica, Telecomunicaciones, Electromecanica
y Mecatrénica y Sistemas de Informacion; ademas la institucion cuenta con los programas
de Ingenieria Biomédica adscrita a la Facultad de Ciencias Exactas e Ingenieria de la
Produccidn, Ingenieria Financiera e Ingenieria en Disefio Industrial, adscritas a la Facultad
de Ciencias Economicas.
Participantes

Para el desarrollo de esta investigacion se contactaron los estudiantes de los programas de
ingenieria que aplicaron a alguna de las estrategias de internacionalizacion ofertadas por la
ORI durante los ultimos cinco afios. Entre estas estrategias de internacionalizacion la
institucion promueve: las pasantias de investigacion, intercambio académico, programa de la
agencia de intercambio académico de Alemania (DAAD), ponencias internacionales, Reto
Innovaworld y Escuela Internacional de Invierno. Los participantes potenciales fueron
aquellos que respondieron la encuesta enviada por correo institucional desde la ORI, de
acuerdo con la base de datos manejada por esta dependencia.

De los 135 estudiantes que inicialmente expresaron interés, 45 participaron en el estudio
al responder la encuesta. Datos como el programa de estudio, género, estrato socioeconémico
y edad se obtuvieron del sistema de informacion académico de la institucion, mientras que la
informacidn de la estrategia en la que habia participado cada estudiante fue suministrada por
la ORI. Los estudiantes fueron clasificados de acuerdo con el programa que estudian, disefio
industrial (15.5%), biomedica (31.1%), Calidad (2.2%), electromecanica (4.4%),
mecatronica (24.4%), sistema (6.6%), posgrado (15.5%) como se estratifican en la Tabla 1.

Los participantes tenian edades comprendidas entre 15 a 35 afios, con una edad media de
23 anos y sin diferencias significativas en el perfil de edad de acuerdo con los programas de
estudio. El estudio involucro a 24 estudiantes varones y 21 mujeres, sin ninguna diferencia
representativa en las distribuciones de género entre los programas académicos. La mayor
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parte de los estudiantes estan concentrados en los estratos 2 y 3; ninguno estaba en un estrato
506.

Tabla 1. Estudiantes participantes por programa, edad, género y estrato socioeconémico

Estudiantes  Edad (afios) Genero . Estrgto_
Grupo (n) Socioeconémico (n)

n % 15-25 25-35 F M 1 2 3 4 5 6
Total 45 100 32 13 21 24 8 1815 4 0 O
Ing. Disefio industrial 7 15,56 4 3 3 4 04 2 1 00
Ing. Biomédica 14 31,11 11 3 8 6 4 4 3 3 00
Ing. Calidad 1 222 1 0 1 0 00 1 0 0O
Ing. Electromecanica 2 4,44 2 0 0 2 01 1 0 00O
Ing. Mecatrénica 11 24,44 10 1 4 7 06 5 0 00O
Ing. Sistemas 3 6,67 1 2 2 1 21 0 0 0O
Posgrado 7 15,56 3 4 3 4 2 2 3 0 0O
Instrumento

Para evaluar la relacion que existe entre las estrategias de internacionalizacion en el
desarrollo de las competencias SEI necesarias para la formacion integral de los estudiantes
de ingenierias del ITM, se debid tener claro cémo evaluar dichas competencias SEI, para
lograr interpretar y analizar dichos resultados. Para ello se realiz6 una consulta exhaustiva
documental desde el contexto local e internacional acerca de las competencias SEI, para lo
cual se utilizé la técnica de analisis documental propuesta por Quintana y Montgomery
(2006) que comprende la exploracion y verificacion cualitativa indagando en diferentes
fuentes de informacion, esto se realiz6 con el fin de identificar las competencias SEI como
parte fundamental del perfil integral de los estudiantes. Estas competencias se dividieron en
seis (6) dimensiones como se muestra en la figura 1.

—
e ————————— Conciencia social

e e Habilidades de relacion
e———————— Autoconciencia

Competencias == Emocional Dimensiones

A
gttt Ciudadania global

B Inteligencia intercultural
—

Figura 2. Division de competencias en dimensiones. Fuente: autores
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Una vez definidas las dimensiones que se buscan evaluar, se llevo a cabo la construccion
del instrumento evaluativo de opcion multiple. Todo instrumento cuantitativo de recoleccion
de datos debe reunir tres requisitos esenciales: validez, confiabilidad y objetividad
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Este cuestionario fue disefiado basado en Garcia,
(2017) para las competencias sociales y emocionales; Deardorf (2006) y Gacel-Avila, (2017)
para las competencias interculturales. Después de ser evaluado y validado por un grupo de
expertos en el area, utilizando la metodologia Lawshe (1975), se obtuvo un indice de validez
del 93% lo cual es pertinente para el propdésito de la investigacion, el instrumento final constd
de 41 preguntas, 20 preguntas para las competencias sociales, 11 para las competencias
emocionales y 10 para las competencias interculturales, Las valoraciones se realizaron en
una escala Likert de 1 a 5 puntos (5=siempre, 4=casi siempre, 3= a veces, 2= casi nunca y
1=nunca).

El instrumento se envio en el 2019 mediante una herramienta de cuestionario en linea a
los estudiantes de los programas de ingenieria que participaron en alguna estrategia de
internacionalizacion del ITM en los Gltimos cinco afios. De los 45 estudiantes, en ponencia
participaron (n=9), Escuela internacional de invierno (n=15), Intercambio académico (n=10),
Innovaworld (n=5), Programa de pasantias (n=4) y programa DAAD (n=2).

Analisis

El estudio involucré un disefio correlacional transversal que incluyd cuatro variables
independientes: las estrategias de internacionalizacion aplicadas, estrato socioeconémico,
género y edad. Las variables dependientes fueron las puntuaciones de los participantes para
las 6 dimensiones que conforman las competencias SEI; estas, segun Badcock (2010) fueron
nominadas como variables dependientes por motivos puramente analiticos. Esto permitid
controlar estadisticamente las relaciones potencialmente confusas entre las variables
independientes y derivar sus contribuciones uUnicas para explicar la varianza en las
puntuaciones. Los datos se analizaron mediante el paquete estadistico SPSS version 26,
realizandose andlisis de tipo estadistica descriptiva, donde se calcularon los Coeficientes de
regresion no estandarizados (B), coeficientes de regresion estandarizados (), asi como los
intervalos de confianza del 95% (IC del 95%), correlaciones semi-parciales al cuadrado (sr?)
y estadisticas R2.

Los coeficientes de regresion indican las unidades de cambio en la variable dependiente
(dimension SEI) asociada con un cambio de una unidad en cada variable independiente (edad,
genero, estrategia). Por ejemplo, que tanto varia la “auto conciencia” de acuerdo con la edad.
La correlacion semi parcial indica la importancia de las variables independientes con respecto
a la variable dependiente, de otra forma cuél de las variables independientes aporta mas a la
variable dependiente (entre mas alto el valor mas “importante”). Por ejemplo, de la edad, el
géneroy el estrato, la edad aporta méas a la conciencia social. Estadistica de R? (o R-cuadrado)
indica la varianza, que tan cerca estan los datos de la linea de regresion.

Resultados y Discusiones

Estrategias de internacionalizacion en las diferentes dimensiones

Se llevd a cabo una serie de analisis de regresion usando las 6 dimensiones SEI como
variables dependientes y las 6 estrategias de internacionalizacion como variables
independientes, lo que permitid examinar la contribucion de las estrategias de
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internacionalizacion a la prediccién de los puntajes de dichas dimensiones, tabuladas en la
Tabla 2.

Tabla 2. Media, desviacion estandar y varianza para las 6 dimensiones como funcién de las estrategias de
internacionalizacion.

) Autoconciencia  Autogestion
Estrategias

Conciencia Habilidades de  Ciudadania Inteligencia
social relacion Global Intercultural

0 2 u 02 /] ) 2 u ) 2 u ) 2 o &
Ponencia 42 09 02 42 04 02 40 0,6 03 41 0,3 01 46 0,4 02 44 05 0.2
Escuela
Internacional 43 04 02 44 05 03 43 0,4 02 44 0,3 0,1 46 0,4 01 47 03 01
de invierno
Intergamblo 41 04 02 41 05 03 42 06 03 43 05 02 41 08 06 45 06 03
académico
Innovaworld 45 01 00 47 03 01 48 0,3 0,1 46 0,2 00 47 0,4 02 47 03 01
Programa de 39 05 03 43 06 03 40 07 05 39 06 04 43 07 04 44 07 04
pasantias
Programa
DAAD 41 04 02 43 04 02 44 0,5 03 4.2 0,6 03 45 0,1 00 48 00 0,0

La tabla entrega la Media aritmética (p), desviacion estandar (8) y varianza (52) para las 6
dimensiones SEI, determinadas por cada estrategia de internacionalizacion. Fuente: autores.

La mayor de las valoraciones obtenidas fue para la estrategia Innovaworld, con una
calificacion de 4,8 en el desarrollo de Conciencia Social, presentando una desviacion
estandar baja y una varianza cercana a cero; asi mismo, calificaron que esta estrategia tuvo
un muy buen puntaje de 4,72 para el desarrollo de la dimension de Ciudadania Global. Los
andlisis revelaron que las estrategias Escuela Internacional de invierno y el DAAD fueron las
mas valoradas en Inteligencia Intercultural 4.73 y 4.75 respectivamente. El programa de
pasantia internacional es la estrategia que obtuvo las menores valoraciones en las
dimensiones de Habilidades de relacion (3.86) y Autoconciencia (3.9); asi mismo,
demostraron una gran dispersion de datos.

En la figura 2 se puede observar como la estrategia Innovaworld fue la mejor evaluada en
la mayoria de las dimensiones; esto representa un hallazgo importante ya que es una
estrategia que permite la interaccion de sus actores mediante el uso de las TIC y redes
sociales, lo que implica que no es indispensable la movilidad académica; pese a esas
condiciones, la estrategia demuestra que es efectiva y permite acrecentar el desarrollo de las
competencias SEI en el estudiante. Por otro lado, la estrategia de pasantia, aunque fue bien
evaluada, es la que menor aportd a este fin, siendo estd concebida y asimilada por los
estudiantes como una de las estrategias que mas compete a la internacionalizacion curricular.
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Figura 3. Resultado de las Competencias SEI para cada una de las Estrategias de Internacionalizacion aplicadas.
Fuente: autores.

De acuerdo con la figura 3, las estrategias de internacionalizacion implementadas por el
ITM se enfocan en desarrollar mas la competencia intercultural que esta comprendidas por
las dimensiones ciudadania global con un puntaje de 4.46 e inteligencia intercultural 4.57
este resultado sigue la l6gica ya que la mayor parte de las estrategias de internacionalizacion
requieren movilidad, lo cual desarrolla habilidades interculturales.

4.6
4.5
4.4
4.3
4.2
4.1

4

3.9
autoconciencia autogestion conciencia social  habilidades de Ciudadania a Inteligencia
relacion global intercultural

Figura 4. Promedio para cada una de las dimensiones SEI
Relaciones entre las dimensiones, estrado, género y edad.
Se ingreso el estrato, sexo y edad de los participantes, como predictores en una serie de
analisis de regresion para examinar el comportamiento de las seis (6) dimensiones SEI (ver
Tabla 3).

Tabla 3. Regresion multiple estandar, estrato, genero, edad, para las dimensiones autoconciencia y autogestion;
conciencia social y habilidades de relacién; ciudadania global e inteligencia intercultural

Autoconciencia Autogestion
B B Sr? B B Sr?
Estrato -.095 -.207 .038 -.079 -.144 .018
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Sexo 172 216 .045 .104 109 011

Edad -.013 -.100 .008 -.008 -.052 .002
R2=.080 R2=.029
Conciencia social Habilidades de relacion
B B Sr? B B Sr?
Estrato -.089 -.148 .019 012 .026 .0005
Sexo -.083 -.079 .006 .020 .025 .0006
Edad -.017 -.097 .008 -.013 -.095 .007
R2=.031 R2=.011
Ciudadania global Inteligencia intercultural
B B Sr? B B Sr?
Estrato -.047 -.076 .005 -.087 -171 .026
Sexo 115 .106 .010 -114 -.128 .015
Edad 011 .059 .003 .004 .024 .0004
R2=.025 R2=10.48

Con base a los resultados en general, no se percibe una correlacion fuerte y tampoco una
gran variabilidad en los datos, de lo cual se puede afirmar que ni el estrato, ni la edad, ni el
género, son caracteristicas determinantes en las 6 dimensiones SEI. En el estrato, puede
notarse una correlacion débil y negativa, tendencia que indica que a menor estrato social
mayor serd el desarrollo de las dimensiones SEI; haciendo anélisis contextual, esto tiene
I6gica ya que esta poblacion desfavorecida tiene menos oportunidad de vivir experiencias en
el exterior o de tener contacto con diversas culturas foraneas. Pasa lo contrario con el género,
que evidencia que los hombres superan por poco a las mujeres en el desarrollo de la mayoria
de las dimensiones SEI, especialmente en la autoconciencia con un 17%. Por otro lado, la
dimension inteligencia intercultural esta a favor de las mujeres en un 11.4%. La edad en
definitivo no es un factor diferenciador para ninguna de las dimensiones trabajadas.

Relaciones entre las dimensiones, estrado, género y edad dentro de las estrategias

Para investigar si el estrato, género y edad estaban relacionadas significativamente con las
estrategias, se repitieron los andlisis anteriores agrupando los estudiantes en cada una de las
estrategias. Las tablas 4, 5y 6 muestran los resultados de estos analisis, se examinaron las
relaciones de cada una de las variables independientes agrupados en las estrategias, ponencia
(n=9), escuela internacional de invierno (n=15), Intercambio académico (n=10), Innovaworld
(n=5), las demas no se tuvieron en cuenta por falta de participante para cada una de las 6
dimensiones

Tabla 4. Regresion multiple estandar, estrato, genero, edad, para las dimensiones autoconciencia y autogestion,
agrupados por estrategias

Autoconciencia Autogestion
Cl1 95% ) Cl1 95% )
Inferior Superior Inferior Superior

B B
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Ponencia

Estrato 059 167 -.323 .205 247 042 117 -422 .506 .103

Sexo 749 952 311 1.186 .892 492 614 -.276 1.260 .593

Edad 056 394 -.166 .055 500 014 101 -.180 .209 .085
R2= 797 R2=.396

Escuela Internacional de invierno

Estrato 215 458 -479 .049 475 -022 195 -.450 407 -.034

Sexo 091 118 -.509 .326 144 -172  .308 -.849 .506 -.166

Edad .031 .225 -.047 .109 .255 00009 .057 -.126 126 -.001
R2=.344 R2=.029

Intercambio académico

Estrato .458 .613 -.148 1.065 .602 .0564 057 -.874 981 .058

Sexo 256 .312 -.392 .904 .367 246 240 -.745 1.237 241

Edad 103 446 -.298 .091 470 071  .246 -.226 .368 .233
R2=.451 R2=.177

INNOVAWORLD

Estrato

Sexo 150 .750 -.252 .552 .750 -139 -292 -1.343 1.065 -.331

Edad 050 382 -.313 213 500 -139 -446  -927 .649 -472
R2=.583 R2= 341

Tabla 5. Regresiéon multiple estandar, estrato, genero, edad, para las dimensiones conciencia social y habilidades

de relacidn, agrupados por estrategias

Conciencia social

Habilidad de relacion

Cl 95% Cl 95%
B B Inferio Superio Sr’ B B Inferio Superio Sr’
r r r r
Ponencia
Estrato -.017 -.034 -.776 742 -.023 219 760  .028 411 .796
Sexo 142 126 -1.115 1.399 129 245 380 -.072 .562 .664
Edad 071 347 -.248 .389 247 123 1.060 .042 .203 .869
R2=.188 R2=0.841
Escuela Internacional de invierno
Estrato .105 .201 -.165 374 250 062 158 -.168 292 77
Sexo -316 -369 -.743 110 -442 -093 -.143  -.457 271 -.167
Edad .083 543 .004 162 570 .061 532 -.006 129 516
R2=.446 R2=.294

Intercambio académico
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Estrato .358  .366 -.582 1299  .356 364 463  -.395 1.123 432

Sexo 221 205 -.785 1226 214 096 112 -715 .908 118

Edad -141 464 -.442 160  -424 -018 -.075 -.261 225 -.075
R2=.229 R2=.223

INNOVAWORLD

Estrato

Sexo -375 -750 -1.381 631 -750 -.179 -493 -1.088 731 -482

Edad 125 382 -.534 .784 .500 107 452 -.488 .345 480
R2=.583 R2=.351

Tabla 6. Regresién mdltiple estandar, estrato, genero, edad, para las dimensiones Ciudadania global e
inteligencia intercultural, agrupados por estrategias

Ciudadania global Inteligencia Intercultural
Cl 95% Cl1 95%
B B - - Sr? B B - - Sr?
Inferior Superior Inferior Superior

Ponencia

Estrato .128 .343 -.362 .618 .288 -134 -759 -.759 490 -.240

Sexo 420 503 -.391 1.232 b11 A24  -910 -.910 1.157 135

Edad 055 .368 -.150 261 .295 030 -232 -232 .292 129
R2=.380 R2=.251

Escuela Internacional de invierno

Estrato .019 .044 -.263 301 .045 -007 -017 -234 221 -.019

Sexo 003 .004 -.443 448 .004 -298 -.452 -.658 .062 -.481

Edad 042 337 -.041 125 321 .035 300 -.032 102 329
R2=.107 R2=.328

Intercambio académico

Estrato .686 .497  -.597 1.970 471 223 225 -769 1.214 219

Sexo 337 222 -1.035 1.709  .239 096 .088 -.964 1.156  .090

Edad -079 -.185 -.490 332 -.189 067 .217 -.251 .384 .205
R2=0.281 R2=.165

INNOVAWORLD

Estrato

Sexo 300 375 -1.712 2312 413 -.062 -120 -774 .649 -.258

Edad 200 .382 -1.117 1517 419 313 917  -.153 778 .898
R2=.349 R2=.808

En las tablas 4, 5 y 6, se observa que, al agruparse por estrategias cambia su
comportamiento significativamente con la tabla 3. De acuerdo con las correlaciones semi-
parciales al cuadrado (sr?) el género cobro una importancia significativa oscilando entre el
11% vy el 89.2%, teniendo mayor importancia en la estrategia ponencia, lo cual decanta
analizando la regresion a favorecer a los hombres con un porcentaje muy alto 74,9%, en la
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dimension de autoconciencia. El estrato en general se vio afectado en la estrategia de
intercambio académico, mostrando una correlacion positiva significativa en todas las
estrategias, especialmente ciudadania global con una correlacion del 68%, de lo cual se puede
inferir que mayor estrato socio econdmico, mayor serd el desarrollo de la dimension
ciudadania global, esto es posible que se deba los estratos més altos tenga la posibilidad de
estar mas conectados un mundo global. De acuerdo con el R-cuadrado (R?) aumento la
dispersion considerable mente en las 6 dimensiones yendo de en un rango del 2% al 80.8%,
esto debido a la division de datos, quedaron grupos con numero de estudiantes pequefios y la
estadistica descriptiva fluctia mas a menor datos.

Conclusiones

Las estrategias de internacionalizacion curricular implementadas por el ITM estan
afectando positivamente al desarrollo de dimensiones pertenecientes a competencias
sociales, emocionales e interculturales (SEI) de los estudiantes de pregrado de los diferentes
programas de ingenieria. Entre estas dimensiones, las de “inteligencia Intercultural” y
“Ciudadania global”, que forman parte de la competencia intercultural, fueron las mejor
valoradas por los estudiantes encuestados.

De acuerdo con los resultados se puede analizar respecto a dimensiones SEI més valoradas
para cada estrategia de internacionalizacion, asi: la Ponencia, Escuela internacional de
invierno y el programa DAAD, permiten a los estudiantes desarrollar en un alto grado las
dimensiones “inteligencia Intercultural” y “Ciudadania global”, que forman parte de la
competencia intercultural. A su vez, en la estrategia de intercambio académico, las
dimensiones “habilidades de relacionamiento” e “inteligencia intercultural”, que forman
parte de las competencias social e intercultural; en Innovaworld, las dimensiones “conciencia
social” y “ciudadania global”, que forman parte de las competencias social e intercultural; en
el Programa de pasantias, la “autogestion” e “inteligencia intercultural”, que hacen parte de
las competencias emocional e intercultural. Como puede verse, las dimensiones de las
competencias emocionales son las que menor grado de desarrollo mostraron en el grupo de
estudio.

De las estrategias ofertadas por la ORI en los ultimos cinco afios, Innovaworld fue la de
mayor aporte. Esta, contribuye con ideas de soluciones viables a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, conformando equipos interdisciplinarios de estudiantes de distintos paises e IES
con acompafiamiento de docentes mentores, sin necesariamente requerir movilidad
académica de ninguna de las dos partes. Resulta importante destacar en estos resultados el
potencial de dicha estrategia, debido a que su fortaleza va encaminada a articular sinergias
de cooperacion entre IES internacionales operando con recurso instalado, a diferencia de las
otras estrategias de internacionalizacion transfronterizas que demandan altos costos en la
manutencion, tiquetes y estadia de los involucrados.

A pesar de que hay tendencias y fortalezas a la hora de relacionar el estrato
socioeconémico y el género de los estudiantes con las dimensiones “autoconciencia” e
“inteligencia intercultural” de las competencias SEI, no se evidencian como variables
independientes significativas en este estudio. Por lo tanto, las estrategias de
internacionalizacion implementadas por el ITM no son excluyentes al género en especifico
0 a un tipo de estrato socioecondmico de la poblacion estudiada; esto implica contribuir a
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partir de las estrategias de internacionalizacion al logro de las metas educativas de los
estudiantes con mayores condiciones de vulnerabilidad, atendiendo con calidad a sus
necesidades comunes y especificas, acorde a la politica de equidad e inclusion de la
institucion.

Como accion de mejora para posteriores estudios, se recomienda a la ORI que
institucionalice la encuesta y la metodologia de procesamiento aca socializados, como
requisito para todos los estudiantes beneficiados con alguna estrategia de
internacionalizacion. Esto permitird contar con una muestra representativa que conlleve a
arrojar resultados extrapolables a toda la comunidad ITM. Asi mismo, se sugiere analizar la
incidencia de otras variables independientes no tomadas en cuenta en este estudio, tales como
el promedio de la carrera, los créditos aprobados, resultados en pruebas estatales, entre otros.
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Resumen

En este trabajo se presenta un prototipo en miniatura de un edificio de dos niveles, el cual es
monitoreado mediante acelerografos triaxiales de movimiento fuerte. Esta captura y analisis
de datos permite conocer la aceleracion que estd experimentando la estructura, la cual es
excitada en la base mediante una plataforma electromecanica que permite cambiar la
frecuencia de la sefial, dicha plataforma simula las vibraciones del suelo que son generadas
por un sismo, logrando asi determinar las maximas oscilaciones en el sistema, los datos
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obtenidos de forma experimental se contrastan con los resultados arrojados por un modelo
simplificado de masas concentradas de dos grados de libertad, dicho método nos permite
obtener las frecuencias de resonancia del modelo. Los fendmenos sismicos pueden llegar a
ser de magnitud destructiva en algunas estructuras civiles, tales como; infraestructura
publica, edificaciones residenciales, puentes, y en cualquier otra edificacion, de ahi la
importancia de realizar un correcto seguimiento. La implementacion de mecanismos de
seguimiento y control en estructuras, pueden ayudar a identificar posibles dafios estructurales
causados por movimientos sismicos, con dicha informacién se pueden generar diagnosticos
en tiempo real, permitiendo asi, tener herramientas para la toma de decisiones, buscando
mitigar el riesgo de pérdidas humanas y econdémicas.

Palabras Claves: Analisis modal, frecuencias de resonancia, laboratorio de dinamica,
monitoreo estructural, movimiento oscilatorio.

Dynamics of scale structures, subjected to arbitrary and seismic signals

Abstract

In this work, a miniature prototype of a two-story building is presented, which is monitored
by strong motion triaxial accelerometers. This data capture and analysis allows to know the
acceleration that the structure is experiencing, which is excited in the base by means of an
electromechanical platform that allows changing the frequency of the signal, said platform
simulates the vibrations of the ground that are generated by an earthquake, In order to so
determine the maximum oscillations in the system, the data obtained experimentally are
contrasted with the results obtained by a simplified model of concentrated masses of two
degrees of freedom, this method allows us to obtain the resonance frequencies of the model.
Seismic phenomena can become destructive in some civil structures, such as; public
infrastructure, residential buildings, bridges, and in any other building, hence the
importance of proper monitoring. The implementation of monitoring and control
mechanisms in structures can help to identify possible structural damage caused by seismic
movements, with this information, real-time diagnoses can be generated, thus allowing tools
for decision-making, seeking to mitigate the risk of human and economic losses.

Keywords: Modal analisis, resonance frequencies, dynamics laboratory, structural
monitoring, oscillatory movement

Introduccidn

El territorio colombiano es muy propenso a experimentar eventos sismicos, debido a que
esta ubicado en la zona de convergencia de tres placas tectonicas; la placa de Suramérica, la
placa de Nazca y la placa del Caribe. Esta situacion determina un territorio caracterizado por
cadenas montafiosas jovenes que favorecen la ocurrencia de sismos (Evaluacion y Monitoreo
de Actividad Sismica, 2019). Se estima que 16.45 millones de colombianos de 553 de los
1126 municipios del pais se encuentran en zonas de amenaza sismica alta, es decir el 39.7%
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de la poblacion nacional; 19.62 millones de habitantes de 431 municipios localizados en
zonas de amenaza sismica intermedia, equivalentes al 47.3% de la poblacion del pais; y 5.39
millones de habitantes en 139 municipios localizados en zonas de amenaza sismica baja, es
decir el 13% del total de la poblacion nacional (Reglamento Colombiano de Construccion
Sismo Resistente NRS-10, 2010), En la imagen 1 se muestra la zonificacion de amenaza
sismica en Colombia, la cual esta clasificada como alta, intermedia y baja.

Se tienen evidencias de la ocurrencia de varios eventos sismicos a lo largo de la historia
colombiana con consecuencias devastadoras, los cuales han ocasionado grandes pérdidas,
tanto de vidas humanas, como materiales, este fendmeno se vuelve destructivo debido a que
no se puede establecer en qué momento ocurrira(Huizar, 2019). Entre los registros y
eventos de mayor afectacion se tiene el terremoto de Popayan, ocurrido el 31 de marzo de
1893 con una magnitud de 5,5 grados en la escala de Richter, se estima que perdieron la
vida 287 personas, hubo 7.248 heridos y cerca de 150.000 personas afectadas. Otro evento
fue el ocurrido en el Atrato medio el 17 y 18 de octubre de 1992 se presentaron dos sismos
de magnitud 6.6 y 7.2 grados en la escala de Richter respectivamente, con afectaciones
segun registros de 26 personas muertas y 80 heridas y unas 28.500 personas
damnificadas(Cardona et al., 2004).

El evento catastréfico mas reciente que se presentd en nuestro pais, fue el sismo de 6.2
grados en la escala de Richter ocurrido en la zona del eje cafetero colombiano el dia 25 de
enero del afio 1999, uno de los sismos mas destructivos en cuanto a pérdidas humanas con
alrededor de 930 fallecidos, 358 desaparecidos, 21810 viviendas destruidas, 20129
viviendas afectadas, y al menos 96534 damnificados(UNDRR Desinventar Sendai, 2021)
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Figura 1. Zonas de Amenaza Sismica en Colombia (Tomado de (Colombia. Ministerio de Ambiente, 2017)).

El monitoreo de salud estructural (Structural Health Monitoring o SHM) es de relevancia
para la deteccion y caracterizacion de dafios estructurales de las edificaciones.
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Particularmente el monitoreo de vibraciones de las estructuras mediante equipos
acelerométricos de movimiento fuerte, permiten acceder rapidamente a la verificacion de la
salud estructural de una edificacion después de un sismo o evento vibratorio de magnitud
apreciable, haciendo posible la generacion de alertas tempranas de prevencion y evacuacion,
mejorando de este modo las condiciones de seguridad de las personas que habitan estas
edificaciones(Vila et al., 2009).

Un sistema capaz de monitorear y evaluar el desempefio estructural es altamente deseable
para localizar el dafio temprano y tomar medidas correctivas de manera oportuna, mejorando
asi la seguridad estructural, ademas de servir para prevenir fallas estructurales, evitando asi
el riesgo humano y pérdidas econdmicas (Amezquita-Sanchez & Adeli, 2016)

Un sismo puede causar afectaciones importantes a una estructura, en primera medida, cuando
la frecuencia de las oscilaciones del suelo tiene un valor cercano a la frecuencia natural de
vibracién o de resonancia, es fundamental que el disefio este encaminado a generar
estructuras con frecuencias naturales lejanas a las de los movimientos sismicos. La dindmica
estructural debe partir de conceptos basicos de la mecanica tales como: momento de inercia,
modulo de elasticidad, rigidez, frecuencia angular, periodo de oscilacién, frecuencia natural
de vibracion o de resonancia, vibraciones libres, modos de vibracion(Ruiz & Diaz, 2015),
conceptos que resultan indispensables para analizar modelos asociados a estructuras
sometidas a oscilacién forzada, los cuales nos permiten implementar los diferentes métodos
de calculo utiles en la determinacién de los parametros de interés. Para su estudio analitico y
la determinacion de las frecuencias de un sistema, estos conceptos son tomados en la
ecuacion de equilibrio dindmico(Oviedo & Duque, 2006) o segun la complejidad del sistema
se plantean otros modelos de estudio (Fu et al., 2019) (Ivan et al., 2015).

El estudio de los efectos producidos por un evento sismico resulta de gran importancia para
el analisis dindmico estructural. A nivel de laboratorio se implementan mesas vibratorias,
osciloscopios, generadores de sefiales de ondas, acelerometros, plataformas de
procesamiento de datos computacionales, para analizar el comportamiento dinamico de las
estructuras de interés. Con la confrontacion de los resultados experimentales y los modelos
tedricos idealizados para nuestro caso de estudio se puede emplear el método de analisis
dindmico modal espectral para sistemas de N grados de libertad(Tena, 2007), busca temer
un grado de confianza aceptable en la aplicacién del método experimental.

Aqui se presenta los resultados de una primera etapa, en la cual se ha desarrollado un primer
prototipo con una red acelerogréafica de bajo costo, ya que la Norma Sismo Resistente
Colombiana (NSR-10), estipula en el titulo 11-A que para estructuras que cumplan con
ciertas caracteristicas deben contar con un sistema de monitoreo de vibraciones sismicas.
Esta normatividad ha sido dificil de llevar a cabo debido a que la implementacion y
administracion de un sistema de monitoreo representa altos costos para nuestra realidad
nacional, desincentivando asi a los gremios constructores de la implementacién de dichos
sistemas, dejandolo a cargo de los usuarios o administradores de las estructuras.

Con el desarrollo de esta investigacidn se pretende dar a conocer una validacion experimental

a nivel de laboratorio del modelo de masas concentradas para estructuras de dos grados de
libertad.
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En este trabajo se realiza el monitoreo de un edificio de dos niveles a escala que es
monitoreado mediante acelerdgrafos triaxiales de movimiento fuerte (Victor Hugo
Aristizabal et al., 2016; Fulla et al., 2013; Srdanovic et al., 2012). Este monitoreo permite
conocer la aceleracion que esta experimentando la estructura, la cual es excitada en la base
mediante una plataforma electromecéanica que permite cambiar la frecuencia de la sefial
aplicada a la estructura, la cual simula las vibraciones del suelo que son generadas por un
sismos y la geometria del terreno (V.H. Aristizabal et al., 2017; VV.H. Aristizabal & Jaramillo,
2015), logrando determinar a qué frecuencia la estructura adquiere su maxima oscilacion,
obteniendo asi su frecuencia de resonancia. El analisis se basa en un modelo idealizado de
masas concentradas o analisis sismico modal espectral para sistemas de N grados de
libertad(Worden et al., 2008).

Meétodo:

Desarrollo analitico

Como referente tedrico para estudiar el comportamiento dinamico de la estructura con
sistema estructural a base de pdrticos en miniatura se considera el modelo analitico del
péndulo invertido de masas concentradas acopladas bajo excitacion en su base, La ecuacion
diferencial que gobierna el movimiento de un sistema estructural con n grados de libertad se
expresa como (Palacio, 2020).

[M] {x} + [C] {x}+ [K]{x} = {F} )

donde [M], [C] y [K] son matrices de tamafio n X n que representan la masa,
amortiguamiento y rigidez del sistema respectivamente. {i}, {x}, {x} y F = —-mXx,(¢), son
matrices columna de tamafio n que corresponden a la aceleracién, velocidad, desplazamiento
y fuerza respectivamente. La Figura 2 esquematiza en forma grafica el modelo matematico
expresado anteriormente(ORTEGA, 2019)

Representacion de una estructura con varios grados de libertad (Chopra, 2014)
a) Sistema, b) Componente de rigidez, c) Componente de amortiguamiento, d) Componente
de masa.
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Figura 2. Representacion de una estructura con varios grados de libertad. Fuente (Chopra, 2014).
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Si una estructura experimenta algun tipo de dafio se espera que sus parametros modales
cambien; frecuencia, modos de vibrar, factor de amortiguamiento y la rigidez, las cuales son
caracteristicas globales en toda la estructura, las pérdidas de rigidez global resulta en relativos
pequefios cambios de frecuencia que solo pueden percibirse con sistemas de deteccion y
sistemas de identificacion muy precisos(ORTEGA, 2019)

Monitoreo estructural

Es la implementacion de un sistema de monitoreo para la deteccion de dafios o deficiencias
en estructuras, el cual consiste en la captura de datos (también conocida como captura de una
sefial), procesamiento de datos, y su interpretacion para evaluar la condicion de una
estructura(ORTEGA, 2019). Con el fin de detectar dafios en su estado inicial, dando
herramientas para la toma de decisiones acerca de la posible reparacion y/o demolicion de la
estructura, evitando pérdidas humanas y economicas(Amézquita Sanchez, 2012).

Métodos de deteccion de fallas estructurales

Existen diferentes métodos, entre ellos estan los clasicos y dinamicos para la evaluacion de
dafos estructurales, a continuacion, mencionaremos algunos de ellos.

Meétodos clasicos

1. Inspeccion visual: Se requiere de personal experto que haga la evaluacion dptica o
de barrido electronico para obtener informacion detallada de las micro fracturas. La
evaluacion dptica, aunque es la mas simple y barata tiene sus limitaciones en
materiales compuestos donde las fallas en su mayoria ocurren en capas interiores.
Para estructuras a gran escala este tipo de métodos resultan ineficientes y poco
efectivos(Amézquita Sanchez, 2012).

2. Emision ultrasonica: Este método consiste de dos cabezales hidrodindmicos
acoplados en tdndem que al pasar por una superficie del elemento envian ondas
ultrasénicas por medio del chorro de agua en un lado del espécimen, mientras que
del otro lado se reciben las ondas acusticas transmitidas. El inconveniente de este
método ademas del tamafio y del costo del equipo es la necesidad de tener acceso a
ambos lados de la superficie o incluso el tener que desmontar los elementos de la
estructura(Amézquita Sanchez, 2012).

3. Rayos x: Este método basa su principio de funcionalidad en la variacién de
absorcién de rayos x a través de una superficie. Para acentuar los dafios en
materiales compuestos esta técnica puede ser mejorada si se combina con la técnica
de liquidos penetrantes. Sin embargo, es de un alto costo y presenta la necesidad de
tener acceso a ambos lados de la superficie con el fin de emitir y colectar los rayos
X(Amézquita Sanchez, 2012).

4. Corrientes de Eddy: El principio de funcionamiento se basa en los cambios de
impedancia electromagnética debido a deformaciones en el material. El método es
simple y no requiere gran equipamiento; sin embargo, no es una tecnologia madura
para materiales compuestos ademas de que requiere considerable potencia y sus
resultados son de los mas complicados de interpretar(Amézquita Sanchez, 2012).
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Los anteriores métodos requieren de informacién previa; localizacion del dafio sea
conocida, ademés de poder contar con facil acceso a la estructura o elementos que se
requieran inspeccionar. Estas limitaciones han conducido al desarrollo de nuevas técnicas
globales de monitoreo que puedan aplicarse en sistemas estructurales mientras estén en
uso(Amézquita Sanchez, 2012). Ademas, otra desventaja que presentan es que este tipo
de prueba no se pueden hacer todo el tiempo, por ejemplo, a diario como si se puede en
algunos métodos dindmicos, especialmente el basado en una red acelerografica instalada
permanentemente.

Meétodos dinamicos

Estos métodos basan su funcionamiento en cambios en la vibracion de las estructuras, debido
a que la medicidn es sensible para detectar dafios, asi estos estén localizados en areas internas
de la estructura. Estos registros son capaces de medir las variaciones estructurales debido a
una falla, ya que la estructura afectada cambia sus pardmetros modales; frecuencias naturales,
factor de amortiguamiento, modos de forma, etc.(Amézquita Sanchez, 2012)

Periodo Fundamental y Frecuencia de Vibracion

El comportamiento sismico del suelo representa un parametro fundamental que permite
identificar las principales variables de excitacion de una estructura. Existe una gran dificultad
y un alto costo para la generacion de modelos fisicos, ya sea a pequefia o gran escala, que
permitan obtener mediciones representativas de la respuesta sismica de un terreno (Diaz-
Segura, 2017). Una de las técnicas para determinar el periodo fundamental de vibracion ha
sido el andlisis de los registros del ruido ambiental, o ruido blanco mediante sismémetros o
acelerdgrafos de tres componentes. La sefial se trata por medio del analisis de Fourier para
cada una de las componentes, posteriormente se calcula el cociente H/V de los espectros de
las componentes horizontales “H” entre la vertical “V”’(Lopera Mesa, 2019), a partir de los
datos de ruido sismico ambiental se pueden generar los desplazamientos en las componentes
horizontal y vertical, comprobando asi los valores de los periodos y de las vibraciones a
través del grafico de la relacion H/V (Castillo et al., 2020).

La extension del dafio esperado se puede estimar de manera aproximada por medio de
relaciones tales como el alto de la estructura respecto a su periodo de vibracion fundamental,
H [m]/T[seg], el parametro clave en el cociente anterior es el periodo de vibracion y por tanto
debe estimarse de la forma mas precisa posible.

El tiempo necesario para que una estructura empotrada en la base realice un ciclo completo
se conoce como (Periodo fundamenta, T). El periodo es uno de los parametros mas
importantes y representativos de una estructura. En sistemas muy rigidos, el periodo es corto,
en sistemas muy flexibles, el periodo es largo.

Cuando un sistema es excitado a una de sus frecuencias caracteristicas, su vibracion es la
méaxima posible. El fendmeno de la resonancia se genera cuando la frecuencia angular de
la fuerza externa coincide con la frecuencia natural de oscilacion del sistema, con un
aumento en la amplitud (Fu et al., 2019),
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Forma tedrica de hallar el periodo fundamental y la frecuencia de
vibracion

Las variables principales de un sistema estructural es el periodo fundamental y la frecuencia
de vibracion de la estructura, lo cual nos lleva a obtener su valor mediante un procedimiento

matricial partiendo de la ecuacion (2).

Para hallar el periodo en una estructura con varios grados de libertad (VGL), se requiere de
una serie de pasos légicos y estructurados que permitan estimar el estado de sus elementos
estructurales después de ser sometida a unas fuerzas de excitacion en una estructura con
vibracion libre no amortiguada (VLNA).

VLNA

1.
. det[K -mw? |- 0
t, = _K
m
P _ 21
T= w
t
. 1
_W— 1~ T

Sistema de VGEOL

Figura 3. Solucion de sistemas de varios grados de libertad. Fuente propia.

De la grafica anterior se determinan los pasos a seguir para encontrar la frecuencia de la
estructura, la cual es el inverso del valor del periodo, representada en unidades de Hertz (Hz),
como lo indica la ecuacion (9).

Partiendo de los diagramas de cuerpo libre en el sistema de VGDL (Hurtado Gémez, 2000)
con VLNA podemos hallar el periodo fundamental de la estructura. Mediante el
procedimiento matricial para hallar el determinante de la ecuacion (2) e igualando a cero.

det[k — mw?] = {0} @A)

La ecuacion (4) es el resultado de hallar de forma matricial el determinante en términos de
masa por aceleracién, mas, rigidez por desplazamiento(Aguiar, 2007).
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m3 O 0 56.'3 k3 _k3 0 X3 0

[ 0 m, 0 l{x2} + _k3 k3 + kz _kz {xz} = {0} (4)
0 O m1 56.'1 0 —k2 kz + kl xl 0

Al hallar el determinante se puede despejar la frecuencia de natural w en términos de k y m
(Chopra, 2014), como lo expresa la ecuacion (5):

©= | ©)

Al desarrollar el determinante se obtiene una ecuacion de grado 2n, con potencias pares.
Esto implica que es posible obtener 2n frecuencias circulares que permitan el cumplimiento
de la anterior igualdad, en donde n frecuencias son positivas y n frecuencias son
conjugadas:

2,4 _ 2 2
mew 3mkw* + k 0 (6)

Segun los grados de libertad w adquiere diferentes potencias, para dos grados de libertad
esta es binomial, por lo tanto, resolviendo el polinomio de grado 4, donde el valor de w?
comprende dos raices, resolviendo cada una de las raices por medio de la ecuacion general

(7):

_ —b + Vb2 — 4ac

w 5 ()

Con los valores obtenidos de w se encuentra el periodo fundamental de la estructura:

T=3 €

La frecuencia es la inversa del periodo y se expresa como:

folt
T ©)

Desarrollo experimental

Se conformo un prototipo en miniatura asemejandose al sistema estructural de un edificio
de dos niveles(figura 6), las piezas utilizadas fueron tipo viga | del fabricante
PASCO(PASCO, 2021), estas piezas por su composicion brindan un comportamiento
idealizado de una estructura, para este caso, de un edificio con pdrticos de dos niveles, el
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cual, al ser incorporado a una mesa vibratoria nos permite inducir vibraciones controladas o
replicar sismos ocurridos(L6pez et al., 1994), alli se puede observar el comportamiento que
las estructuras experimentan cuando se someten a vibraciones forzadas en su base. Ademas,
al tener el sistema de acelerografos en cada piso capturando las sefiales que se presentan al
momento en el que la estructura reacciona ante la ocurrencia de la excitacion forzada, se
puede obtener casi en tiempo real, las afectaciones o no que se puedan presentar ante la
ocurrencia de un sismo de magnitud considerable.

El modelo experimental presentado consta de un generador de sefiales programado con
sismos reales extraidos de la red sismoldgica nacional de Colombia del servicio geoldgico
colombiano (SGC), ademas de poder programarlo con sefiales sinusoidales, cuadradas y tipo
rampa. Estas sefiales son enviadas a un amplificador que alimenta y controla la plataforma
electromecanica, la cual genera el movimiento con gran precision, dicha mesa tiene las
caracteristicas de inducir excitacion de manera unidireccional. Para realizar el modelo
experimental se procedio6 a incorporar el prototipo a escala de un edificio de dos pisos en la
mesa vibratoria, al prototipo se le incorporan dos ( 2) mddulos acelerométricos que
monitorea las vibraciones de la estructura ocasionadas por el movimiento en la base que
simula el movimiento sismico, las sefiales que capturan los acelerégrafos son enviadas de
manera aldmbrica a un servidor que captura los registros recibidos, con los cuales finalmente
se realiza el procesamiento y visualizacion de los datos crudos capturados. También se cuenta
con un osciloscopio, el cual mide la sefial acelerométrica experimentada por la tabla de la
plataforma (base de las estructuras), para monitorear el nivel de fidelidad con la que
reproduce mecanicamente la plataforma la sefial enviada por el generador de onda, tal como
se muestra en la Fig. 4.

1 y Generador
Osciloscopio  de seiales

98

by U i
534
3 Modulo§h
= )

’ ”“'i”&

Tarjeta de 3 ; Ampl_!flcador.c’:on
adqulslt s realimentacion

1

Estructuras a escala
que son.sometidas a
movimiento sismico en

sus bases

Plataforma electromecanica
que emula el movimiento
del suelo

Fig. 4. Montaje experimental para simular movimiento sismico en la base de las estructuras a escala. Fuente
propia.

Se observo como se comporta las estructuras a escala ante diferentes tipos de sefiales,
haciendo principal enfasis en sefiales sinusoidales, ademas de mostrar el comportamiento
ante el sismo real que ocurrio en el eje cafetero colombiano en 1999(Chavez-Garcia et al.,
2020), al simularlo en la plataforma. También se realizd la experimentacion induciendo
sefiales sinusoidales, con las cuales se comenzé a variar las sefiales emitidas para observar
en qué momento la frecuencia de la estructura se va acercando a la frecuencia de resonancia,
en la cual sufriria un movimiento con mayor amplitud en los pisos superiores, es decir que
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en este punto la frecuencia natural de la estructura coincidié con la vibracidén externa
ocasionada por el movimiento de la mesa vibratoria. Para el caso del prototipo de edificio en
miniatura, se apreci0 que la estructura alcanza dos niveles de excitacion méaxima,
correspondientes a los grados de libertad o nimero de niveles. Durante la experimentacion
al incluir los mddulos acelerométricos en cada nivel, se pudo observar que las frecuencias de
resonancia variaban con respecto a las frecuencias del prototipo sin masas adicionales por el
peso de los acelerdgrafos, lo que indica que las variaciones que se realicen al prototipo
influirdn en las respuestas dinamicas de la estructura ante las vibraciones inducidas,
cambiando asi los valores de frecuencia de resonancia.

Andlisis de resultados

El prototipo en miniatura que representa un edificio de dos niveles al ser sometido a
vibraciones externas inducidas para el caso del sismo ocurrido en el eje cafetero de Colombia
en el afio de 1999 mas precisamente el dia 25 del mes de enero con una magnitud de 6.2 en
la escala del Richter, se observa que la estructura va respondiendo con un grado de excitacion
moderado. Por ese efecto representado experimentalmente en el prototipo, se evidencia el
nivel de destruccién que genero en esa region del pais, pues la mayoria de viviendas
construidas para esa época no contaban con adecuado reforzamiento estructural que
permitiera disipar la energia liberada por el sismo(Aguiar, 1999).

Al momento de registrar el sismo de enero 25 de 1999, el espectro de frecuencia en la
estructura en miniatura aumenta los desplazamientos, y la aceleracion en un instante de
tiempo, estos desplazamientos y la forma de vibrar de la estructura corresponden a la figura
5. La frecuencia alcanza su maximo pico cuando ocurre la méaxima excitacion de la
estructura, lo que indica el proceso de resonancia(Vila, 2007)
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Figura 5. Superior: Aceleracion (g) vs Tiempo (s). Inferior: Espectro de potencia de frecuencia de la figura
superior. Fuente propia

Al someter el prototipo a las sefiales sinusoidales, es posible observar el comportamiento de
la estructura al ir aumentando las sefiales de frecuencia controladamente, pues el
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comportamiento del prototipo se va haciendo mas caotico al acercarse a la frecuencia natural
del sistema, cuando ambas frecuencias coinciden, alli la estructura alcanza sus mayores
rangos de desplazamiento en los pisos superiores como lo muestra la figura 6¢. Cualquier
variacion que se genere al prototipo se reflejara en la respuesta dinamica de la estructura al
someterla a las vibraciones externas, esto se pudo observar en el momento de adicionarle los
modulos acelerométricos a cada nivel, debido al aumento de peso por cada elemento, esto
afecta 0 aumenta la masa total del sistema, y esto a su vez se refleja en un cambio del valor
de frecuencia natural del sistema(Amezquita-Sanchez & Adeli, 2016). Estas variaciones
indican que el monitoreo es capaz de reconocer cualquier variacion en el sistema,
informacidn que es muy valiosa y la cual se puede utilizar para la toma de decisiones si se
lleva a estructuras en escala real, lo que permitira obtener cuando se modele un sistema
dinamico el resultado necesario para verificar si la respuesta real corresponde a la predicha
por el modelo matematico que lo representa.

El sistema inicialmente al inducirle las frecuencias no tiene ninguna respuesta dinamica, al
ir aumentando proporcionalmente las frecuencias a la mesa vibratoria, se observa que, al paso
que la frecuencia inducida se va acercando a la frecuencia natural del sistema, el prototipo
empieza a reaccionar y se van generando los desplazamientos laterales, evidenciandose con
mayor amplitud en los pisos superiores del sistema(Trifunac, 1972). Las respuestas
vibratorias que tendrd el sistema cuando se va aumentando el barrido de frecuencias
inducidas, sera igual al numero de niveles con los que cuenta el prototipo, para nuestro caso
es un prototipo de dos niveles, al realizar el barrido de frecuencias, se generaran dos picos de
frecuencia de resonancia. Se puede presentar que ante frecuencias muy altas no haya
respuesta estructural, o que ante frecuencias inducidas muy bajas haya respuesta dindmica
estructural, este fendmeno depende de las caracteristicas intrinsecas del sistema, como lo son;
su rigidez, modulo de elasticidad, su inercia, entre otros. Cada respuesta estructural cuando
se somete a las excitaciones externas dependera de las caracteristicas propias que gobiernan
el sistema estructural(Mendoza, 2015).
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a) Prototipo b) Primer modo de vibrar ¢) Segundo modo de vibrar

Figura 6. Prototipo en miniatura de un edificio de dos niveles sometido a excitacion forzada en la base. Fuente
propia

En la figura 6a, se tiene el prototipo sin variaciones o experimentaciones caoticas ante el
estimulo de la induccion de vibraciones en su base, alli se puede observar la verticalidad del
prototipo, no se tiene ninguna variacion o desplazamiento, las sefiales sinusoidales tiene
mayor amplitud de onda en el osciloscopio, en ese momento se puede observar que las
frecuencias que se inducen al sistema no generan ningun tipo de respuesta dinamica.

En la figura 6b, se observa que el prototipo ha iniciado se desplazamiento lateral
correspondiente al primer modo de vibrar, donde la estructura en ambos niveles se desplaza
hacia el mismo sentido, evidenciandose de mayor forma en el piso superior, en ese instante
laamplitud de onda registrada en el osciloscopio se va reduciendo, en este instante se muestra
que el sistema esta respondiendo a las frecuencias inducidas en la base alcanzando su primer
pico de resonancia y se reflejan en movimientos laterales.

En la figura 6¢, se presenta el segundo modo de vibrar donde un nivel se mueve en direccion
contraria al otro, en ese instante la frecuencia natural del sistema coincide con la frecuencia
inducida en la base, esto se conoce como la resonancia del sistema, en este caso corresponde
a la resonancia del segundo modo, alli el prototipo experimenta desplazamientos caoticos, la
amplitud de onda registrada en esa frecuencia se va reduciendo segun el registro del
osciloscopio.

Conclusiones y perspectivas

En este trabajo se puede evidenciar en lo presentado anteriormente que el fendmeno de la
resonancia también se presenta en estructuras a frecuencias de oscilacion particulares y que
tiene una fuerte dependencia con la masa del sistema. El sistema de monitoreo acelerométrico
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de bajo costo desarrollado por el grupo mostré un buen desempefio durante las pruebas, el
cual arrojé resultados coherentes con lo que se espera tedricamente, como es el caso del
modulo acelerométrico que esta en la parte superior del prototipo, el cual presenta mayor
amplitud con respecto al modulo que esta en la parte inferior cuando la estructura entra en
oscilando con la frecuencia de resonancia. Se debe tener en cuenta la variacion de la rigidez
con la frecuencia, también es de resaltar que estas frecuencias de resonancia encontradas van
a cambiar con la rigidez de la estructura en el eje mas rigido, lo que considera la necesidad
de hacer un anélisis tridimensional. Al girar la estructura 90° se podria encontrar que la
rigidez del sistema es mayor, ya que se trabaj6 sobre el eje débil.

Como perspectiva del grupo de investigadores, se pretende desarrollar una red acelerométrica
de movimiento fuerte de bajo costo para el mercado nacional que cumpla los requerimientos
minimos que exige la Norma Sismo Resistente Colombiana (NSR-10), la cual se debe poner
a prueba en diferentes entornos simulados para poder evaluar su desempefio y garantizar la
fiabilidad del sistema de medida.

El sistema estructural empleado es muy sensible a variaciones o alteraciones, y esto genera
cambios en la respuesta dinamica del prototipo al ser sometido a excitaciones externas.

Las experimentaciones con prototipos en miniatura sometidas a vibraciones externas en su
base por las mesas vibratorias permiten visualizar el comportamiento de las estructuras
cuando estas estan respondiendo a las excitaciones dindmicas, lo que hace que el fenomeno
que se representa alli sea mas claro de entender para cualquier tipo de publico.

El aprovechamiento de las sefiales capturadas por la red de acelerdgrafos en edificios
instrumentados, son insumos de gran aporte para la toma de decisiones ante la ocurrencia de
sismos de magnitud considerable, con ellos se puede generar diagnosticos de manera rapida
para la evaluacion de la salud estructural, lo que a su vez permitiria salvar vidas en caso de
gue una estructura quede muy afectada y se tenga que evacuar.

Poder generar sistemas de monitoreo de bajo costo, permite que estos sistemas se puedan
incorporar con facilidad a mayor numero de estructuras, el alto costo que se genera de la
implementacion de estos sistemas los hace poco atractivos para ser desarrollados en los
proyectos.

En una gran parte del territorio colombiano por su condicion de sismicidad intermedia y alta,
se hace necesario generar metodologias o procesos que permitan conocer de manera agil la
salud estructural de la edificacion o demas infraestructuras fisicas luego de la ocurrencia de
sismos de gran magnitud.

Los datos arrojados por los métodos experimentales se deben corroborar con las
metodologias analiticas, es de tener en cuenta que experimentalmente se toman datos en
laboratorio los cuales deben ser corregidos por sistemas de incertidumbre de
medidas(Schmid & Lazos, 2000), para que los datos cotejados tengan mayor validez y estén
en los rangos de tolerancia aceptables.

Se evidencid la sensibilidad del sistema en cuanto a la variacion de datos capturados mediante
la red de acelerégrafos cuando se vario la masa en el prototipo al incluir los modulos
acelerométricos en cada nivel.

La falta de implementacion de sistemas de monitoreo estructural en el pais hace necesario
gestionar politicas que faciliten al gremio constructor la incorporacion de sistemas de
monitoreo en edificaciones de manera adecuada. La norma colombiana sismo resistente del
2010 en su titulo A.11, especifica como aplicar la instrumentacion sismica, alli la norma
aclara cual es el numero minimo de acelerdgrafos a instalar, segun la zona o territorio donde
se desee construir la infraestructura, pero no es clara en la operacion y el mantenimiento.
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El monitoreo sismico permite obtener informacion permanente y en tiempo real, del
movimiento de una estructura, con lo cual es posible determinar el desempefio real de la
estructura e identificar posibles patologias tempranas con el fin de reducir los posibles riesgos
de colapso y programar posibles reparaciones(Vila et al., 2010).

Los resultados de la instrumentacion de estructuras permiten evaluar diversas propiedades
dinamicas del sistema, como periodos modales, amortiguamientos, formas modales, efectos
interaccion suelo estructura, degradacion de rigidez, efectos torsionales.

Solo se requiere colocar dispositivos de medicién en lugares previamente determinados, con
el fin de obtener medidas directas o indirectas de las propiedades de la estructura. En este
caso no se genera dafio alguno en el sistema.

Quedan para futuras investigaciones revisar el comportamiento del mismo prototipo al
realizar variaciones en alguno o varios de los elementos estructurales, ya sea soltando algin
tornillo, generando fisuras en alguna viga o columna, colocando variacion de cargas, y revisar
asi la respuesta dinamica cuando se someta a excitaciones forzadas en la base, se pudiera
esperar que el sistema varié su frecuencia natural.
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Resumen

La propuesta exhibe el disefio formulado para llevar a cabo la investigacion. Se enumeran el
conjunto de etapas y actividades que permiten planificar y ejecutar una investigacion
enmarcados en el paradigma cuantitativo. El problema de la investigacidn se expone con el
objetivo de poder medir y evaluar el nivel de comprensién y/o aprendizaje de una materia
tedrica, de la malla curricular de la formacion del Comunicador Social, a partir de la
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introduccién de componentes practicos. Se evidencia el proceso de seleccion de la poblacion,
la muestra y las unidades de analisis. Se adopta un disefio cuantitativo no experimental y el
empleo del software SPSS para el analisis de datos cuantitativos.

Palabras claves: Métodos, comportamiento, enfoque cuantitativo, aprendizaje, video.

ICTs: their insertion in the teaching-learning processes.
Abstract

The proposal exhibits the design formulated to carry out the investigation. The set of stages
and activities that allow planning and executing an investigation framed in the quantitative
paradigm are listed. The research problem is exposed with the objective of being able to
measure and evaluate the level of understanding and / or learning of a theoretical subject, of
the curricular mesh of the Social Communicator training, from the introduction of practical
components. The process of selecting the population, the sample and the units of analysis is
evidenced. A non-experimental quantitative design is adopted and the use of SPSS software
for the analysis of quantitative data.

Keywords: Methods, behavior, quantitative approach, learning, video.

Introduccion.

La situacion problematica que se aborda en este acapite se construye con la intencion
de poder medir y/o evaluar el nivel de comprension y/o aprendizaje de una materia tedrica,
de la malla curricular de la formacion del Comunicador Social, a partir de la introduccién de
componentes practicos. Se defiende, en el proyecto, la percepcién de que no son pocos los
investigadores que piensan que la diferencia entre la utilizacion del paradigma cuantitativo
y/o cualitativo depende, totalmente, de la naturaleza de la actividad profesional de quien
investiga. Desde nuestra percepcidn las caracteristicas fundamentales del método cientifico,
que se escoja 0 asuma, son la validez y la confiabilidad méas alla de si se apoya en el
paradigma cuantitativo o cualitativo. En ese sentido Torres afirma que:

Menos acertado aln es el criterio de que lo determinante es el empleo de la
estadistica; en ese sentido, debiera recordarse que esta no es sélo inferencial sino
también descriptiva y que en todo proceso investigativo hay, cuando menos,
conteo y clasificacion de objetos y fendbmenos, que es ya hacer estadistica. (2016,
p-3)

Siguiendo la linea investigativa se encuentra a Azuero cuando testifica que:

La metodologia cuantitativa no se centra en explorar, describir o explicar, un
Unico fendmeno, sino que busca realizar inferencias a partir de una muestra hacia
una poblacidn, evaluando para ello la relacion existente entre aspectos o variables
de las observaciones de dicha muestra. (2019, p. 115)

Esta situacion se establecio para alcanzar el camino metodoldgico correcto e idoneo
en una aproximacion a la medicion y/o evaluacion del nivel de comprension y/o aprendizaje
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de una materia tedrica, de la malla curricular de la formacion del Comunicador Social, a
partir de la introduccion de componentes practicos. Se llevd a cabo el estudio en la
Universidad Politécnica Salesiana, sede Guayaquil, Ecuador. Por ello el objetivo se orientd
a medir y/o evaluar el nivel de comprension y/o aprendizaje de una materia tedrica, de la
malla curricular de la formacion del Comunicador Social, a partir de la introduccién de
componentes précticos. Se intercal6 el componente préctico en la materia en tanto se
comparte el criterio generalizado de que las TICS tienen un efecto directo y cobran cada vez
mayor importancia en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se estudiaron varios autores,
unos a modo referencial y otros como estudio bibliografico pero que, de igual manera,
aportaron a la investigacion. Desde la academia, y en el orden teorico, el acercamiento
principal para el desarrollo de la propuesta se establecié tomando, como referentes, a los
investigadores Leonela Yajaira, Eudaldo Espinoza y Sotil Mayon de la Universidad Técnica
de Machala, Ecuador.

Preguntas de investigacion, hipétesis y objetivos.

El proposito de la investigacion se declar6 a partir de la elaboracion de una pregunta
cientifica. Se delimitaron dos hipoétesis, una nula y otra de trabajo. El objetivo se orientd a
medir y/o evaluar el nivel de comprension y/o aprendizaje de una materia teorica, de la malla
curricular de la formacion del Comunicador Social, a partir de la introduccion de
componentes practicos.

Previo al planteamiento y disefio de la pregunta de investigacion que ayudo en este
andar se expone que, revisando literatura cientifica, se encontré que, “si no hubo pregunta,
no puede haber conocimiento cientifico. Nada es espontaneo. Nada est4 dado. Todo se
construye” (Zapata, 2005, p. 42). De ahi que se planteara la siguiente interrogante de
investigacion: ¢qué relacion existe entre la introduccion de un componente practico dentro
de la malla curricular de una materia tedrica y los niveles de comprension y/o aprendizaje de
la misma?. De igual manera para el planteamiento de la (S) hipdtesis necesarias para el
estudio se partio6 de la concepcion que “las hipotesis vienen expresadas en forma de
proposiciones en las que se afirman la existencia o inexistencia de asociacion, es
recomendable que se encuentren relacionadas con los objetivos de la investigacion y sean lo
mMas concretas y precisas posibles” (Inche et al., 2018, p. 25). Siempre que se quiera llegar a
una conclusion acerca de un experimento, el investigador debe establecer dos hipoétesis, la
hip6tesis nula y la hipdtesis alternativa. La hipdtesis nula (HO) se refiere a la afirmacion
contraria a la que ha llegado el investigador. Es la hipdtesis que el investigador pretende
rechazar. Si tiene la evidencia suficiente para ello, podra probar que lo contrario es cierto.
Por lo tanto, la hipétesis alternativa (H1) es la conclusion a la que el investigador ha llegado
a través de su investigacion.

Con estos referentes tedricos se exponen las hipotesis de la siguiente manera:
HO- Con la introduccién del video, como parte de la materia teorias de la comunicacién, no
habra ninguna diferencia en los niveles de comprension (aprendizaje) de la materia.
H1- La introduccion del video, como parte de la materia teorias de la comunicacion,
contribuye a elevar los niveles de comprension (aprendizaje) de la materia. Este es un tipo
de hipotesis correlacional en tanto, mediante ella, se puede observar como se comportan las
variables objeto de estudio.

El nivel alfa para la significancia estadistica se establecio con un valor igual a 0,05.
Disefio de investigacion.
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Teniendo como indicio que se adopta la matriz cuantitativa de tipo exploratoria
descriptiva y que se define que no se estd ante un experimento ni ante el llamado cuasi
experimento se asumio la encuesta como medio para recolectar la informacion. Se acota que
estamos en presencia de la modalidad no experimental.

Se expone lo anterior apoyados, de igual manera, en Marshall y Rossman (como se
cit6 en Inche et.al, 2018) cuando afirman que un estudio puede comenzar siendo exploratorio
para posteriormente proceder a la descripcién, explicacion, prediccion y/o evaluacion. Se
consider6 que la modalidad mas acertada, dentro de la encuesta, es la entrevista personal.
Esta se aplico por separado a cada individuo seleccionado en la muestra. En este sentido se
siguio a Inche et.al, cuando afirman que “es el entrevistador quien formula las preguntas y
quien anota las respuestas en el cuestionario” (2018, p. 29). Con esta estrategia se recaba la
informacion, de manera oral y/o escrita, desde una muestra de sujetos preseleccionados pues,
al decir de Jean Pierre Pourtois y Huguette Desmet, (como se citd en Inche et.al, 2018) este
es un instrumento de obtencion de informacion, basado en la observacion y el analisis de
respuestas a una serie de preguntas.

Amenazas/limitaciones: una valoracion.

El problema de la investigacion que se plante6 es abordado mediante un estudio
exploratorio descriptivo. Los datos fueron acopiados y examinados de forma cuantitativa,
dadas las caracteristicas y los objetivos del problema a investigar. La muestra correspondio
a treinta participantes a los cuales se les aplicd una encuesta.

Para el estudio, las amenazas y limitaciones se conceptualizaron como las barreras o
limitaciones que pueden existir en el entorno poblacional observado y dentro de los docentes
de la citada universidad en tanto, no todos comparten el criterio de la introduccion de
componentes practicos en la materia. Muchos docentes estdn acomodados a su modalidad de
impartir la catedra y, por ende, se resisten al cambio. Como fortalezas y/o oportunidades se
concibieron los factores que benefician para contrarrestar las debilidades y amenazas,
generando condiciones Optimas y ventajosas para el desarrollo de la propuesta planteada.
Entre estos factores se identifico dotar a los docentes de los conocimientos necesarios para
poder concebir y realizar una obra audiovisual que responda al proceso de ensefianza de la
materia. Como el objetivo de la investigacion apunt6 a posibles ajustes en la malla curricular
de la carrera de Comunicacion Social todos los datos obtenidos fueron procesados luego de
su categorizacion teniendo en cuenta las variables del estudio.

Un aspecto que pudiera, desde alguna percepcion académica/investigativa, parecer una
limitacién metodoldgica es el referido al tamafio de la muestra seleccionada para este estudio.
El nimero de unidades de andlisis que se utilizo en el estudio se determind por el tipo de
problema de investigacién presentado.

Muestreo.

El documento académico que se exhibe describe el proceso de seleccion de la
poblaciéon tomada en cuenta como parte de un estudio que se orientd hacia el analisis de
cuanto incide, en la comprensién y/o aprendizaje de una materia tedrica, la insercion de
componentes practicos que no estan concebidos dentro de la malla curricular en la carrera de
Comunicacion Social de la Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador. Se partio de la
conceptualizacion del término poblacién con el cual se trabajé. Existen diferentes
definiciones del vocablo aplicado a la investigacion. En ese sentido McClave, Benson y
Sincich (como se cité en Robles, 2019) afirman que “una poblacion es un conjunto de
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unidades usualmente personas, objetos, transacciones o eventos que estamos interesados en
estudiar”. De igual manera la autora cita a Lind, Marchal y Wathen (2008) cuando exponen
que “la poblacion es un conjunto de individuos u objetos de interés o medidas obtenidas a
partir de todos los individuos u objetos de interés”. Luego de este preambulo tedrico nos
apropiamos, entonces, de la definicion del término indicada por Robles cuando alega que una
poblacion, en investigacion, es “el conjunto total de elementos de interés” (2019, p. 245).
Basados en el referente anterior se explicd la poblacion exponiendo que el estudio se realiza
con estudiantes de cuarto afio de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad
Politécnica Salesiana, sede Guayaquil, Ecuador. El conjunto poblacional para tener en cuenta
es de treinta estudiantes, de ambos sexos y comprendidos entre los veinte y veinte y cinco
afos.

El muestreo: conceptualizacion y seleccion.

Se partid desde la concepcion que se trabajé un disefio cuantitativo de tipo no
experimental/longitudinal donde las variables no se manipulan deliberadamente y se estudia
cdémo evolucionan y/o su relacion entre ellas en el transcurso del tiempo. Cuando se refiere
a muestra “la determinacion del tamafio muestral en una investigacion es de vital
importancia, tanto para caracterizar la distribucion de la variable, como para fijar el grado de
precision del estudio” (Valdivieso et al., 2019, p. 2). Se justifico esta tipologia de estudio en
tanto los participantes fueron observados en un intervalo de tiempo.

El intervalo escogido se correspondié con un semestre de clases lectivas que abarca un
periodo de cuatro meses. El tipo de muestro se establecio como no probabilistico / casual.
No probabilistico porque la eleccion de los elementos muestrales dependié de las
caracteristicas de la investigacion y casual porque se trabajo con los elementos que se
ofrecieron voluntariamente o que se encontraron de manera fortuita. El tamafio de la muestra
fue de treinta estudiantes de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad Salesiana.
De ellos 11 varones y 19 hembras. Se decidi6 este tamafio muestral apoyados en un estudio
realizado por Fernandez donde definié que no se debe estudiar un nimero innecesario de
personas en tanto “esto lleva implicito no solo la pérdida de tiempo e incremento de recursos
innecesarios, sino que ademas la calidad del estudio, dado dicho incremento, puede verse
afectada en sentido negativo” (2018, p. 1).

Las unidades de analisis.

Al decir de Castro una unidad de analisis o unidad muestral, como también se le
conoce, “es el objeto con la caracteristica de interés que sera observado o que sera medido,
pueden ser personas, cortes histologicos, crecimiento de colonias, entre otros” (2019, p. 52).
Las unidades de analisis la conformaron jovenes estudiantes en edades comprendidas entre
los veinte y veinte y cinco afios, de la ciudad de Guayaquil, Ecuador.

Variables.

En este acapite se esclarecen las variables determinadas para llevar a cabo el proceso
investigativo. Se define y conceptualiza su tipologia y el por qué de su eleccion. Determinar
correctamente las variables permite, entonces, caracterizar el fendémeno estudiado. En este
caso los niveles de comprension de una materia de la malla curricular de la carrera de
Comunicacion Social de la Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador. El estudio se
realiz6 con estudiantes de cuarto afio y se subscribi6 en la introduccién de un componente
practico como parte de una materia considerada teorica.
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Referido a conceptualizacion y operacionalizacion de variables existen muchos autores
con resultados innovadores. Conceptualizando el termino variable Betacur (como se citd en
Abreu, 2012) afirma que una variable es una caracteristica que se puede someter a medicion,
es una propiedad o un atributo que puede presentarse en ciertos objetos o fenémenos de
estudio, asi como también con mayor o menor nivel de presencia en los mismos y con
potencialidades de medicién. Por las dimensiones del estudio se asumio esta definicion del
término para llevar a cabo la investigacion.

En correspondencia con ese paradigma se defini6 como la variable del estudio lo
relacionado con el aprendizaje alcanzado. Tres aspectos fundamentales, al decir de muchos
investigadores, inciden en el aprendizaje. Estos son: escuela, comunidad y hogar-familia. En
ese sentido Elacqua y Gerstenfeld (como se cité en Cornejo y Redondo, 2017) afirman que
existe consenso entre los especialistas de la eficacia escolar acerca de la naturaleza de estas
variables asociadas al rendimiento escolar. Estas han sido catalogadas como variables de la
escuelay variables de origen de los estudiantes, las que se han clasificados a su vez
en variables de la comunidad de origen y variables del hogar de origen. De esta manera la
variable aprendizaje alcanzado se constituyo en la variable dependiente y se enmarco, en su
denominacién, como de escala y continua. Continua en tanto puede adoptar cualquier valor
en el marco de un determinado intervalo. En este caso intervalo de tiempo en tanto se estudié
por un periodo lectivo de cuatro meses. “Las variables dependientes pueden identificarse
como los elementos, fendmenos o situaciones que son explicadas en funcion de otros
elementos” (Abreu, 2012, p. 124).

Como variables cuantitativas ordinales se determinaron, para el estudio, a las variables
conocimiento previo, produccion de video y sexo. Observando los niveles de variacion en
cada una de estas variables independientes se pudo, entonces, arribar a resultados efectivos
ante el estudio de la variable dependiente. Por su parte la variable sexo, por ser cualitativa,
se denomind como categorica binaria en tanto represent6 dos valores: hombre o mujer. Para
la muestra masculina se dispuso el nimero 1y para la femenina el nimero 2.

Para la seleccion muestral se partié del concepto que se trabajo un disefio cuantitativo
de tipo no experimental donde las variables no se manipulan deliberadamente y se estudia
como evolucionan y/o su relacion entre ellas en el transcurso del tiempo. “La determinacion
del tamafio muestral en una investigacion es de vital importancia, tanto para caracterizar la
distribucion de la variable, como para fijar el grado de precision del estudio” (Valdivieso et
al., 2019, p. 2).

Anélisis de datos.

Para el analisis de los datos, desde la estadistica, se realizd la prueba t para muestras
independientes para lograr comparar conocimiento previo por sexo y produccion del video
por sexo. Se calculo, ademas, la correlacion entre conocimiento previo y produccién del
video y se realizd la regresion lineal. Para el estudio se definid una variable dependiente y
tres variables independientes. La variable aprendizaje alcanzado se constituyé en la variable
dependiente y se enmarco, en su denominacion, como de escala y continua. Como variables
cuantitativas ordinales se determinaron, para el estudio, a las variables conocimiento previo,
produccion de video y sexo.

Analisis y discusién de resultados.

Se plantearon, para emprender el estudio, dos hipotesis, es decir, una hipdtesis nula
(HO) y la hipotesis alternativa o del investigador (H1) que se esbozan de la siguiente manera:
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HO- Con la introduccién del video, como parte de la materia teorias de la comunicacion, no
habra ninguna diferencia en los niveles de comprension (aprendizaje) de la materia.

H1- La introduccion del video, como parte de la materia teorias de la comunicacion,
contribuye a elevar los niveles de comprension (aprendizaje) de la materia. Este es un tipo
de hipdtesis correlacional en tanto, mediante ella, se puede observar cémo se comportan las
variables objeto de estudio.

El nivel alfa para la significancia estadistica se establecié con un valor igual a 0,05.
Cabe sefialar que, como la muestra seleccionada para la investigacion fue menor a 50, o sea,
son 30 estudiantes se tom6 como referente para la prueba de normalidad la prueba de
Shapiro-Wilk. Para la validacion de los resultados, desde la estadistica, se realiza la prueba
t para muestras independientes para lograr comparar conocimiento previo por sexo Yy
produccion del video por sexo. Se calculd, ademas, la correlacion entre conocimiento previo
y produccion del video y se realizo la regresion lineal. A continuacion, se describe cada una
de las técnicas estadisticas realizadas.

Con la prueba t se buscé comprobar si existian diferencias significativas, teniendo
como referente al sexo, en cuanto a conocimiento previo y produccion de video. Se determind
incluir en el grupo 1 a los hombres y en el grupo 2 a las mujeres. De esta prueba se derivd
lo siguiente:

- Enel caso de la prueba t para la variable conocimiento previo (ver anexo 1) se observé que
en el valor de las medias (% de la escala motivacional) existe una diferencia que pudiera
considerarse no muy significativa, pero existe. Al observar, entonces, el valor P Sig.
(bilateral) se evidencio que el valor, para los dos grupos, es mayor a 0.05 por lo que la
diferencia se consideré y ratific6 como no significativa. Como la diferencia no es
significativa se pudo afirmar que la media del total de la escala de motivacion para el estudio
es igual entre hombres y mujeres.

- En el caso de la prueba t para la variable produccion de video (ver anexo 2) se observa
que en el valor de las medias (% de la escala motivacional) existe una diferencia que pudiera
considerarse no muy significativa, pero existe. Al observar, entonces, el valor P Sig.
(bilateral) se evidencia de igual manera que el valor, para los dos grupos, es mayor a 0.05
por lo que la diferencia se considera no significativa. Como la diferencia no es significativa
se puede afirmar, igualmente, que la media del total de la escala de motivacién para el estudio
es igual entre hombres y mujeres.

Valorando si es posible realizar un modelo de regresion lineal entre las variables
conocimiento previo y produccion de video se observo (ver anexo 3) que cuando se valoro
el ANOVA fue evidente un P valor menor a 0.05 por lo que si es posible realizar un modelo
de regresion lineal para estas dos variables analizadas. En el anexo 4 se muestra el grafico
correspondiente a este estudio.

Referido a la correlacion existente entre las variables conocimiento previo y
produccidn del video se observo (ver anexo 5) que el valor es de 0.538 lo que indic6 que es
una correlacion alta porque esta por encima de .50. El nivel de significancia fue de .002 el
que, de igual manera, es menor a .005. De esto pudo deducirse que si se repitiera este estudio
correlacional obteniendo muestra de la misma poblacion de donde se saco esta muestra para
el estudio los resultados de correlacion se mantendrian consistentes en un alto grado y la
probabilidad de que cambiaran seria en un % minimo. Analizando el grafico de dispersion
(ver anexo 6) se evidencia una relacion positiva entre las dos variables estudiadas. En este
sentido se puede concluir que es una relacién positiva directa en tanto las dos variables se
mueven en el mismo sentido.
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Todo lo realizado desde lo teérico, lo académico, lo empirico y lo préactico dieron al
traste con los resultados esperados. El rechazo de la hipotesis nula abrié nuevos horizontes a
nuestras inquietudes en tanto se pudo trabajar con la hipotesis planteada por el investigador.
Los resultados obtenidos dieron respuesta positiva a la pregunta de investigacion planteada.
Como ya se enunci6 quiza se pudiera valorar a la muestra como no representativa para el
estudio, pero se utiliz6 la que se considerd til para la investigacion.

Conclusiones.

El problema de la investigacion debe, siempre, ser determinado explicitamente por
medio de preguntas concretas y enunciadas en términos claros y puntuales. Este esbozo debe
estar en paralelo, y en consonancia, con los conocimientos probados por las teorias cientificas
que se aborden referidas al tema. Los conceptos y definiciones incluidos en el planteamiento
deben ser factibles de identificacion y reconocimiento en proyectos o teorias cientificas
relacionadas con la disciplina. La revaloracion personal realizada, a partir de la investigacion
propuesta, evidencia la importancia y pertinencia de la estadistica cuando utilizamos el
paradigma cuantitativo. Los analisis estadisticos ayudan a comprender y enfrentar diferentes
problematicas de indoles social en tanto, la busqueda y andlisis de datos, tienen una
intencionalidad marcada, un propésito y una utilidad. La propuesta expuso conceptos para la
comprension de los procedimientos estadisticos a realizarse en la seleccion y organizacion
del muestreo cualquiera que sea la tipologia seleccionada por el investigador. Todo
investigador debe conocer su poblacién, la cual sera objeto de estudio. Debe delimitar, con
exactitud, las técnicas cardinales de muestreo. De esta manera disminuyen los margenes de
errores los cuales pueden funcionar en detrimento de la validez de la investigacion. Realizar
una correcta eleccion de las variables, su tipologia y la unidad de analisis otorga al estudio
fundamentaciones légicas para obtener resultados satisfactorios. A nuestro juicio, cualquier
estudio que se realice por y para entender los niveles de variacion del aprendizaje en los
estudiantes debe fortalecerse desde la determinacién, entre otros aspectos necesarios, de las
variables. Aunque muchos estudios, incluido este, valoran y estudian el proceso desde el
estudiante se debe comprender gue el maestro es el mediador que facilita los intercambios de
significado en las comunidades educativas.
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ANEexos.

Anexol: Prueba t para muestras independientes de la variable conocimiento previo.

Group Statistics

Std. Std. Error
SEXO N Mean Deviation Mean
CONOCIMIENTO HOMBRE 11 48.18 29.603 8.926
PREVIO S
MUJERES 19 53.16 43.212 9.913
Independent Samples Test
t-test for
Levene's Test for Equality of Equality
Variances of Means
F Sig. t
CONOCIMIENTO Equal variances 7.031 .013 -.338
PREVIO assumed
Equal variances not -.373
assumed
Independent Samples Test
t-test for Equality of Means
Mean
df Sig. (2-tailed)  Difference
CONOCIMIENTO Equal variances assumed 28 .738 -4.976
PREVIO Equal variances not 27.034 712 -4.976
assumed
Independent Samples Test
t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of
Std. Error the Difference
Difference Lower Upper
CONOCIMIENTO Equal variances 14.739 -35.167 25.215
PREVIO assumed
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Equal variances not 13.340 -32.345 22.393
assumed

Anexo 2: Prueba t para muestras independientes de la variable produccién de video.

Group Statistics

Std. Std. Error
SEXO N Mean Deviation Mean
PRODUCCION DEL HOMBRE 11 92.45 9.699 2.924
VIDEO S
MUJERES 19 95.53 4.599 1.055
Independent Samples Test
t-test for
Levene's Test for Equality of Equality
Variances of Means
F Sig. t
PRODUCCION DEL  Equal variances 2.512 124 -1.180
VIDEO assumed
Equal variances not -.988
assumed
Independent Samples Test
t-test for Equality of Means
Mean
df Sig. (2-tailed)  Difference
PRODUCCION DEL Equal variances assumed 28 248 -3.072
VIDEO Equal variances not 12.654 342 -3.072
assumed

Independent Samples Test
t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of
Std. Error the Difference
Difference Lower Upper

106



PRODUCCION DEL  Equal variances 2.603 -8.403 2.260
VIDEO assumed
Equal variances not 3.109 -9.807 3.663
assumed

Anexo 3: Regresion lineal para las variables conocimiento previo y produccion de video.

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 CONOCIMIE . Enter
NTO
PREVIQP

a. Dependent Variable: PRODUCCION DEL
VIDEO
b. All requested variables entered.

Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 5382 290 264 5.933

a. Predictors: (Constant), CONOCIMIENTO PREVIO

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 401.676 1 401.676  11.412 .002°
Residual 985.524 28 35.197
Total 1387.200 29

a. Dependent Variable: PRODUCCION DEL VIDEO
b. Predictors: (Constant), CONOCIMIENTO PREVIO

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
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B Std. Error Beta

1 (Constant) 89.412 1.831 48.828 .000
CONOCIMIENTO .097 .029 .538 3.378 .002
PREVIO

a. Dependent Variable: PRODUCCION DEL VIDEO

Anexo 4: Regresion lineal entre las variables conocimiento previo y produccién de video.

(Graficos).
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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Anexo 5: Correlacién entre variables.
Correlations
CONOCIMI PRODUCCI

ENTO ON DEL
PREVIO VIDEO
CONOCIMIENTO Pearson 1 538"
PREVIO Correlation
Sig. (2-tailed) .002
N 30 30
PRODUCCION DEL  Pearson 538" 1
VIDEO Correlation
Sig. (2-tailed) .002
N 30 30

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Anexo 6: Gréfico de dispersion.
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Resumen

Después de la pandemia que se ha vivido en el mundo ha generado que la mayoria de las
instituciones de educacion superior (IES) hayan tenido que ir adaptado sus clases a
modalidades a distancia y prepararse para disefiar ambientes hibridos de ensefianza y
aprendizaje. Hemos visto que las tecnologias de informacion y comunicacién por si solas no
son la solucion, ni la digitalizacion de los contenidos, ni cambiar las clases presenciales a
entornos virtuales son el nuevo escenario del proceso de ensefianza aprendizaje. Lo anterior
no funciona lo suficiente para conservar los niveles de calidad que se tienen en las aulas.

La educacion superior actualmente requiere de un disefio adecuado que permita poner al
alumno en el centro del aprendizaje, al maestro como un facilitador del conocimiento y, por
altimo, contar con los instrumentos que permitan evidenciar el logro del aprendizaje de cada
estudiante.

El problema que nos enfrentamos en las IES es que los docentes no tienen todo el
conocimiento, préctica y habilidad en utilizar una plataforma tecnolégica para crear y
actualizar los contenidos de las experiencias educativas a la modalidad aula invertida. La
evaluacion de los aprendizajes se logra con disefio didactico centrado en el aprendizaje, y
viceversa.
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Palabras Claves: ambientes hibridos de ensefianza, aula invertida, disefio centrado en el
aprendizaje, ensefianza aprendizaje, entornos virtuales.

Design of hybrid learning environments at the
Universidad Veracruzana after the pandemic

Abstract

After the pandemic that has been experienced in the world, higher education institutions
(HEIs) have had to adapt their classes to distance modalities and prepare to design hybrid
teaching and learning environments. We have seen that information and communication
technologies alone are not the solution, nor the digitization of content, nor changing face-to-
face classes to virtual environments are the new setting for the teaching-learning process.
This does not work enough to maintain the levels of quality that are in the classrooms.

Higher education currently requires an adequate design that allows putting the student at
the center of learning, the professor as a facilitator of knowledge and, finally, having the
instruments that allow to demonstrate the achievement of each student's learning.

The problem that we face in HEIs is that teachers do not have all the knowledge, practice
and ability to use a technological platform to create and update the contents of educational
experiences in the flipped classroom mode. The evaluation of learning is achieved with a
didactic design focused on learning, and vice versa.

Keywords: hybrid teaching environments, flipped classroom, learning-centered design,
teaching-learning, virtual environments.

Introduccidn

En marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declar6 que el brote de
coronavirus COVID-19 se habia convertido en una pandemia global [5]. A partir de ese
momento toda la poblacion alrededor del mundo, ha tenido que enfrentar una de las
situaciones mas criticas en la historia de la humanidad. El confinamiento forzoso, el
distanciamiento social, el cierre de las actividades académicas, productivas, de comercio,
gubernamentales y sociales, practicamente en todos los paises, han afectado seriamente la
vida en todo el planeta.

En el informe COVID-19 de la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL) vy la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Cienciay la Cultura (UNESCO),
se sefiala “que la pandemia ha provocado una crisis sin precedentes en todos los ambitos. En
la esfera de la educacion, esta emergencia ha dado lugar al cierre masivo de las actividades
presenciales de instituciones educativas en mas de 190 paises con el fin de evitar la
propagacion del virus y mitigar su impacto. Segun datos de la UNESCO, a mediados de mayo
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de 2020 mas de 1.200 millones de estudiantes de todos los niveles de ensefianza, en todo el
mundo, habian dejado de tener clases presenciales en la escuela. De ellos, mas de 160
millones eran estudiantes de América Latina y el Caribe”. (Informe COVID-19, CEPAL-
UNESCO)

De acuerdo con datos del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE) en
México, este aislamiento para evitar la propagacion acelerada del virus COVID-19 ocasiono
que aproximadamente 30 millones de alumnos, de todos los niveles educativos presenciales,
tuvieran que dejar de ir a sus escuelas porque se suspendieron las clases.

La educacion superior, por supuesto, no ha sido una excepcion. A nivel global, nacional y
local, el impacto es similar a otras actividades humanas y también asume formas particulares
por las caracteristicas especificas de las actividades docentes, de investigacion y de extension
de este nivel educativo [15].

La Universidad Veracruzana (UV) en cumplimiento con los lineamientos de accion COVID-
19 para las Instituciones Publicas de Educacion Superior [19], asi como las recomendaciones
emitidas por el Gobierno del Estado de Veracruz para enfrentar la emergencia sanitaria,
suspendio actividades académicas en sus 5 regiones con presencia en 27 municipios del
Estado y con una matricula total de 88,388 alumnos [21].

Ante la crisis de salud publica generada por la Covid-19, muchas universidades se vieron
enfrentadas a una situacion sin precedentes: la imposibilidad de dictar clases presenciales de
manera segura para los miembros de la comunidad universitaria. A raiz de esto, la labor de
docencia se vio volcada en gran medida hacia la educacién remota, suponiendo un gran
desafio para las instituciones de educacién superior [18] y adoptar metodologias virtuales o
hibridas para continuar sus actividades de ensefianza [4].

Segun el World Economic Forum, sélo alrededor del 60 % de la poblacién mundial tiene
acceso a la red. Generando que muchisimas instituciones busquen soluciones provisionales
a esta crisis, tales como el sistema educativo mexicano, que fuera de colegios privados o
facultades universitarias, no se acogio la implementacion de aprendizaje en linea para el
sector publico. La brecha digital continta expandiéndose a medida que los estudiantes en
sectores vulnerables siguen quedandose atrés en su aprendizaje.

En ese sentido, ¢como replantear en la Universidad Veracruzana metodologias pedagogicas
de ensefianza aprendizaje en 77 facultades, 26 institutos de investigacion y 331 programas
educativos en tan poco tiempo? (Como capacitar a 6,253 académicos para adaptarse a la
virtualidad académica, forzada por la coyuntura de la pandemia del covid-19 en poco mas de
un mes? ;Contamos con los recursos necesarios en la institucion? ¢Estan listos nuestros
profesores? ;Se adaptaran nuestros estudiantes a las clases hibridas? Estas preguntas fueron
transversales en el disefio ambientes hibridos de aprendizaje en la UV.

Si bien la pandemia ha causado el mayor trastorno de los sistemas educativos a nivel global,
también ha propiciado practicas innovadoras para garantizar la continuidad de la educacion,
gracias a estrategias de respuesta rapida de gobiernos e instituciones [20]. Segun [11] el éxito
de un proceso de innovacion educativa dependera en la manera en que los actores
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involucrados adopten los cambios que traen los sistemas de ensefianza-aprendizaje junto a
los avances tecnoldgicos.

1.Elementos conceptuales

1.1 Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

El ABP es una metodologia centrada en el aprendizaje, en la investigacion y reflexion que
siguen los alumnos para llegar a una solucion ante un problema planteado por el profesor.

Defendiendo [16] el enfoque de aprendizaje activo sefiala que “el aprendizaje basado en
problemas representa una estrategia eficaz y flexible que, a partir de lo que hacen los
estudiantes, puede mejorar la calidad de su aprendizaje universitario en aspectos muy
diversos”. Asi, el ABP ayuda al alumno a desarrollar y a trabajar diversas competencias.
Entre ellas, [6] destaca:

* Resolucion de problemas

* Toma de decisiones

* Trabajo en equipo

* Habilidades de comunicacion (argumentacion y presentacion de la informacion)
* Desarrollo de actitudes y valores: precision, revision, tolerancia. ..

1.2 Aprendizaje mixto

“Como su nombre lo indica, el aprendizaje de tipo mixto es la combinacion de distintos
"medios"” de formacion (tecnologias, actividades y tipos de acontecimientos) para crear un
programa de formacién éptimo destinado a una audiencia especifica. La expresion "de tipo
mixto" significa que la formacion tradicional dirigida por el instructor se complementa con
otros formatos electronicos.” [2].

1.3 Aprendizaje invertido

El aprendizaje invertido es un enfoque pedagdgico en el que la instruccion directa se desplaza
de la dimension del aprendizaje grupal a la dimension del aprendizaje individual,
transformandose el espacio grupal restante en un ambiente de aprendizaje dindmico e
interactivo en el que el facilitador guia a los estudiantes en la aplicacion de los conceptos y
en su involucramiento creativo con el contenido del curso [3].

1.4 Ambientes hibridos de aprendizaje
Presenta [10] el aprendizaje hibrido como la convergencia de dos ambientes de aprendizaje

arquetipicos. Por un lado, estan los tradicionales ambientes de aprendizaje cara a cara que
han sido usados durante siglos, por otro, se tienen los ambientes de aprendizaje distribuidos
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que han empezado a crecer y a expandirse de manera exponencial a la par que la expansion
de las posibilidades tecnoldgicas de comunicacion e interaccion distribuida. Expresa Graham
que en el pasado estos dos ambientes de aprendizaje han permanecido ampliamente
separados porque constituyen diferentes combinaciones de métodos y medios y se han
dirigido a audiencias diferentes. Actualmente, y habiendo explorado ambos ambientes por
separado, tanto sus bondades como limitaciones, se abre la posibilidad de combinarlos y
aprovecharlos sin necesidad de renunciar a ninguno de ellos. [8] consideran que esta
combinacion optimiza ambos ambientes.

1.5 Aula invertida

En el modelo Flipped Classroom o aula invertida [1] el alumno llega a clase con
conocimiento de los temas que se trataran, ya que ha adquirido conocimiento previo mediante
videos, lecturas, materiales interactivos, etc. De esta forma, las horas en el salén, se destinan
a discutir sobre los temas y a realizar actividades cognitivas de mayor complejidad;
convirtiendo el aula en un taller para intercambio de ideas sobre una parte del curso, y trabajar
sobre este ya sea de forma individual o grupal.

2. Antecedentes

La universidad desde hace mas de 15 afios tiene a EMINUS, Plataforma de educacion
distribuida que permite el desarrollo de entornos virtuales y el empleo de herramientas para
el desarrollo y organizacién de experiencias educativas donde se aplican e integran diferentes
estrategias de ensefianza y aprendizaje, comunicacion y colaboracién en beneficio de la
formacion integral de los alumnos.

Textos libre, Sway, imagenes, videos,
I lienzos, recursos externos (ejem. Hot
Potatoes), adjuntos, comentarios,
Stream, archivos en la nube, entre
otros.

Evaluaciones, reactivos, Contenido
prorrogas.

Exdmenes

Actividades Individuales, grupales,
calificaciones, rubricas,

prorrogas.

[Hminus |

/ Aportaciones, adjuntos,
evaluaciones.

Videoconferencia propia,
integracion con Teams,_,_

presentacion documentos.

Seguimiento
Integrantes
Individual, grupal, accesos,
resumen de actividades,
calificaciones, entre otros.

Gestion de participantes
y perfiles.

Figura 1. Sistema de educacion distribuida eminus
Fuente: Universidad Veracruzana
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Un porcentaje de los docentes ya tienen conocimiento en el uso y funcionamiento de la
plataforma tecnoldgica Eminus, asi como sus materiales de clase, contenidos y actividades
ya estaban disponibles como un apoyo para los estudiantes.

La UV tiene es su estructura orgénica de la Secretaria Académica el Departamento de
Formacion Académica (DeFA),[9] es una entidad de servicios que apoya en la formacion de
académicos, depende de la Direccion de Fortalecimiento Académico perteneciente a la
Direccion General de Desarrollo Académico e Innovacion Educativa, entre los servicios que
ofrece a la comunidad académica son:

Gestiona permanentemente el disefio, oferta, operacién y evaluacion de los
procesos de formacion de los académicos, de todas las regiones de la
Universidad Veracruzana.

Orienta a los académicos en el disefio de experiencias educativas (curso,
taller, curso-taller, seminario, diplomado).

Disefia proyectos de innovacion para la formacién de académicos, en
congruencia con el Modelo educativo institucional.

El propdsito es brindar procesos formativos competentes y de vanguardia a los académicos,
tanto en su profesién como en la funcion docente, que gestionen el aprendizaje sustentable
de los profesionales en formacidn a través de un proceso permanente de innovacion educativa
en congruencia con el Modelo Educativo, asi como con las directrices institucionales, sus
proyectos y preceptos pedagdgicos asociados para contribuir en el fortalecimiento y la
profesionalizacion.

Esta dependencia se encarga de preparar y elaborar cursos virtuales para los docentes tanto
en el manejo y funcionamiento de Eminus, asi como en la ensefianza del disefio pedagogico
de contenidos de las experiencias educativas que imparten los docentes.

3. Metodologia
3.1 Diagnostico

El seguimiento al trabajo remoto de emergencia realizado por los académicos universitarios
con los alumnos durante la contingencia sanitaria ante la pandemia por el virus COVID-19
suscitada en el periodo febrero-julio 2020, permiti6 constatar tres escenarios en los que:

a) Existieron todas las condiciones para avanzar en los contenidos de las experiencias
educativas (EE) conforme a lo programado durante el periodo de confinamiento.

b) Existieron algunas condiciones favorables para el reforzamiento de contenidos y
avanzar en un cierto porcentaje del programa de estudios.
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c) No existieron condiciones para el trabajo académico remoto, lo que implicé
dificultades para el avance en los saberes de las EE.

En este documento [7] emitido por la Secretaria Académica, se incluyen disposiciones
generales para el trabajo académico como referente para desarrollar la modalidad mixta en
los diferentes programas educativos en el periodo escolar septiembre 2020-febrero 2021,
independientemente de las condiciones del seméaforo de riesgo, lo que representa una
posibilidad para que los académicos fortalezcan las estrategias que probaron efectividad en
el semestre anterior, disefien y apliquen otras nuevas y continden realizando su trabajo de
manera responsable, creativa, equitativa, respetuosa y solidaria.

3.2 Diseno de los resultados de aprendizaje

Iniciamos con identificar la diferencia entre disefiar para contenidos y disefiar para los
aprendizajes segun [17] y aqui tuvimos que cambiar el paradigma en los siguientes aspectos:

De ensefianza a aprendizaje

De temas y subtemas a preguntas problematizadoras

Relacionamiento del estudiante y el profesor

De la catedra y la clase magistral a metodologias activas

Integracion del proceso

Incorporacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién TICs y otros
elementos en el proceso de aprendizaje

Transformacion de la evaluacion

Lo anterior implicaba considerar los siguientes elementos:
Aprendizajes
Estudiantes
Interaccion
Curso
Contexto
Pre saberes
Profesores
Plataforma
Institucion
Posibilidades
Apropiacion tecnolégica
Tendencias culturales

En base a lo anterior construimos los resultados de aprendizaje de acuerdo al Manual del
Sistema Europeo de Transferencia de Créditos en donde indica que "los resultados de
aprendizaje son enunciados a cerca de lo que se espera que el estudiante sea capaz de hacer,
comprender y / 0 sea capaz de demostrar una vez terminado un proceso de aprendizaje.” [13]
y también cumplimos con las caracteristicas que sefiala [12] que el resultado de aprendizaje
sea claro, concreto, alcanzable, pertinente, relevante, observable y evaluable.
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Un ejemplo de un resultado de aprendizaje que elaboramos es el que se muestra en la figura

2.

Posteriormente evaluamos las diferentes caracteristicas de los ambientes para el desarrollo

de los aprendizajes: lo presencial, lo hibrido y lo virtual.

RDA Curso RDA especificos Aprendizajes especificos
Analizar las necesidades y objetivos de la identifica los requerimientos
Desarrollar un sistema de organizacion Conoce las limitantes para su desarrollo

integral en las dreas de recursos humanos,
ventas, inventarios y compras en un
contexto organizacional

Diseftar un sistema de informacién

Identifica las funciones del sistema

Aprende el manejo de herramientas tecnoldgicas

Realiza un video con el sistema final

Estrategia diddctica seleccionada

Modalidad

Preparacion

8asado en proyectos

Equipo

Presentacién de las propuestas

Aula presencial/ aula virtual

Revision de material

Instructivo

. i rupacion por tipo de
Conformacién de squipos de trabajo Auls presencial/ aula virtual Agrupacidn por ip
sistema
de proyectos ‘Aula virtual trabajo auténamo Revision de material Material modelo desarrollo de software
Entrevista
Andlisis de requerimientos Trabajo autonomo N
Herramientas web para hacer mapas mentales
Definicién de reguerimientos Encuentro sincrénice por equipos de trabajo Mapa mental ramientas web par: P

hittps://emapcloud.ihme.us/login.html

Especificacion del sistema

con

Diagrama Lenguaje

Herramientas para hacer diagramas UML

sincronico unificado de Modelo (UML), http://dia-installer.de/index.html.es
- con Diagrama Lenguaje Herramientas para hacer diagramas UML
D tectural
1sclio arquitetue sincrnico Unificado de Modelo (UML), http://dia-installer.de/index.hml.es
Herramientas para disefio y modelada de
Interfaces
- con
Disefio de interfaces ) Modelado de interfaces https:f/www.figma.com/
sincrénico .
hitps://atemicobject.com/
https://www.designer.iofes/
con Herramientas para hacer diagramas UML
Disefio detallado Diagrama caso de uso
sincronico . hitp://dia-installer.de/index.html.es
Heramientas para hacer programas
Codificacién Trabajo auténome cédigo del programa https://code.visualstudio.com/
https://wwiw.sublimetext.com/3
Reporte d ba ds
Prueba de unidades Trabajo auténoma eporia faprustade http://dia-installer.de/index.html.es
unidades
Hi i h
Reporte de prucba de ierramientas para hacer pruebas de software
Prueba de médulos Aulavirtual oo Inttps:/fwww.ibm.com/ms-
es/doud/devops/software-testing
Reporte de prueba de Herramientas para hacer pruebas de software
Prueba de integracion Aula virtual integracion y manual del https://www.ibm.com/mx-
usuario es/cloud/devops/software-testing
Herramientas para hacer un video
prucba del sistems Adavirtusl Reporte de prueba del https:/{paidmediatips.com/hemamientas-
sistema loom-para-grab:
videos-de-tu-eseritorio
Hacer un pitch de 10 minutos
Prueba de aceptacion Encuentro sincrénico Plenaria https://www.youtube.com/watch?v=phyU2B8ThK4

Q&t=2s

Figura 2. Resultado de aprendizaje de una experiencia educativa de la UV

Fuente: Programa de formacion, disefio y evaluacién de ambientes hibridos para el aprendizaje
Asociacion Columbus en colaboracion con la Pontificia Universidade Catélica Rio Grande do Su
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3.3 Metodologias activas de ensefianza

Analizamos las metodologias activas de ensefianza para entornos hibridos, tanto para lo
sincronico y lo asincrénico como se muestra en la figura 3. Tuvimos que seleccionar los
ambientes de aprendizaje mediado por TICsy tecnologias educativas y hacer uso de recursos
educativos abiertos y de herramientas para la creacidn de recursos educativos novedosos.

. Algunas metodologias
Apz. Basado . .
en Aprendizaje Aprendizaje
Problemas Servicio Adaptativo
Aprendizaje Juego de ESthd'o Aprendizaje Aula Apz. Basado
i e or
Colaborativo Roles Cacos simzlacién Invertida G
Investigacion
Apz. Basado Desi dizai
en Ludificacién ?5|g'n i 'zé]e N
Thinking Cooperativo Gamificacién
Proyectos

Figura 3. Algunas metodologias activas
Fuente: Programa de formacion, disefio y evaluacion de ambientes hibridos para el aprendizaje
Asociacion Columbus en colaboracidn con la Pontificia Universidade Cat6lica Rio Grande do Su

3.4 Los ambientes hibridos

La combinacion de estrategias presenciales y virtuales que realizamos fue una labor delicada
y modular, tuvimos que establecerlo como proyecto como lo sugiere [14] ya que eran muchas
cosas Y actividades que teniamos que gestionar y controlar, entre ellas: cambiando las clases
presenciales por la imparticion de clases en linea, las practicas presenciales que se realizaban
de acuerdo a los contenidos de los programas educativos las tuvimos que sustituir por la
ensefianza de teoria en linea y se implementd en todos los docentes el uso de actividades
asincronicas ya que los estudiantes ya no estaban en el campus ahora eran alumnos remotos
y tuvieron que adaptarse al uso de las TIC's.
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3.5 Estrategia de aula invertida
Etapa antes de clase (trabajo en linea)

El docente selecciono el tema y planeo las 3 etapas del proceso ensefianza aprendizaje
aplicando la estrategia de aula invertida. Definié los objetivos, competencias y su
calendarizacion.

Posteriormente, el académico preparo los contenidos que debia tener la experiencia
educativa, estos pudieron ser videos, tutoriales, presentaciones, infografias, documentos de
diferentes fuentes de informacion, entre otros.

En esta etapa el estudiante revisé los materiales antes de la clase, analizo los videos, reviso
los tutoriales, analizo las presentaciones y participo en foros.

El alumno en esta etapa adquirio el conocimiento realizando las actividades, atendiendo los
foros de participacion, planeo sus preguntas y por ultimo preparo las conclusiones para la
etapa en clase,

En la siguiente figura 4 se pueden observar de manera grafica los roles y actividades del
docente y de los alumnos.

Profesor

Seleccionar el tema

Planear las 3 etapas.
(definir objetivos, Revisa los materiales
subcompetencias, y

calendarizacion):
* Antes de clase.
* Durante clase.
» Después de clase.

Durante la etapa antes
de clase:

= Analiza los videos.

* Revisa los tutoriales
* Analiza las

presentaciones
= Atiende los foros

Preparar contenidos

Preferentemente:

* Videos y Tutoriales Adquiere el conocimiento

= Presentaciones narradas

* Infografias.

= Fuentes de informacion

* Subir contenidos y
actividades a Eminus

Durante esta etapa:

* Realiza las actividades

* Atiende a los foros

* Hace las preguntas
necesarias

= Obtiene sus conclusiones

* Prepara la etapa de clase

Figura 4. Etapa antes de clase (trabajo en linea)
Fuente: planeacion y gestion de aprendizajes- mixto e invertido.
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Etapa de clase (trabajo en aula o taller)

En esta etapa el docente inicio con resolver las dudas e identifico las posibles dificultades de
aprendizaje que tuvieron los estudiantes, se aclararon los conceptos y se mencionaron las
actividades que tenia que realizar el alumno.

Aqui es donde se docente consolido el aprendizaje del alumno, se realizaron las actividades,
se hizo el trabajo colaborativo y se atendieron las dudas de forma personalizada.

Por su parte el estudiante vio resueltas sus dudas, realizo el trabajo grupal e individual y
participo de modo activo en las actividades de clase.

Lo anterior lo podemos observar de forma gréfica en la siguiente figura 5.

Profesor

Tareas en clase

En esta etapa al inicio:

* Se atienden dudas.

* Se identifican dificultades en
el aprendizaje.

* Se aclaran conceptos.

* Se comentan los foros.

* Se comentan las actividades. En esta efapa

El alumno:

* Consolida el aprendizaje.

* Realiza las labores
individuales y grupales.

* Participa de modo activo en
las actividades de clase.

Acfividades cognitivas

En esta parte:

* Se consolida el aprendizaje.

* Se tocan y realizan las
actividades de los puntos
destinados a esta etapa.

* Se hace trabajo colaborativo.

* Se guia y atiende a las dudas
de forma personalizada

Figura 5. Etapa de clase (trabajo en aula o taller)
Fuente: planeacion y gestion de aprendizajes- mixto e invertido.
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Etapa después de clase

En esta Ultima etapa, se hizo la evaluacion y retroalimentacion por parte del profesor a los
alumnos, se revisaron y calificaron las evaluaciones y se motivé a los estudiantes a seguir
investigando mas sobre el tema.

El alumno por su parte realizo las evaluaciones, si tuvo dudas las canalizo con su facilitador
o docente, concluyo su participacion en los foros y socializo sus evidencias.

En la siguiente figura 6, se puede observar los roles y actividades del profesor y el alumno.

Profesor

Evadluar y retroalimentar

En esta etapa:
Se atienden dudas.
Se revisan y califican las

evaluaciones. .
P — Atender las evaluaciones

Se motiva al alumno a El alumno en esta etapa;
investigar mas sobre el tema Realiza las evaluaciones.
Si tiene dudas las canaliza a
su facilitador
Concluye sus participaciones
en foros.
Socializa sus evidencias.

Figura 6. Etapa después de clase
Fuente: planeacion y gestion de aprendizajes- mixto e invertido.

4. Conclusiones
Este disefio de ambientes hibridos de aprendizaje en la Universidad Veracruzana nos permitié

darnos cuenta qué se han generado distintos escenarios en este periodo de contingencia,
dentro de los que podemos mencionar los siguientes:
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Docencia sincronica
Docencia asincrénica
Sin contacto y acuerdos de lecturas para el regreso a clases presenciales

El uso de uno u otro escenario, dependié en la mayoria de los casos de los recursos
tecnoldgicos cuenta la institucion educativa y de la disposicion tanto de académicos como de
estudiantes. Un punto clave para la adaptacion a este nuevo entorno fue la flexibilidad de la
planeacion didactica presencial que tenian los académicos para migrarla a hibrida, pero
también de la respuesta que se tuvo del estudiante ante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para lo anterior, es fundamental no haber perdido de vista la intencién de la experiencia
educativa, enmarcado en la unidad de competencia y sus saberes, que permitio ajustar las
actividades y posiblemente algunas formas de evaluacion pertinentes, acorde a la forma de
contacto que se tuvo con los estudiantes.

En la siguiente imagen se puede observar el portal de navegacion que tuvo un académico que
habia subido a la plataforma Eminus la experiencia educativa que impartié en un ambiente
hibrido de ensefianza de la UV.

Universidad Veracruzana

L:‘,m I n u S Sistema de Educacion Distribuida

C(__)- Cursos vigentes Q}

Mingenieria de Software

26/Jun/2019 - 264Jun/2050 Facilitador
Mensajes 99
Foros 0

SISTEMAS DE INFORMACION
BASADO (63317)

Eventos

01/Feb2021 - 31JuI2021 Facilitador

SISTEMAS DE INFORMACION
BASADO (63338)

Evaluaciones

01/Feb/2021 - 314ul2021 Facilitador

GESTION Y EVALUACION DE
PROYEC (69356)

2
L]

Integrantes

Salon de clases

Espacio de colaboracion

01/Feb2021 - 31Jul2021 Facilitador

GESTION Y EVALUACION DE
PROYEC (69366)

Accesoa |

01/Feb2021 - 31Jul2021 Facilitador

EXPERIENCIA RECEPCIONAL
(69370)

01/Feb/2021 - 31Jul2021 Facilitador

Imagen 1. La carga académica de docente en la plataforma de Eminus
Fuente: sistema de educacidn distribuida.

También podemos obtener como se muestra en la imagen 2, el seguimiento y evaluacion que
se tuvo sobre el desempefio de los estudiantes al cursar la experiencia educativa en un
ambiente hibrido de ensefianza.
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@ GESTION Y EVALUACION DE PROYEC (69356) seguimiento

réfics Resumen 8 S Jl' =j
1 143 180 12.24 pts
facilitador o= accesos dias de curso promedio del grupo
Hector Guzman Coutino ey
37 estasemana 14
estudiantes
143 este mes amba del promedio
O mes anteriol 1 5
3 3 debsjo del promedio
estudiant
S Ao trebdudea ) CE R vaivnsie nes @ Actividaa. es O Evaluaciones

OAgrupar @ Apitar @Entegaron  No Entregaron

eudirtes
8

activwasdes

Imagen 2. Seguimiento
Fuente: sistema de educacién distribuida
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Figura 1. Sistema de educacion distribuida eminus, fuente: Universidad Veracruzana

Figura 2. Resultado de aprendizaje de una experiencia educativa de la UV, fuente:
Programa de formacion, disefio y evaluacion de ambientes hibridos para el aprendizaje
Asociacion Columbus en colaboracién con la Pontificia Universidade Catdlica Rio Grande
do Su

Figura 3. Algunas metodologias activas, Fuente: Programa de formacion, disefio y
evaluacion de ambientes hibridos para el aprendizaje Asociacién Columbus en
colaboracion con la Pontificia Universidade Catolica Rio Grande do Su

Figura 4. Etapa antes de clase (trabajo en linea), fuente: planeacion y gestion de
aprendizajes- mixto e invertido, Universidad Veracruzana.

Figura 5. Etapa de clase (trabajo en aula o taller), fuente: planeacion y gestién de
aprendizajes- mixto e invertido, Universidad Veracruzana.

Figura 6. Etapa después de clase, fuente: planeacion y gestion de aprendizajes- mixto e
invertido, Universidad Veracruzana.
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Imagenes

Imagen 1. La carga académica de docente en la plataforma de Eminus, fuente: sistema de
educacion distribuida. Universidad Veracruzana

Imagen 2. Seguimiento, fuente: sistema de educacidn distribuida
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Resumen

Implementacién de un modelo de evaluacion del nivel de madurez en industria 4.0 para
empresas manufactureras, basado en el andlisis de casos de éxito de una empresa consultora
segun indicadores criticos definidos en la literatura. Realizando pruebas del modelo en
empresas de manufactura para revisar su funcionamiento y finalmente analizar los resultados
obtenidos, los cuales sirven para el ajuste del mismo modelo. Lo anterior, con el fin de
desarrollar un proyecto de investigacion sobre el disefio del modelo. Para lo cual, se presenta
el entorno y bajo qué condiciones se manifiesta dentro de la empresa consultora la
problematica definida principalmente por la ausencia de un proceso o una forma evaluar el
nivel de madurez en industria 4.0 de forma mas precisa y eficiente. De tal manera que la
implementacion del modelo quedd reflejada en una herramienta que se desarroll6
especialmente para la empresa consultora, con la finalidad de estandarizar y agilizar el
proceso de evaluacion de proyectos relacionados con la industria 4.0, resultando finalmente
en una mejora de dicho proceso en comparacion con la forma en la que la compafiia de
consultoria realizaba las evaluaciones correspondientes.

Palabras Claves: Modelo de Evaluacién, Modelo de Madurez, Industria 4.0, Empresas de
Manufactura, Empresas Consultoras.

Implementation of a model for evaluating the level of maturity in industry 4.0 for
manufacturing companies

Abstract

Implementation of a model to evaluate the level of maturity in industry 4.0 for manufacturing
companies, based on the analysis of success stories of a consulting company according to
critical indicators defined in literature. Testing the model in manufacturing companies to
review its operation and finally analyze the results obtained, which are used to adjust the
same model. The above, in order to develop a research project on the design of the model.
For which, the environment is presented and under what conditions the problem is
manifested within the consulting company, defined mainly by the absence of a process or a
way to assess the level of maturity in Industry 4.0 in a more precise and efficient way. In such
a way that the implementation of the model was reflected in a tool that was developed
especially for the consulting company, in order to standardize and streamline the evaluation
process of projects related to Industry 4.0, ultimately resulting in an improvement of said
process in comparison with the way in which the consultant carried out the corresponding
evaluations.

Keywords: Evaluation Model, Maturity Model, Industry 4.0, Manufacturing Companies,
Consulting Companies.
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Introduccion

Para las empresas o instituciones que se comprometen a brindar servicios de
implementacién de sistemas correspondientes a la industria 4.0, principalmente aquellas
destacadas por un enfoque apegado a los servicios de consultoria, el tiempo y el método de
evaluacion de proyectos con los clientes es clave para el éxito, ya que al contar con un método
0 herramienta de evaluacion rapida tienden a tener un mayor valor competitivo dentro del
mercado. Razdn por la cual, dentro de sus procesos debe existir un modelo que ayude a
identificar factores o puntos clave en la implementacion de esta industria para poder evaluar
proyectos de manera mas rapida y efectiva.

Por lo tanto, el objetivo es proponer un modelo de evaluacion disefiado para evaluar el
nivel de madurez en esta nueva industria para empresas de manufactura, con el cual, una
empresa consultora tenga la oportunidad de ofrecer un servicio o una solucién mas eficiente
y completa al evaluar proyectos de implementacion relacionados, considerando una
reduccién en los tiempos dedicados a la evaluacién correspondiente por parte de empleados
de la empresa de consultoria.

Entonces, resulta de suma importancia explicar detalladamente la historiay el significado
del concepto de industria 4.0, pues dicho término representa la base principal de lo que trata
este trabajo; por lo que es necesario hablar de como el desarrollo de la industria moderna se
define como un proceso que se ha venido trabajando desde el comienzo de la misma industria
en si y por consiguiente se puede decir que la industria ha comenzado con su cuarta
revolucion industrial, la cual se refiere al término de hoy en dia conocido como Industria 4.0.
Asi mismo, se debe recordar que dicho término fue propuesto inicialmente para el desarrollo
de la economia alemana en el afio 2011 (Roblek, Mesko, & Krapez, 2016).

Recordando que la tercera revolucion industrial estaba basada en la informatizacion de
procesos Y la tecnologia de la informacion que respalda a la fabricacion, ahora se ha pasado
a una cuarta ola industrial, donde se ha comenzado a trabajar con productos inteligentes,
impresoras 3D e incluso vehiculos autobnomos (Vaidya, Ambad, & Bhosle, 2018). Entonces,
el término de Industria 4.0 se refiere a la cuarta revolucion industrial, recordando de la
primera revolucion a aquella que estaba relacionada con la mecanizacion de la produccion
con ayuda de las maquinas de vapor, mientras que la segunda revolucion estuvo definida por
la produccion en masa gracias a la inclusion de la electricidad en sus procesos y siguiendo a
ésta, se vivib o se sigue viviendo aln para muchas empresas, la tercera revolucion industrial,
donde con el uso de controladores informéticos y electronicos se logré6 una mayor
automatizacion de los procesos de produccion (Witkowski, 2017). Asi mismo, Lu (2017)
define al concepto de la cuarta ola industrial como la integracion de maquinaria y toda la
instrumentacién con sensores y software en red, con el objetivo de predecir, controlar y
planificar mejores resultados para empresas o para cualquier espacio de trabajo deseado, que
si bien, dicha definicion es importante para comprender el concepto en general, se debe
destacar que los objetivos de esta industria son: lograr un mayor nivel de eficiencia operativa
y productividad, asi como un mayor nivel de automatizacion (Thames & Schaefer, 2016),
donde ademaés es vital conocer las cinco caracteristicas principales de dicha revolucion
industrial, las cuales comprenden: la digitalizacion, optimizacion y personalizacion de la
produccidn; automatizacion y adaptacion; interfaz hombre maquina (Human Machine
Interface, HMI por sus siglas en inglés); servicios y negocios de valor agregado, e
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intercambio y comunicacion de datos automaticos (Roblek et al., 2016). De igual forma, en
esta revolucion industrial se puede destacar su base en la fabricacion inteligente con
tecnologia de sistemas ciberfisicos (en inglés, Cyber-Physical Systems, abreviadamente
CPS) para cambiar la produccion centralizada hacia la produccion descentralizada, para
cambiar los productos populares hacia productos personalizados y aumentar la participacion
de los usuarios (Zhou, Liu, & Zhou, 2015). Ademas, al integrarlos con la produccion, la
logistica y los servicios en los sistemas industriales actuales, transformarian las fabricas
comunes en fabricas de la industria 4.0 con un potencial econdmico significativo (Lee,
Bagheri, & Kao, 2015).

Debido a la complejidad del término con el que se le ha denominado a esta cuarta ola
industrial, es importante comprender los conceptos principales de donde surge como tal este
movimiento, pues al tratar de comprender dicho concepto resulta necesario conocer los
componentes o las partes que en conjunto forman el término conocido como industria 4.0,
que se debe analizar como un conjunto de tecnologias o herramientas tecnolégicas, que si
bien, ya existen de forma individual o béasica dentro de las industrias manufactureras, con
esta nueva revolucion industrial, dichas tecnologias en conjunto se convertiran en un proceso
completamente integrado, automatizado y optimizado que mejorara de forma significativa la
eficiencia y cambiara la relacion tradicional entre proveedores, productores y clientes, asi
como entre personas y maquinas (Tremosa, 2017), donde tales herramientas tecnoldgicas
pueden simplificarse en un total de nueve tecnologias principales, como se muestran en la
figura 1, también conocidas como “Los 9 Pilares de la Industria 4.0”, los cuales son de suma
importancia para analizar y describir el nivel de madurez que tiene una empresa dentro de la
cuarta revolucion industrial e inclusive representan los cimientos del mismo movimiento
industrial (Albarran-Trujillo, Salgado-Gallegos, & Pérez-Merlos, 2020).

ROBOTS
AUTONOMOS

BIGDATA

REALIDAD
AUMENTADA

FABRICACION INTERNET DE

\AMTI\FA LAS COSAS

COMPUTACION

\ENU\ NUBE

CIBERSEGURIDAD

Figura 1: Los 9 pilares de la Industria 4.0.
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Resaltando qué son el Internet de las cosas y el Big Data los principales conceptos base,
donde el primero segin Atzori, lera, & Morabito (2017), definen al Internet de las cosas
como un término que aprovecha soluciones de interconexion entre objetos via internet, asi
como objetos fisicos con realidad aumentada. Mientras que el concepto de Big Data se puede
definir como todos aquellos activos de informacion de un gran volumen, alta velocidad y
gran variedad que exigen formas factibles, rentables e innovadoras de procesamiento de
informacidn para una mejor comprension y toma de decisiones dentro de cualquier proceso
0 actividad (Gandomi & Haider, 2015). Asi mismo, ademas de explicar los conceptos de
Internet de las cosas y Big Data, también hay que tener en claro las definiciones del resto de
los pilares, es decir, Ciberseguridad, Integracion de Sistemas, Computacion en la nube,
Realidad aumentada, Simulacion, Fabricacion aditiva o 3D y Robots autbnomos (Gémez
Barrios, Figueroa Fernandez, Jimenez Garcia, & Hernandez Gonzalez, 2020). Comenzando
con el pilar correspondiente a Ciberseguridad o seguridad informatica, Stevens (2018) define
un concepto algo complejo, que se puede describir de forma amplia como un medio o una
herramienta con el objetivo de proteger y defender a la sociedad, asi como a sus
infraestructuras de informacion esenciales a traves de medios tecnoldgicos de la informacion.
Mientras que el pilar de la Integracién de Sistemas, de acuerdo con Madni & Sievers (2014)
se refiere a una herramienta clave para la implementacion de la industria 4.0 dentro de
cualquier empresa, ya que se define como el proceso de integrar todos los componentes
fisicos y virtuales del sistema de una organizacion, es decir, los fisicos como sistemas de
maquinas, hardware de computadora, inventario, entre otros y los virtuales como todo lo
almacenados en bases de datos, software y aplicaciones. Por otro lado, para el caso del pilar
tecnoldgico de Computacion en la nube, Rahimi, Ren, Liu, Vasilakos, &
Venkatasubramanian (2014) describen éste como una tecnologia que tiene como objetivo
principal el proporcionar acceso a la informacion y a los datos en cualquier lugar o en
cualquier momento al restringir o eliminar la necesidad de equipos de hardware, esto gracias
a una conexion de red donde es posible conectarse a lugares remotos donde se almacena toda
la informacion con la que se trabaja. Asi mismo, el pilar correspondiente a la Realidad
aumentada, segun Gattullo et al. (2019), consiste principalmente en superponer el contenido
digital y la informacién de cualquier tipo de datos en el mundo fisico, como si realmente
estuviera presente en el mismo espacio real de una personay de la misma forma, para el caso
del pilar ocupado por el concepto de Simulacion, Rodic¢ (2017) sefiala que dicho término se
define como el método de usar modelos de un sistema o un proceso real o imaginario para
comprender o predecir mejor el comportamiento del sistema o el proceso modelado.

Ahora bien, para terminar con los pilares restantes correspondientes a la Fabricacion
aditiva 0 3D y los Robots autonomos, que comparten la similitud de pertenecer al entorno
fisico de la cuarta revolucion industrial, el primer concepto segin Dilberoglu, Gharehpapagh,
Yaman, & Dolen (2017) hace referencia a todas las técnicas de fabricacion por adicion de
material que son empleadas con el objetivo de producir nuevos componentes o productos
complejos y durables, mientras que para el Gltimo pilar, correspondiente a los Robots
autonomos, Vaidya et al. (2018) explican que los robots autbnomos pueden trabajar en
produccidn de forma autdbnoma con mayor precision y también con la habilidad de funcionar
en los lugares donde los trabajadores humanos se encuentran laborando, sin exponerlos a
algun peligro.

Todo lo anterior es importante de conocer para poder tener una idea clara y concisa del
concepto de industria 4.0, el cual dentro de las empresas de manufactura comienza a ser mas
relevante dia tras dia y asi mismo, para el caso de las empresas de consultoria, tambiéen
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resultar ser de suma importancia, pues hay una gran cantidad de servicios que se pueden
ofrecer para implementar todo lo relacionado con ésta cuarta revolucién industrial, sin
embargo, a la fecha, a pesar de existir modelos de evaluacion del grado de madurez en
industria 4.0, no existe alguno que ademas de evaluar dicho grado de madurez, contemple un
andlisis comparativo entre el resultado obtenido en la evaluacién y el grado de madurez de
casos de éxito o proyectos concluidos exitosamente, para agilizar el proceso de cotizacion y
envio de propuestas a las empresas de manufactura evaluadas. Razén por la cual en este
articulo se presenta la implementacion de un modelo de evaluacion del nivel de industria 4.0
para empresas manufactureras que contemple un analisis comparativo con sus casos de éxito
con el objetivo de que una empresa de consultoria pueda brindar un servicio mas eficiente y
completo al evaluar proyectos de implementacion relacionados, ya que al contar con un
modelo de evaluacion del grado de madurez en industria 4.0 y una herramienta con el acceso
a los casos de éxito de la empresa consultora, se reducird significativamente el tiempo de
evaluacion y generacién de propuestas de la compafiia consultora.

Por lo tanto, es importante destacar que el trabajo expuesto en este articulo se realizd
debido a la necesidad de mejorar el proceso de evaluacion del departamento de sistemas de
integracion de una empresa de consultoria en México para sus posibles clientes, con el fin de
obtener una herramienta o instrumento capaz de evaluar eficazmente el nivel de preparacion
con el que cuenta una empresa y asi mismo agilizar el proceso de evaluacion de proyectos de
implementacién de industria 4.0 de la empresa consultora, para con lo anterior aumentar de
manera considerable la cantidad de proyectos en los que ésta compafiia pueda trabajar,
haciendo de esta empresa una entidad mas competitiva en el mercado. Ademas, al obtener
dicha herramienta o instrumento de evaluacion, serd posible, por parte de la consultora,
brindar mejores servicios para las empresas que deseen implementar la industria 4.0 en sus
procesos, lo cual apoyaré al crecimiento de las industrias generando méas y mejores empleos
dentro de empresas mas modernas.

Metodologia

Dentro de esta seccidn se propone una metodologia para el disefio de un modelo y su
instrumentacién como herramienta que permita evaluar el nivel de preparacion en industria
4.0 de una empresa de manufactura con el objetivo de hacer méas rapido y eficiente el proceso
de evaluacién de proyectos de la empresa consultora. Ademas, es importante sefialar que esta
investigacién tuvo un alcance de tipo descriptivo (Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado,
& Baptista-Lucio, 2014), ya que se buscé especificar los factores criticos y caracteristicas
comunes relacionadas con lo requerido dentro de la industria 4.0 en una empresa de
manufactura, para después someter dichos datos a un analisis comparativo con la informacion
de una base de datos.

Por lo que para la propuesta del modelo de evaluacién de madurez del nivel de industria
4.0 presentado en este trabajo se realizé una investigacién de diferentes modelos de madurez
existentes, seleccionando particularmente aquellos modelos dedicados a evaluaciones en
industrias manufactureras, los cuales segun Schumacher, Erol, & Sihn (2016) se pueden
resumir en cinco modelos principales, pues se destacan por tener una metodologia
estructurada adecuadamente, ademas de contar con un buen fundamento en la literatura. Lo
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cual los define como modelos muy completos y posiblemente de los mas relevantes hasta el
momento.

Dichos modelos se conocen como “IMPULS — Industrie 4.0 Readiness (2015)” segun
Lichtblau et al. (2015), “Empowered and Implementation Strategy for Industry 4.0 (2016)”
por Lanza, Nyhuis, Majid Ansari, Kuprat, & Liebrecht (2016), “Industry 4.0 / Digital
Operations  Self Assessment (2016)” desarrollado por la firma de consultoria
PricewaterhouseCoopers, “The Connected Enterprise Maturity Model (2014)” disefiado por
la compafiia Rockwell Automation y el modelo “I 4.0 Reifegradmodell (2015)” presentado
por la Universidad FH — Obergsterreich.

Asi, analizando cada uno de los modelos mencionados, al igual que realizando un analisis
comparativo entre dichos modelos, se observaron las similitudes y las diferencias principales
entre ellos, lo cual de acuerdo al enfoque de este trabajo y segun la problemaética presentada
por la empresa consultora, fue posible seleccionar el modelo “IMPULSE — Industrie 4.0
Readiness” como base de referencia para la propuesta de solucion, pues era el modelo que se
adaptaba mas a lo que la empresa consultora necesitaba, ademas de contar con una guia mas
clara para desarrollar una metodologia propia adaptada al problema considerando también el
enfoque de la industria 4.0 como un modelo complejo de acuerdo a lo mencionado por
Roblek et al. (2016).

Adicionalmente, resulta importante aclarar que se modificd el rango de evaluacion a
cuatro niveles en lugar de cinco (Schumacher et al., 2016), pues era lo mas adecuado para
trabajar con la empresa consultora, ya que no seria relevante tomar en cuenta un quinto nivel,
correspondiente a una empresa desarrollada al 100% (Lichtblau et al., 2015), pues se perderia
el enfoque del trabajo al no considerar el objetivo de mejorar las evaluaciones de la consultora
con sus clientes considerando que segun Sieweke, Birkner, & Mohe (2012) una empresa
consultora ofrece servicios de soporte y asesoria para mejorar procesos o alcanzar metas. Asi
mismo, se considerd evaluar el nivel de madurez con diez medibles, tomando en cuenta los
nueve pilares tecnoldgicos de la industria 4.0 presentados por Albarran-Trujillo et al. (2020)
y el nivel de habilidad o conocimiento de los empleados como lo presentan Lichtblau et al.
(2015) en el mismo modelo “IMPULSE”.

Por lo tanto, todo lo anterior fue considerado con el objetivo de solucionar la problematica
presentada por la empresa consultora para asi disefiar el modelo a implementar.

Entonces, se propuso una metodologia para el disefio del modelo de evaluaciéon y su
implementacién correspondiente, para lo cual, dicha metodologia consistié en 4 etapas, como
se muestra en la figura 2 y éstas fueron: la definicion de medibles y ponderaciones,
fundamentados en una revision de la literatura. Después, el analisis de los casos de éxito de
la empresa consultora en conjunto con un almacenamiento adecuado en la base de datos de
la misma empresa. Siguiendo asi la etapa correspondiente a crear un modelo que midiera el
grado de madurez que tiene una empresa o cliente con el fin de implementar la industria 4.0
en sus procesos, llegando al mismo tiempo a un desarrollo y adaptacion del modelo
propuesto, buscando solucionar el problema y asi en la misma etapa seguir con la
implementacion del modelo en la industria, para finalmente, terminar con un anélisis de
resultados con el ajuste correspondiente del modelo y la retroalimentacion de la base de datos.
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Figura 2: Modelo de evaluacion implementado.

En resumen, dentro de la primera etapa se encuentra la base de la metodologia, pues es de
suma importancia definir los medibles y ponderaciones realizando una revision en la
literatura, considerando también la informacion que la empresa consultora tiene en su base
datos, para asi pasar a la etapa del analisis de los proyectos exitosos que ha llevado a cabo la
empresa de consultoria, con el fin de conocer detalladamente las caracteristicas en comun de
dichos proyectos, pensando en el grado de madurez en industria 4.0 como enfoque clave,
ademas de detectar la problematica que tuvieron y comprender el ambiente en el cual se
desarrollaron. En base a lo anterior, para la siguiente etapa, se desarroll6 y adaptd el modelo,
que considerando factores criticos o esenciales para la implementacion de la industria 4.0, se
reduciria considerablemente el tiempo requerido para evaluar ese tipo de proyectos,
optimizando el proceso actual con el cual la empresa consultora trabaja. Asi mismo, dentro
de esta etapa, se establecié un plan de trabajo que apoyara en la implementacion del modelo
propuesto para uso de la consultora, para después pasar a la tltima etapa, donde se realizé un
andlisis de la efectividad y eficiencia de lo implementado, que sirvié para analizar los
resultados obtenidos y ajustar el modelo de ser necesario, para luego hacer una
retroalimentacion de la base de datos y finalmente poder trabajar con las conclusiones finales
del proyecto.

Desarrollo

Iniciando con la primera etapa definida en el capitulo anterior, se comenzé por conocer
la empresa y la situacion inicial con la que se debia trabajar, asi como la problematica de la
misma para proponer medibles y ponderaciones segun dicha problematica. Es por ello que
en firma de consultoria se llevaron a cabo tres reuniones donde como resultado final se
decidié que el modelo se implementaria en el departamento de integracion de sistemas y asi
se siguio con la segunda etapa del modelo, donde con ayuda de la empresa consultora, se
revisaron todos los casos de éxito que la empresa considerd pertinentes debido a la
problemaética a tratar, es decir, todo los proyectos relacionados con la implementacion de la
industria 4.0 y después de extraer la informacion necesaria, segun los medibles previamente
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definidos, se paso a crear una base de datos para un mejor manejo y almacenamiento de dicha
informacion.

Entonces, al contar con los medibles, las ponderaciones bien definidas y el anélisis de los
casos de éxito realizado, ademas de una base de datos adecuada con los casos de éxito ya
evaluados, el siguiente paso es el uso del modelo propuesto dentro del problema, para lo cual
en esta esta etapa se determind el uso o la forma de utilizar el modelo como herramienta para
solucionar la problematica presentada, que de acuerdo con la empresa consultora y un analisis
en la literatura, se optd por realizar las evaluaciones del nivel de madurez en industria 4.0 por
medio del llenado de un cuestionario digital por el ingeniero de proyectos durante una
entrevista a los clientes, que con ayuda de dicho cuestionario previamente disefiado se
realizarian evaluaciones de forma eficiente y sencilla, estandarizada para cualquier cliente de
la industria manufacturera y asi mismo se obtendrian los resultados de dichas evaluaciones
de forma répida y automatica.

El cuestionario descrito en el parrafo anterior se disefié con ayuda de macros en un archivo
de Microsoft Excel como se muestra en la figura 3, debido a la facilidad de uso de ese
programay también a la factibilidad de utilizarlo dentro de la empresa consultora, pues ésta
ya contaba con las licencias correspondientes, ademas de la experiencia en el uso de este
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Figura 3: Cuestionario de evaluacién de industria 4.0 para empresas manufactureras.

Por ultimo, para concluir con la implementacion del modelo, la ultima etapa consiste en
analizar los resultados de la aplicacion del modelo, asi como los resultados del cuestionario
en comparacion con la informacién de la base de datos, retroalimentando ésta Ultima, con el
fin de proporcionar al cliente una evaluacion méas rapida y eficiente, asi como validar la
eficiencia del proceso de evaluacién de la compafiia consultora, resaltando que esta Gltima
etapa va de la mano con la validacion del modelo al hacer pruebas del uso del cuestionario
con las empresas de manufactura seleccionadas por la compafiia consultora.
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Resultados

Se realizo una validacion del modelo siguiendo un plan de trabajo en el que se incluyeron
dos evaluaciones de prueba en empresas de manufactura automotriz seleccionadas por la
compafiia consultora y se siguié un orden de acuerdo a las etapas presentadas en el apartado
cinco, con la finalidad de llevar una sucesion logica organizada que sirva como apoyo a una
validacion adecuada del modelo para confirmar asi su efectividad y eficiencia en la practica.

De igual forma, es importante mencionar que el resultado obtenido fue un modelo que se
puede implementar de forma sencilla y eficiente por parte de la empresa consultora, basado
en caracteristicas criticas de sus proyectos exitosos en la implementacién de industria 4.0,
ademas de caracteristicas claves definidas en la literatura, que en conjunto, permitiran al
departamento de sistemas de integracion de la misma empresa, un proceso de evaluacion mas
eficiente y con un lapso de tiempo considerablemente menor al que la empresa de consultoria
maneja comunmente, aprovechando eficientemente los recursos con los que cuenta, haciendo
de esta empresa una entidad mas competitiva en el mercado.

Lo anterior se confirmd en una entrevista con el ingeniero de proyectos a cargo de realizar
las evaluaciones de prueba en las empresas de manufactura automotriz seleccionadas,
expresando de forma objetiva sus comentarios sobre el uso del cuestionario, siendo estos
positivos dentro de los siguientes indicadores:

e Tiempo de evaluacion

Respecto a este indicador los resultados obtenidos fueron positivos y cumplieron con las
expectativas del usuario, destacando un ahorro de tiempo significativo al considerar que la
evaluacion realizada por el ingeniero de proyectos fue aproximadamente un 66% mas réapida,
pues en palabras del evaluador, se resaltd que le tom6 mas 0 menos un tercio del tiempo que
antes dedicaba a realizar este tipo de evaluaciones y de igual forma aclar6 que el modelo
sirve como una buena guia en su proceso, dando resultados mas objetivos y precisos para el
cliente.

De tal forma que lo anterior comprueba satisfactoriamente lo planteado al inicio de este
trabajo, pues en efecto, al contar con un modelo de evaluacion del grado de madurez en
industria 4.0, la empresa consultora reducira significativamente el tiempo de evaluacion y
generacién de propuestas.

e Facilidad de uso

Por otro lado, de acuerdo a lo expresado por el ingeniero de proyectos, si hay facilidad en
el uso del modelo, aunque existen puntos de mejora o areas de oportunidad para que ésta sea
aun maés sencilla de utilizar y que muestre resultados mas visuales, pero en general el
evaluador concluy6 que tal y como se encuentra el modelo seria de gran apoyo y beneficio
para todos los ingenieros de proyectos al realizar evaluaciones de este tipo.

e Comparativa con método anterior de evaluacion

Para este indicador el evaluador resalté que no existia una forma o método para evaluar
especificamente la industria 4.0, pues realmente la forma de evaluar proyectos de este tipo
se basaba en un levantamiento de datos y analisis de los requerimientos del cliente, que hasta
hace poco tiempo se present6 una solicitud de una evaluacion del nivel de industria 4.0, lo
cual fue algo complejo, al no existir antecedentes especificos del caso.
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Asi mismo, el ingeniero de proyectos indic6 que sin duda alguna este modelo servira para
los nuevos requerimientos que se ven venir en la industria, pues muchas empresas comienzan
a dar el salto a esta nueva revolucion industrial.

e Retroalimentacion

Para concluir con la evaluacién del modelo propuesto, se le solicitdé al ingeniero de
proyectos que utilizé el modelo propuesto que diera sus comentarios sobre la experiencia que
tuvo en su uso, para lo cual el evaluador destacd que en general el modelo es bueno, es rapido
y es una buena forma de evaluar al cliente o darle consultoria, ademés de explicarle o hasta
cierto punto “venderle” la idea de la implementacion de la industria 4.0, que realmente es un
movimiento que va a llegar a todas las empresas en algiin momento y es mejor estar preparado
para cuando ese dia llegue.

Finalmente, se espera que el modelo propuesto se implemente no solo de forma
estructural o metodoldgica, sino también como una herramienta en una aplicacién de
computadora o en el mejor escenario en una aplicacion movil.

Discusion de resultados

En este trabajo se disefid un modelo y su instrumentacion como herramienta para evaluar el
nivel de preparacion en industria 4.0 en empresas de manufactura, donde después de realizar
una investigacion en la literatura, con enfoque en los temas de industria 4.0, modelos de
evaluacion de madurez y estudios previos relacionados con el tema principal abordado, se
tuvieron reuniones con una empresa consultora, en la cual existia una situacion problematica
en la evaluacion de proyectos relacionados con la implementacion de la cuarta revolucion
industrial, ya que el proceso para llevar a cabo dichas evaluaciones no estaba estandarizado
y tomaba gran cantidad de tiempo en comparacién con otras evaluaciones de proyectos
distintos de la compafiia consultora. Asi, la implementacion del modelo, en su
instrumentacién como herramienta, quedo reflejada en un archivo del programa Microsoft
Excel que se desarrolld especialmente para la empresa con ayuda de la funcién de macros,
con la finalidad de estandarizar y agilizar el proceso de evaluacion de proyectos relacionados
con la nueva revolucion industrial.

De acuerdo a los resultados obtenidos con la implementacion del modelo y la
retroalimentacion brindada por parte del ingeniero de proyectos que realizé la prueba al usar
el cuestionario en una situacion real, se puede concluir que este trabajo ayudo a la empresa
consultora a mejorar su proceso de evaluacion de proyectos relacionados con la industria 4.0
en comparacion con la forma en la que la compafiia de consultoria realizaba dichas
evaluaciones.

Adicionalmente, se debe destacar que al poder utilizar un modelo basado en una
investigacion literaria, los ingenieros de proyectos podran realizar evaluaciones mas
objetivas y rapidas, ofreciendo de igual forma mayor confianza a clientes potenciales para
nuevos proyectos de la cuarta revolucion industrial.

Por otro lado, la metodologia propuesta con el enfoque de desarrollar y adaptar un modelo al
igual que su instrumentacion como herramienta para solucionar el problema presentado,
también podria funcionar dentro de la misma compafiia para solucionar otros problemas
similares o incluso para solucionar problemas de sus propios clientes, es decir generar mas
oportunidades de negocio. Para lo cual, dicha metodologia con sus cuatro etapas, se podria
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adaptar a otros problemas, comenzando con la definicion de medibles y ponderaciones,
fundamentados en una revision de la literatura. Después, el analisis de los casos de éxito en
conjunto con un almacenamiento adecuado en bases de datos. Siguiendo asi la etapa
correspondiente a crear un modelo, llegando al mismo tiempo a un desarrollo y adaptacion
del modelo propuesto con su instrumentacién como herramienta, buscando solucionar el
problemay asi en la misma etapa hacer la implementacion, para finalmente, hacer un analisis
de resultados con el ajuste correspondiente del modelo y la retroalimentacion de la base de
datos.

Lo anterior, apoyandose en el uso de la herramienta propuesta, es decir, para el caso particular
de este trabajo, el cuestionario de evaluacion del nivel de industria 4.0, plasmado en un
archivo de Microsoft Excel que fue disefiado como un cuestionario automatizado y entregado
como una version operativa de prueba que fuera funcional para agilizar y estandarizar el
proceso de evaluacion de proyectos relacionados, ya que con una serie de preguntas definidas
con su ponderacién correspondiente y una evaluacion automatica al responderlas, se facilitd
para los empleados de la empresa de consultoria el realizar las evaluaciones correspondientes
de manera mas objetiva y sencilla.

Conclusiones y trabajos futuros

Este proyecto se ha realizado de forma exitosa, aunque seria conveniente realizar un
mayor namero de pruebas en mas empresas de manufactura, recordando que tanto el disefio
como la propuesta del modelo, surgieron debido a la necesidad de mejorar el proceso de
evaluacion del departamento de sistemas de integracion de la empresa de consultoria para
sus posibles clientes, con el fin de obtener un modelo capaz de evaluar eficazmente el nivel
de preparacion con el que cuenta una empresa y asi mismo agilizar el proceso de evaluacion
de proyectos de implementacion de Industria 4.0, para con lo anterior aumentar de manera
considerable la cantidad de proyectos en los que la firma consultora pueda trabajar, dandole
maés oportunidades de competir en el mercado.

En conclusion, contar con un modelo de evaluacion del grado de madurez en Industria
4.0 con el acceso a los casos de éxito de la empresa consultora, reducira significativamente
el tiempo de evaluacion y generacion de propuestas de la empresa consultora. Ademas, al
utilizar dicho modelo, sera posible para ésta empresa brindar mejores servicios para cualquier
compariia que quiera implementar la Industria 4.0 en sus procesos, lo cual posiblemente
apoyara al crecimiento de las industrias generando mas y mejores empleos dentro de
empresas mas modernas.

En lo que concierne a este trabajo se han logrado avances importantes en la forma de
evaluar la industria 4.0 en una empresa y se ha concluido satisfactoriamente al haber
cumplido con los objetivos definidos al inicio del mismo, sin embargo, existen diversas
opciones o ideas de investigacion relacionadas que quedan abiertas como oportunidades de
mejora, las cuales, por cuestiones tanto de tiempo como limites del alcance del trabajo, no
fueron abordadas en su totalidad, aunque podrian desarrollarse posteriormente.

Por lo tanto, a continuacion se muestran algunas opciones de propuestas para trabajos
futuros:

« Hacer un analisis de la eficacia del modelo donde se pueda observar de forma clara
una comparacion de proyectos exitosos y no exitosos con sus respectivas evaluaciones, con
el fin de buscar si existe alguna relacion o algun indicador notable entre el nivel de madurez
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en industria 4.0 y la factibilidad de que el proyecto sea exitoso, pues seria muy interesante
poder descubrir qué tipo de empresas son las que mas compran servicios de implementacion
en industria 4.0 segun su nivel de madurez al ser evaluadas. Lo cual sin duda, serviria mucho
para cualquier compafiia consultora que desee enfocar sus recursos en empresas de
manufactura con un determinado nivel de madurez.

« Implementar el modelo propuesto en los demas departamentos de la empresa
consultora, considerando adaptar el modelo a la problematica correspondiente, para
comprobar su eficacia y analizar su desempefio, de tal manera que sea posible utilizar el
modelo en diferentes entornos para resolver otro tipo de problemas.

» Respecto a la instrumentacion del modelo como herramienta, se podria trabajar en
una version mas automatizada del cuestionario de Excel que se adapte a la pagina de internet
de la compafiia para uso de clientes potenciales, pues brindaria publicidad y promocién de
los servicios ofrecidos por la compafiia consultora, ademas de enriquecer el tamafio de la
base de datos con la que cuenta la compafiia actualmente. Sin duda, el uso de la herramienta
propuesta enfocado en el area de mercadotecnia tendria muy buenos resultados.

« Aplicar tecnologias méas avanzadas en el disefio del cuestionario de evaluacion, como
el uso de inteligencia artificial, “machine learning”, para poder no sélo evaluar niveles de
madurez en industria 4.0 en las empresas, sino también ofrecer soluciones a la medida para
cada empresa evaluada de forma mas rapida y precisa con el fin de entregar mas propuestas
a mas clientes, buscando asi concretar un mayor namero de proyectos.

« Revisar correlacion de las dimensiones evaluadas para ajustar las ponderaciones
segun sea necesario con el objetivo de encontrar un resultado aun mas preciso con potencial
predictivo respecto a futuros proyectos factibles para la empresa evaluada.
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Resumen

Ante la pandemia de COVID-19 la educacion cambio repentinamente de una
modalidad presencial a una virtual. Los docentes y alumnos se han tenido que adaptar en un
corto tiempo y se teme que esto repercuta en su rendimiento escolar. El presente trabajo de
investigacion tiene por objetivo, conocer si el cambio de modalidad presencial a virtual
impacta en el rendimiento escolar de la unidad de aprendizaje de fisica basica, de la escuela
preparatoria Nazario Victor Montejo Godoy de la Universidad Autdnoma de Campeche en
México. Se utilizd una metodologia de corte cuantitativo, con enfoque descriptivo y un
alcance transversal con dos cortes: periodo escolar 2019-2020 y en el periodo escolar 2020-
2021 ambos en la fase 1. Los resultados obtenidos demuestran que se incremento
considerablemente el rendimiento escolar reflejado los indices a aprobacion, reprobacion y
promedio de aprovechamiento escolar. El incremento de aprobacion fue de un 14.98%. En
conclusion, el rendimiento escolar mejoro en el periodo escolar donde las clases fueron en
linea, contrario a los que se esperaba los jovenes se adaptaron rapidamente. Es importante
adaptarse a la nueva normalidad, en México esta comenzando la segunda ola de la pandemia
y se debe continuar con la educacion de los jovenes.

Palabras Claves: COVID-19, e-learning, rendimiento escolar.

Analysis of school performance in virtual and face-to-face modality
in the Basic Physics learning unit of the Autonomous University of
Campeche.

Abstract

In the face of the COVID-19 pandemic, education suddenly changed from a face-to-
face modality to a virtual one. Teachers and students have had to adapt in a short time and
it is feared that this will affect their school performance. The objective of this research work
is to know if the change from face-to-face to virtual modality impacts on the school
performance of the basic physics learning unit, of the Nazario Victor Montejo Godoy
preparatory school of the Autonomous University of Campeche in Mexico. A quantitative
cutting methodology was used, with a descriptive approach and a cross-sectional scope with
two cuts: the 2019-2020 school period and the 2020-2021 school period, both in phase 1.
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The results obtained show that reflected school performance increased considerably the
passing, failing and average school achievement rates. The approval increase was 14.98%.
In conclusion, school performance improved in the school period where classes were online,
contrary to what was expected, young people quickly adapted. It is important to adapt to the
new normal, in Mexico the second wave of the pandemic is beginning and the education of
young people must continue.

Keywords: COVID-19, e-learning, school performance

Introduccion

En el afio 2020 se vivio un cambio repentino en la modalidad de dar las clases; ante
la pandemia de COVID-19 se nos obligd a mantener el distanciamiento obligatorio y el
confinamiento, realizandose de manera apresurada el cambio de modalidad presencial a
clases en linea. El 11 de marzo fue decretada la pandemia por la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) y a partir de ese momento se tomaron los acuerdos para cerrar las escuelas e
implementar nuevas estrategias. Ante la pandemia nos vimos en la necesidad de continuar
ensefiando desde la distancia utilizando los medios tecnoldgicos a nuestro alcance, pero como
bien menciona Miguez (2020), este nuevo escenario trajo grandes cambios que modificaron
las rutinas, los tiempos y los espacios escolares, para adaptar distintas herramientas
tecnoldgicas como mediadoras de las tareas, esto aplica tanto para alumnos como para los
mismos docentes. Adaptar el espacio, las estrategias, las tareas y todo lo que esta inmerso en
un proceso de ensefianza aprendizaje es un arduo trabajo que se desarrollo en corto tiempo.

En el Gltimo estudio de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE) a través del Programa de Evaluacién Internacional de los Alumnos
(PISA), se muestra que los sistemas educativos a nivel mundial no estan preparados para
ofrecer una educacién en linea a sus estudiantes. Nos muestra con cifras que el “9% de los
estudiantes de 15 afios, en los paises de la OCDE, no tienen un lugar tranquilo para estudiar
en casa y en paises como Indonesia, Filipinas y Tailandia esta cifra supera el 30%” (Reimers
y Schleicher, 2020, p. 24). Este mismo informe sefiala que “en México el 94% de los jovenes
de 15 afios procedentes de entornos privilegiados, cuentan con acceso a internet en su hogar,
en contraste con solo el 29% de los jovenes que viven en entornos desfavorecidos”. (p. 26),
todo esto repercute en el rendimiento escolar de los jévenes que no tienen un espacio
adecuado para estudiar y tampoco cuentan con un servicio de Internet.

En México la educacion media superior en el periodo 2019-2020 Fase 2, se concluyo
en la modalidad en linea, logrando cubrir las competencias de las unidades de aprendizaje.
En la actualidad tenemos grandes avances tecnolégicos que nos ayudaron a no detenernos en
la educacion, pero al seguir la pandemia las medidas de contencidn siguen, por lo tanto, el
semestre del periodo 2020-2021 fase 1 continuo en la modalidad en linea, pero ante la
incertidumbre se modifico el calendario escolar y se inicio el semestre el 21 de septiembre
de 2020. A diferencia del semestre anterior, en esta ocasion se tuvo el tiempo para poder
planear las estrategias adecuadas, aunque el tiempo se acorto.

En esta nueva fase de su educacion los jovenes ya adaptados a las aulas virtuales
siguieron ampliando sus conocimientos, el ritmo de avance se normalizo. Pero surge

145



nuevamente una interrogante sobre si esta nueva modalidad puede llegar a repercutir en el
rendimiento de los jévenes. Estudios a nivel mundial nos hablan de los riesgos que conlleva
la suspension prolongada de las clases en el contexto de confinamiento, Salvatierra, V.
(2020), en un estudio realizado en Chile, menciona que poco mas de 50 mil alumnos antes
de la pandemia, presenta bajo ausentismo crénico con bajo rendimiento escolar, ante la nueva
modalidad podria llevar a un aumento importante de los estudiantes con riesgo a desercion.
Como sefiala Lopez, Barreto, Mendoza y del Salto (2015) el desempefio académico es un
proceso que se fortalece a medida que los estudiantes van dedicando mas tiempo a los
estudios. Es importante que asimilen la nueva normalidad que deben dedicar tiempo y
planificar sus horas de estudio. Coronel, P. C. P., Herrera, D. G. G., Alvarez, J. C. E., y
Zurita, 1. N. (2020) menciona que los estudiantes antes de la pandemia manejaban la
tecnologia, pero no siempre para fines educativos, al tener las clases virtuales fue necesario
conocer y utilizar en corto tiempo nuevas herramientas para sus clases en linea. Se puede
pensar que esta adaptacion pudiera repercutir en su rendimiento académico.

Ante la incertidumbre de saber si la modalidad en linea repercutia en el rendimiento
de los estudiantes se realizo una investigacion en la Escuela Preparatoria NVMG de UAC en
México, realmente (el cambio de modalidad presencial a virtual impacta en el rendimiento
escolar de la unidad de aprendizaje de fisica basica?; se considera solo en esta asignatura ya
que en afios anteriores reportaba altos indices de reprobacién en comparacion con otras
asignaturas y posteriormente queda abierta la opcion de realizar el estudio en otras unidades
de aprendizaje.

Metodologia

La investigacion realizada es de tipo descriptivo, ya que utiliza la recoleccion de datos
para probar con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado y Batista Lucio, 2014), se mide el rendimiento escolar de un grupo de
alumnos a través de los aspectos: reprobacion, aprobacion y aprovechamiento escolar; asi
como también se buscd especificar las propiedades socioldgicas de los alumnos en estudio.
El disefio de la investigacion es el no experimental o ex post-facto con corte transversal, ya
que solo se observara el fendmeno de rendimiento escolar tal y como se dio en dos periodos
de tiempo Unicos, para posteriormente hacer un analisis comparativo detallado.

Los periodos a estudiar son: el 2019-2020 fase 1 donde se dieron clases presenciales
de la unidad de aprendizaje de Fisica Bésica y 2020-2021fase 1, donde se dio de manera
virtual.

La investigacion se realizd en la escuela preparatoria Dr. Nazario Victor Montejo
Godoy de la Universidad Autonoma de Campeche.

El universo de trabajo estd constituido por los alumnos que tomaron la unidad de
aprendizaje de fisica basica en la escuela preparatoria NVMG en los periodos 2019-2020 y
2020-2021 fase I.

Los objetivos de la investigacién son:

Objetivo General: conocer si el cambio de modalidad presencial a virtual impacta en el
rendimiento escolar de la unidad de aprendizaje de fisica basica, de la escuela preparatoria
Dr. Nazario Victor Montejo Godoy de la Universidad Autonoma de Campeche en México.
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Obijetivos especificos:

- Conocer si los indices de reprobacion de los alumnos de la unidad de aprendizaje de
Fisica Basica de la escuela preparatoria NVMG de la UAC, aumentaron en el periodo 2020
- 2021 en comparacion con el periodo 2019-2020 Fase 1.

- Conocer si los indices de aprobacion de los alumnos de la unidad de aprendizaje de
Fisica Basica, de la escuela preparatoria NVMG de la UAC, disminuyeron en el periodo 2020
- 2021, en comparacién con el periodo 2019-2020 Fase 1.

- Comparar el promedio de aprovechamiento general de los alumnos de la unidad de
aprendizaje de Fisica Basica, de la escuela preparatoria NVMG de la UAC, en los periodos
2019-2020, 2020-2021 Fase 1.

La variable es:

Rendimiento escolar, del cual solo se abordaron los siguientes aspectos: reprobacion,
aprobacion y promedio de aprovechamiento general.

Descripcion operativa de la variable dependiente.
Las componentes estudiadas del rendimiento escolar se definen de la siguiente manera:

Reprobados: Es la suma total de los alumnos que después de promediar dos
evaluaciones parciales no obtuvieron una calificacion minima aprobatoria. En la UAC la
calificacion minima aprobatoria es de 7.0.

Aprobados: Es la suma total de los alumnos que después de promediar dos evaluaciones
parciales exentaron o tuvieron derecho a examen final, obteniendo una calificaciéon minima
aprobatoria.

Aprovechamiento escolar por salon: Es el promedio de las calificaciones obtenidas por
los alumnos de un mismo salén. Matematicamente es la suma de las calificaciones de todos
los alumnos, dividida entre el total de alumnos del mismo saldn.

indice de reprobacion por grupo: Es el porcentaje de alumnos reprobados en un grupo
con relacion al total de alumnos en el mismo grupo.

indice de aprobacion por grupo: Es el porcentaje de alumnos aprobados en un grupo
con relacion al total de alumnos en el mismo grupo.

Indice de reprobacion por periodo escolar: Es el porcentaje de alumnos reprobados en
un periodo escolar, con relacion al total de alumnos inscritos en ese periodo.

indice de aprobacion por periodo escolar: Es el porcentaje de alumnos aprobados en
un periodo, con relacién al total de alumnos inscritos en el mismo periodo.

Aprovechamiento escolar por periodo: es la suma de los aprovechamientos escolares
de cada salon dividido entre el nimero de salones.

Seleccion de la muestra.

Para el presente estudio se trabajara con todos los alumnos inscritos en el tercer
semestre de los periodos 2019-2020 y 2020-2021 fase I.

En este estudio estamos comparando el rendimiento escolar cuando las clases son de
manera presencial donde los alumnos interactlian directamente con otras personas y cuando
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las clases son en linea y la interaccidn en por medios electrénicos. Esto nos lleva a pensar
que al ser jovenes y estar en el medio de las redes sociales, acostumbrados a utilizar estos
medios para comunicarse pueden mejorar de manera positiva en su rendimiento escolar.

Desarrollo

RENDIMIENTO ESCOLAR

El rendimiento escolar se utiliza para saber de la actuacién de los sujetos en el ambito
académico (Imig, 2020, p. 89). Si buscamos el significado de rendimiento encontramos en el
diccionario de la Real Academia Espafiola (2014), que es la proporcion entre el producto o
el resultado obtenido y los medios utilizados entre otras acepciones. Lamas, H. (2015) indica
que el concepto de rendimiento escolar es algo complejo que inicia desde la
conceptualizacion, ya que también suele nombrarse como aptitud escolar o desempefio
académico, pero la diferencia solo es por cuestiones de semantica y se usan como sindénimos.
El rendimiento segun Imig, (2020, p. 89) “termina siendo un indicador del funcionamiento
del sistema educativo en general”, se trata de alcanzar los objetivos propuestos para repasar
métodos, programas, calificacion, etc. Consideramos que se utiliza para medir el avance en
términos académicos, que tiene el alumno, para verificar el nivel de conocimientos que
demuestra en determinada area. Lamas, H. (2015) argumenta que el propoésito del
rendimiento escolar es alcanzar una meta educativa, es decir un aprendizaje que varia de
acuerdo con las circunstancias, condiciones orgéanicas y ambientales que determinan las
aptitudes y experiencias.
Para Ariza, Toncel, y Blanchar, (2018) en una investigacion realizada sobre el tema,
concluyen:

“el rendimiento académico hace referencia a aspectos cualitativos y

cuantitativos. Si se quisiera ubicar en una figura geométrica al rendimiento

y al fracaso académico, sin duda lo mas claro seria pensar en la

representacion de un segmento y en cada uno de sus extremos la ubicacion

de una de las dos posibilidades. Sin embargo, aunque estén en extremos

opuestos cuali y cuantitativamente, ambos conceptos estén interrelacionados

y es util estudiar y conocer, por lo menos, algunos de los factores que

influyen en su determinacion”.
Existen maltiples factores, que afectan el rendimiento de los estudiantes para Chon Gonzalez,
(2017), el primero de ellos son las condiciones socioecondmicas, ya que, a una mayor
disponibilidad de ingresos a nivel familiar, implica pagar una escuela mejor. El segundo
factor que menciona es el contexto familiar, se considera que la influencia paterna es
importante en los aspectos ambientales y la motivacién y por Gltimo considera el contexto
escolar del cual depende la adaptacion del ambiente académico. En una investigacion
realizada por Barrios Gaxiola, M. ., y Frias Armenta, M. (2016), se muestra como el recurso
institucional familiar ayuda a los jovenes, manifestando que entre mejor sea la relacion con
los padres, la comunicacién y el apoyo brindado, mayor sera el desarrollo positivo del joven.
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En la actualidad hablar de los factores que influyen en el rendimiento escolar, tendriamos
que mencionar los factores tecnoldgicos, es decir, si el alumno tiene o cuenta con un buen
dispositivo para tomar las clases a distancia, o si la conexion que tiene para el servicio de
Internet en bueno, que permita llevar las clases no solo de manera asincrénica sino, también
sincronica. También se tiene que reflexionar que la pandemia, nos tiene confinados,
provocando posible estrés, en los implicados en el proceso ensefianza-aprendizaje. Con todos
estos factores se puede pensar que existen un desbalance y los alumnos al pasar de una
modalidad presencial a una a distancia, puede afectar el factor de su rendimiento escolar.

LA EDUCACION EN LINEA Y SUS BENEFICIOS

La educacion a distancia ha pasado por diferentes etapas a través de los afios, su
evolucion a sido vertiginosa ya que al introducir las tecnologias estas han ido ampliando el
concepto. La aparicion masiva de los medios digitales y las tecnologias que se utilizan en la
educacion produjo un despliegue plural de términos de términos tales como: educacion
distribuida, aprendizaje electronico (e-learning), educacién virtual, educacién en linea,
aprendizaje combinado (Blended-Learning), aprendizaje movil (m-learning) (Verdun, 2016).
Todo este auge de tecnologias enriquece el sistema de educacién a distancia, por lo que
consideramos importante describir algunas de estas modalidades.

La “educacion en linea en inglés e-learning, primeramente, se concebia como aquella
que involucra cualquier medio electrénico de comunicacién, incluyendo la videoconferencia
y la audioconferencia. En sentido més especifico, la educacion en linea significa ensefar y
aprender a través de computadoras conectadas en red” (Garcia, 2008, p. 50).

Los beneficios que aporta este tipo de educacion se destacan, segin Area Moreira, y
Adell Segura:

- Extender y facilitar el acceso a la formacion a colectivo e individuos que

no puedan acceder a la modalidad presencial.

- Incrementar la autonomia y responsabilidad del estudiante en su propio

proceso de aprendizaje.

- Superar las limitaciones provocadas por la separacion en espacio y/o

tiempo del profesor-alumnos.

- Gran potencial interactivo entre profesor-alumno.

- Flexibilidad en los tiempos y espacios educativos.

- Acceder a multiplicidad de fuentes y datos diferentes de los ofrecidos por

el profesor en cualquier momento y desde cualquier lugar.
- Aprendizaje colaborativo entre comunidades virtuales de docentes y
estudiantes (2009, p. 3).

Para Alonso Diaz, L. y Blazquez Entonado, F. (2016) la formacion de manera virtual,
permite el poder trabajar no solo las competencias especificas que cada asignatura plantee,
también se trabaja con otras competencias mas generales como la planificacion y gestion del
tiempo, la comunicacion oral y escrita en la propia lengua, asi como habilidades informaticas
béasicas, el desarrollo de habilidades para la investigacion, habilidades para el trabajo
autébnomo, entre otras.

También es valido mencionar que existen algunas desventajas como son las conexiones
de red, los equipos utilizados para acceder a las clases, el ambiente donde se tomas las clases,
etc.

Podemos cerrar diciendo que “la educacion en linea posee una especie de fuerza
centripeta que hace converger a todos los actores del proceso educativo en un espacio central
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comun, donde ya no hay distancia”. (Schwartzman, Tarasow, y Trech, M. (Comp.), 2019, p.
29)

Resultados

Los resultados obtenidos demostraron que en las clases en linea se elevo el rendimiento
escolar de los alumnos de la unidad de aprendizaje de fisica basica, que se imparte del tercer
semestre de la escuela NVMG de la UAC, esto se comprobd a través de los indices de
aprobacidn, reprobacion y promedio de aprovechamiento escolar.

Comenzaremos por analizar de manera individual los dos periodos y posteriormente
hacemos la comparacion de ambos.

En la gréfica 1 se muestra por grupo, los alumnos que aprobaron y reprobaron en el
periodo 2019-2020 fase 1, en el cual se impartieron clases presenciales y existio una
interaccion directa con los profesores y comparieros de aula. Las tareas fueron realizadas en
el salon de clases y supervisadas por el docente. Se distingue claramente que en el grupo A
es mayor en namero de alumnos aprobados con un total de 45, mientras que los grupos B, C,
Dy E varia de 29 a 35 alumnos aprobados. La reprobacién es mayor en el grupo B y es menor
en el grupo A.

Periodo 2019-2020 Fase 1

45
45 - =APROBADOS

EREPROBADOS

GRUPOS

Gréfica 1. Alumnos aprobados y reprobados por grupo, en el periodo 2019-2020 Fase 1.

En la gréfica 2 se observa mejor la aprobacion y reprobacion por medio de los porcentajes
por grupo, en el periodo 2019-2020 (periodo en el cual las clases fueron presenciales) indican
que en los 5 grupos del turno matutino el porcentaje de aprobacion siempre es mayor que el
de reprobacion. En el grupo A el porcentaje de aprobacion llega hacer del 91.8%. En cuanto
a la reprobacion el grupo B reporta el mayor porcentaje con 38.3%.
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Gréfica 2. Porcentaje de aprobacion y reprobacion en el periodo 2019-2020 Fase 1.

En este mismo periodo 2019-2020 (grafica 3) se observd que los promedios de
aprovechamiento escolar por grupo fueron por debajo de 8, siendo el grupo A el que obtiene
el mayor promedio aprobatorio (7.85). Cabe mencionar que las tareas como los organizadores
gréficos se podian realizar a mano (de pufio y letra), pero también si se deseaba realizar con
medios electronicos.

Promedio de aprovechamiento escolar por grupo
(Periodo 2019-2020 Fase 1)

7.85
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7.80
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.31

SONNNNNN
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Promedio de aprovechamiento escolar

Grupos

Gréfica 3. Promedio de aprovechamiento escolar por grupo en el periodo 2019-2020 Fase 1.
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En el periodo 2020-2021 fase 1 las clases fueron 100% en linea, las tareas y las
evaluaciones fueron de manera digital. Los recursos utilizados como los videos donde se
encontraba la explicacion de como resolver los problemas, estaban a disposicion del alumno
en cualquier momento y podia revisar el material las veces que fuese necesario para su

aprendizaje.

Analizando los resultados obtenidos podemos observar en la grafica 4 en todos los grupos
se tiene mayor namero de alumnos aprobados que reprobados. El grupo B y D solo tuvieron
una persona reprobada, mientras que en los grupos A, Cy E varian de 5a 8.

45
40
35
30
25
20
15
10

ALUMNOS

Periodo 2020-2021 Fase 1

EAPROBADOS

EREPRCOBADOS

40 42
37
vd
%
%
v
v
v
Ve
B I C ‘ D
GRUPOS

Gréfica 4. Alumnos aprobados y reprobados por grupo, en el periodo 2020-2021 Fase 1.

Este comportamiento se puede analizar mejor a través de los porcentajes de aprobacion y
reprobacion como se muestra en la gréafica 5. En todos los grupos el porcentaje de aprobacion
es mayor que el de reprobacién. El grupo B y D son los que tienen el mayor porcentaje de
aprobacion con el 97.6% y 97.7% respectivamente.
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Gréfica 5. Porcentaje aprobacién y reprobacion por grupo en el periodo 2020-2021 Fase 1.

En relacion con los promedios de aprovechamiento escolar por grupo (Grafica 6) tenemos
que todos los grupos lograron un promedio aprobatorio siendo los grupos B y D con los
mayores promedios de 8.55 y 8.58.

Promedio de aprovechamiento escolar por grupo

(Periodo 2020-2021 Fase 1)
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Grafica 6. Promedio de aprovechamiento escolar por grupo en el periodo 2020-2021 Fase 1.

Comparando ambos periodos escolares vemos que el porcentaje de aprobacion aumentd
(Gréfica 7) considerablemente, en el periodo 2019-2020 se tenia un porcentaje de aprobacion
del 75.11%, en comparacion con el periodo 2020-2021 que se tiene un porcentaje del 90.09%
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el porcentaje aumento en un 14.98%. Asi mismo el porcentaje de reprobacion disminuy6 del
24.89% (2019-2020) hasta un 9.91% (2020-2021).

Porcentaje de aprobacién y reprobacion por
periodo escolar

100.00% 90.09%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%
2019-2020 2020-2021

B APROBADOS M REPROBADOS

Gréfica 7. Porcentaje de aprobacion y reprobacion por periodo escolar

Comparando los promedios de aprovechamiento escolar por periodo, tenemos que hubo
un aumento significativo. Esto nos hace pensar que las clases en linea, fueron muy bien
aceptada por los alumnos repercutiendo en su rendimiento escolar. Se observa que el periodo
2019-2020 el promedio de aprovechamiento era de 7.5, mientras que el periodo 2020-2021
este se incrementa a 8.2.

Discusién de resultados

Las expectativas que se tenian para este estudio dieron buenos resultados, al inicio de la
investigacion se preguntaba si el cambio de modalidad presencial a virtual impactaba en el
rendimiento escolar de la unidad de aprendizaje de fisica bésica, este rendimiento se mide a
través de los indices de aprobacion, reprobacion y aprovechamiento escolar, los datos
obtenidos indican que, si hay un impacto de manera positiva, encontrando que los alumnos
de la escuela preparatoria NVMG aumentaron en un 14.98% el indice de aprobacion. Se tenia
un porcentaje de aprobacion del 75.11%, en el periodo 2019-2020 fase 1, durante las clases
presenciales y este aumento a un 90.09% en las clases a distancia en el periodo 2020-2021
fase 1. Castillo Maita (2020) en un estudio realizado para establecer el impacto de las
plataformas virtuales en el rendimiento académico de los estudiantes de la Unidad Educativa
Mariano Cobo Barana en el segundo afio de bachillerato ciclo 2019-2020, de la ciudad de
Ambato en Ecuador, concluye que el 80% de los estudiantes se encontré una mejoria en sus
calificaciones por el uso de las plataformas virtuales dando un promedio general entre
excelente y muy bueno en un puntaje cuantitativo.
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Cabe mencionar que la mayoria de las tareas en el periodo donde las clases fueron
presenciales se realizaban en el salon de clases donde el docente supervisaba el desarrollo,
asi mismo las evaluaciones eran estandarizadas y en un mismo dia y hora se presentaba el
examen, mientras que en el periodo de la modalidad a distancia las tareas se fueron elaboradas
por el alumno de manera digital, asi como sus exdmenes. Podemos reflexionar que quiza en
este periodo presencial el proceso ensefianza-aprendizaje era mas conductista, donde el
alumno escuchaba la explicacion del docente, pero no tenia oportunidad de volver a escuchar
la explicacion. Para Kurki-Suonio y Hakola (2007) citado por Cruz Ardila y Espinosa
Arroyave (2012, p.109) menciona que la ensefianza de la fisica sigue siendo conductista, es
decir, el profesor primero trabaja la teoria programada en clase y posteriormente realiza los
gjercicios y no llega a la verdadera compresion de los fenémenos. En la modalidad a distancia
el alumno posee recursos como son los videos que puede volver a ver las veces que el
considere necesario para su aprendizaje.

En el periodo donde las clases son a distancia el alumno tomo las clases en sus hogares
y con los medios disponibles, Lopez, Barreto, Mendoza y del Salto (2015) mencionan que
para lograr un rendimiento escolar adecuado es importante un ambiente familiar con
estimulaciéon perceptiva, psicoldgica y social, que lleve a experiencias de interaccion
estimulando y facilitando el desarrollo del pensamiento. Para impactar el rendimiento escolar
de los alumnos es necesario analizar multiples factores como son los socioeconémicos, los
psicoldgicos, el contexto familiar, los motivacionales, los tecnoldgicos, etc.

Si hablamos del aprovechamiento escolar por grupo, Alvarez-Herrero, J. F., y
Hernandez Ortega, J. (2020), realizaron un estudio en la Universidad de Alicante en Espafia,
en la asignatura: Didactica del conocimiento del medio natural, encontrando que de manera
presencial la calificacion global del grupo fue de 6.7 mientras que de manera online se obtuvo
una calificacion del 8.8 mejorando considerablemente. En nuestro estudio los resultados son
similares ya que se midio el aprovechamiento escolar por grupo y por periodo teniendo que
el periodo 2019-2020 (presencial) fue de 7.5 mientras que en el 2020-2021 fue de 8.2
habiendo mejorado el promedio. Hemos encontrado que los jovenes al recibir sus clases de
manera virtual logran mejorar sus calificaciones y reprueban en menor cantidad, los medios
electrdnicos utilizados creemos facilitan la realizacion de sus tareas, sin embargo, sera
necesario seguir realizando investigaciones.

Conclusiones

En conclusion el cambio de modalidad presencial a virtual implementado por la
pandemia de COVID-19, ha impactado el rendimiento escolar de la unidad de aprendizaje de
fisica basica de la escuela preparatoria NVMG de la UAC, logrando incrementar el indice de
aprobacion en un 14.98% , podemos pensar que al utilizar la tecnologia los alumnos, que son
jévenes entre los 15 y 18 afios de edad, estaban acostumbrados a usar estos medios y les fue
mas facil adaptarse al cambio, quiza en un principio tenian cierta incertidumbre pero una vez
inmersos en el proceso ensefianza-aprendizaje utilizaron sus habilidades digitales para seguir
aprendiendo a distancia.

Se necesita seguir investigando para saber el sentir de los alumnos ante esta
modalidad y detectar las carencias y oportunidades que se puedan tener. La UAC a
implementado acciones para apoyo la continuidad de estudios que permita a los jovenes tener
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igualdad de oportunidades otorgando becas llamadas BETEC- uacam, son dos tipos de becas
que ofrece la primera es de equipo de computo, la cual consiste en tabletas y/o Chromebook
que son entregadas en calidad de préstamo (comodato) y la segunda es la de SIMS de datos
para acceso a internet, la cual se refiere a la entrega de tarjetas SIMS con datos de 40 GB al
mes para acceso movil a internet 4G, mediante un teléfono celular.

Los resultados obtenidos en esta investigacion ha demostraron que en las clases en linea
en el periodo 2020-2021 fase 1 se elevd el rendimiento escolar de los alumnos de la unidad
de aprendizaje de fisica basica, que se imparte del tercer semestre de la escuela NVMG de la
UAC, esto se comprobo a través de los indices de aprobacidn, reprobacion y promedio de
aprovechamiento escolar, tan solo en el indice de reprobacién este disminuyé en un 14.98%
y de un promedio de aprovechamiento escolar de 7.5 obtenido en el periodo 2019-2020, se
obtuvo un 8.2 en el periodo 2020-2021.

Hay que aclarar que esta modalidad nos funciona a nivel preparatoria, pero no podemos
generalizar para todos los niveles educativos, ya que estamos consientes que a nivel
preescolar, primaria y secundaria puede ser distintos los resultados. Estamos en espera de
que el periodo de confinamiento ante la pandemia termine, para asi poder incorporarnos a las
aulas y regresar de manera presencial, pero mientras que el riesgo de contagio este latente
seguiremos ensefiando y aprendiendo desde nuestras casas e implementando nuevas
estrategias que impacten de manera positiva en el rendimiento escolar de nuestros jovenes
que son nuestros futuros profesionistas.
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Resumen:

El proyecto de investigacion tiene como objetivo principal, Sistematizar experiencias de
Mediaciones pedagdgicas en practicas de aula en la formacion profesional de los
Licenciados de la Universidad de la Amazonia en Florencia Caquetd, el estudio se apoya
en un paradigma Critico social, que segin Habermas (1982), se preocupa por ser
emancipador, liberador, trasformador, ademas busca develar, romper proponer y
transformar estructuras-esquemas de poder, con lo cual se infiere las trasformaciones de las
realidades. Asi mismo, el tipo de investigacion que apoyara este proceso sera la
Sistematizacion de experiencias siguiendo los planteamientos de Jara (2003) quien
reconoce que es una forma de creacion participativa de conocimientos desde la accion “que
posibilitan apropiarse de los sentidos de las experiencias, comprenderlas tedricamente y
orientarlas hacia el futuro con una perspectiva transformadora” (p.4).

En sintesis, el propdsito de esta Sistematizacion de experiencias como forma de
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investigacion, permite que se dé una prioridad y fuerza a la investigacion pedagdgica, en
cuanto centra su atencion en develar y comprender las précticas pedagogicas de los
maestros, como practicas sociales en el ejercicio de su profesion para cualificarlas,
justamente en este proyecto, es muy apropiado este tipo de investigacion, porque permite
la reflexion sobre la accion.

Palabras clave: Sistematizacion de experiencias, mediaciones pedagdgicas, practicas de
aula y formacién profesional.

Pedagogical mediations in classroom practices in the professional training
of Graduates. Universidad de la Amazonia. Systematization of
experiences.

Abstract:

The main objective of the research is to systematize experiences of pedagogical mediations
in classroom practices in the professional training of the Graduates of the Universidad de
la Amazonia in Florencia - Caqueta. The study is based on a Social Critical paradigm,
which according to Habermas (1982), is concerned with being emancipatory, liberating,
transforming, and also seeks to unveil, break, propose and transform power structures-
schemes, thereby inferring the transformations of the realities. Likewise, the type of
research that will support this process will be the Systematization of experiences following
the approaches of Jara (2003) who recognizes that it is a form of participatory creation of
knowledge from action “that make it possible to appropriate the senses of experiences,
understand them theoretically and guide them towards the future with a transforming
perspective” (p.4).

In summary, the purpose of this Systematization of experiences as a form of research allows
a priority and strength to the pedagogical research, insofar as it focuses its attention on
revealing and understanding the pedagogical practices of teachers, as social practices in
the exercise of their profession to qualify them, precisely in this project, this type of research
IS very appropriate, because it allows reflection on the action.

Keywords: Systematization of experiences, pedagogical mediations, classroom practices
and professional training.

Introduccion:

En este documento se da a conocer un estudio que se estd llevando a cabo en la
Universidad de la Amazonia de Florencia Caqueta, para Sistematizar experiencias en las
practicas de aula en la formacion de los licenciados, en la estructura de este texto se ubicara,
la metodologia, algunos avances en el trabajo de campo justamente porque esté en desarrollo
y las consideraciones finales. La escritura de este documento esta directamente relacionada
con informar desde lo metodoldgico, algunos avances de la investigacion que esta en curso.

En los procesos de transformacion y actualizacion de la Universidad en un mundo
globalizado, la labor mediadora del docente se reivindica como un proceso de
acompafiamiento, de tutoria y asesoria para que los estudiantes puedan producir en forma
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autdnoma sus conocimientos y desarrollar aprendizajes significativos. La mediacion desde
una nueva concepcion alternativa exige dejar las estrategias didacticas tradicionales y pasar
a la construccion activa del conocimiento, lo que a su vez requiere una nueva organizacion
de los procesos curriculares. (Fernandez y Villavicencio, 2016)

Desde estas consideraciones, es indispensable reconocer que la institucion escolar, los
profesores, los medios y recursos, el grupo, el contexto y los estudiantes mismos se
constituyen en instancias de mediacion, cada uno con sus diferentes condicionamientos
culturales y sociales, en este caso, el mayor énfasis siempre estara puesto en el docente
porque es el a quien le corresponde la responsabilidad de acompafiar los procesos de
aprendizaje. Teniendo en cuenta que no todo acompafiamiento es pedagogico, por lo tanto,
se requiere entonces reconocer, el tipo de mediaciones pedagdgicas que influyen en los
procesos formativos para caracterizar las formas de interaccion en el aprendizaje y
reflexionar sobre los procesos que emergen de esta investigacion.

Estudios como “Mediacion Pedagdgica para la Autonomia en la Formaciéon Docente”,
realizado en el 2012 en Costa Rica, describen la importancia que tiene la mediacion
pedagdgica a la hora de estimular la autonomia intelectual en estudiantes que ejercen una
formacidn docente. Este articulo comparte estrategias y experiencias implementadas por las
autoras, destacando la importancia de escuchar la voz de los actores participantes como base
principal hacia la creacién de dinamicas de mediacion pedagodgica y espacios para la
existencia de una expresion autonoma. (Hernandez y Flores, 2012).

Asi mismo, la siguiente investigacion realizada en el 2016 denominada, “La mediacion
pedagodgica en el aprendizaje significativo de los estudiantes de primer afio de inglés”, aborda
un estudio de tipo cualitativo basada en la mediacion pedagogica, en el aprendizaje
significativo de estudiantes de primer afio de inglés. En él se describe la importancia de la
creacion de unidades didacticas y pedagogicas que trabajen como referencia de mejora en la
calidad de estrategias que proveen mejores procesos de aprendizaje en los estudiantes. (LOpez
y Socorro, 2016)

Por otro lado, a nivel nacional, Flor Maria Grisolle Alvarez y Rocio Rivera Vanegas de la
Universidad de la Costa CUC, en San Andrés Islas, en el afio 2018, proponen un proyecto
investigativo titulado “Mediacion didactica para la construccion del aprendizaje significativo
y mejoramiento de la calidad educativa”, para reconocer los modelos pedagogicos
tradicionales usados por los docentes y de esta manera, proponer el disefio de una
metodologia basada en estrategias funcionales que conlleven a un aprendizaje significativo
de los estudiantes. Esta investigacion se fundamentd bajo un enfoque racionalista deductivo
con un disefio metodoldgico cuali-cuantitativo. Adicionalmente, los autores concluyen que
la mediacion didactica solventa carencias relacionadas con las estrategias y métodos que no
cumplen su rol en un aprendizaje significativo para los estudiantes.

Mientras estos estudios muestran que hay mucho interés por investigar las mediaciones
para proponer algo nuevo desde el aprendizaje significativo, se evidencia que son pocos los
que buscan Sistematizar experiencias desde las mediaciones pedagdgicas en las préacticas de
aula para caracterizarlas, documentarlas y reflexionar frente a lo aprendido como es el caso
de este estudio.
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En la Universidad de la Amazonia son muy pocos los estudios que buscan caracterizar
las mediciones pedagogicas en la Facultad de Ciencias de la Educacion, asi mismo no se ve
un seguimiento en los procesos de ensefianza y aprendizaje para conocer las mediaciones que
emergen de estas préacticas; en este sentido son limitadas las reflexiones tedricas que
favorecen la construccion del conocimiento sobre la base de las experiencias que develan la
importancia de las mediaciones pedagogicas y sus rasgos caracteristicos como elementos que
aportan a la formacion integral desde las relaciones de ensefianza, y de aprendizaje situadas
en un contexto y un entorno determinado por la naturaleza del territorio amazénico.

Todo esto se representa en practicas de aula tradicionales, lo que implica que los
estudiantes se desmotiven y el aprendizaje no sea significativo, por otro lado, se observa que
algunos maestros tienen limitada apropiacion de los lineamientos pedagdgicos que orientan
los procesos formativos en la facultad, en atencion a que muchos de ellos responden mas a
su escuela de formacidn gue a los lineamientos institucionales establecidos.

Por otro lado, en materia de formacion profesional, le corresponde a la Universidad como
lugar de acogida, ofrecer las condiciones para la formacién del caracter y la personalidad de
sus estudiantes, el desarrollo de un pensamiento critico y una actitud cientifica. Para ello, es
necesario que en el ambito de las practicas de ensefianza se generen diversas interacciones
entre maestros, estudiantes y saberes, de tal forma que el rol del profesor en la planeacion,
organizacion y seleccion del conjunto de acciones, recursos y materiales didacticos,
propicien la formacion integral, lo cual requiere segun (Prieto 1995), que se reconozcan las
instancias de mediacion como espacios donde se produce, se dificulta o se frustrara el
aprendizaje.

En este sentido, en el contexto de las practicas pedagogicas de los profesores de la
Facultad de Educacion, de la Universidad de la Amazonia, es evidente que hay diversidad
de apreciaciones sobre el sentido y significado de las mediaciones pedagdgicas que
implementan para acompafiar el proceso de formacion integral de sus estudiantes sin tener
presente el tipo de mediacion, por ello es imperante evidenciarlas, pero ademéas porque son
las que mas fortalecen el sentido de identidad con el ejercicio de la profesion docente, en
coherencia con los principios institucionales y las necesidades de formacion de educadores
en el &ambito de la Amazonia.

En ese orden de ideas, la pregunta que esta orientando este proceso investigativo es:

¢ Cudles son los aprendizajes adquiridos en las experiencias de Mediaciones pedagogicas

en précticas de aula en la formacion profesional de los Licenciados de la Universidad de

la Amazonia?

METODOLOGIA:

Enfoque metodoldgico:

Dentro de los tres paradigmas de la Escuela de Frankfurt: el enfoque que esta orientando
este proceso investigativo es el critico social que segin Habermas (1982), se preocupa por
ser emancipador, liberador, trasformador, ademéas busca develar, romper proponer y
transformar estructuras-esquemas de poder, con lo cual se infiere las trasformaciones de las
realidades.

Tipo de investigacion:

El tipo de investigacion que se esta llevando a cabo es la Sistematizacion de experiencias
usada como metodologia de investigacion para develar las practicas y experiencias en el
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quehacer de los maestros, ademas tiene en cuenta aspectos como pertinencia, flexibilidad,
atencion a la diversidad, la interculturalidad, promocion de la iniciativa y la innovacion
educativa para el mejoramiento de los procesos formativos, lo cual fortalece la concrecion
y expresion del plan cultural en la formacion del nuevo ciudadano con una mirada inter y
transdisciplinar sobre el proceso docente educativo. (Colectivo INAPE)

Para Jara (2003) y Ghiso (1999) la Sistematizacion de experiencias se concibe como un
proceso para reflexionar, ordenar y explicitar los sentidos y significados que tienen las
practicas para sus actores, en tanto otros priorizan la participacién y la produccién de
conocimiento generada en el proceso reflexivo. Jara (2003) reconoce que es una forma de
creacion participativa de conocimientos desde la accion “que posibilitan apropiarse de los
sentidos de las experiencias, comprenderlas teéricamente y orientarlas hacia el futuro con
una perspectiva transformadora” (p.4); Ghiso (1999) considera que “el interés que lo
direcciona [como proceso] y los principios éticos que lo enmarcan son eminentemente
emancipadores y transformadores. La sistematizacidén hace parte de las propuestas socio-
criticas de construccion de conocimiento” (p.8). (Colectivo INAPE).

En sintesis, el proposito de la Sistematizacion de experiencias como forma de
investigacion, permite que se dé una prioridad y fuerza a la investigacion pedagdgica, en
cuanto centra su atencion en develar y comprender las practicas pedagogicas de los
maestros, como practicas sociales en el ejercicio de su profesion para cualificarlas,
justamente en este proyecto, es muy apropiado este tipo de investigacion, porque permite
la reflexion sobre el analisis de las mediaciones pedagdgicas en los procesos de ensefianza
y aprendizaje de la Facultad de Educacion.

Disefio metodoldgico: Se desarrolla en 4 fases metodoldgicas especificas de la
Sistematizacion de experiencias, estas a su vez dan cuenta de las actividades para alcanzar
cada objetivo especifico.

Fases metodoldgicas:

FASE 1: Preparatoria
= Contextualizar la experiencia a sistematizar
= Establecer los ejes de la sistematizacion
= Disefar instrumentos para la recoleccion de informacion
FASE 2: Constructiva
= Aplicar instrumentos para la recoleccion de informacion
= Tabular, analizar e interpretar los resultados
= Elaborar la primera version del relato
= Linea de tiempo
FASE 3: Deconstructiva y reconstructiva
= Aplicar la técnica de grupo focal y presentar el relato en una reunién de los
participantes (grupo focalizado) para su revision.
= Triangular con las personas entrevistadas.
= Ajustar el analisis final con la nueva informacion adjuntada en el proceso
reconstruido
FASE 4: Comunicativa
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= Elaboracion de informe final
= Socializacion de instrumentos
Grupo Focalizado: la Facultad de Ciencias de la Educacion. Universidad de la Amazonia.
Los criterios de  seleccion del grupo focalizado son:
= Estudiantes y maestros de las licenciaturas.
= Diferentes edades, 4 estudiantes, y 4 profesores 2 mujeres y 2 hombres por cada
licenciatura.
= Semestre variado.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion: Encuestas, observacion
participante, Historia de vida y grupo focal.
= LaEncuesta: Permite recoger informacion sistematica, se usa cuando son muchas
personas en la investigacion. (Cerda, 2018).
= | aobservacion participante: El proceso de observacion exige tener un plan o por lo
menos algunas directrices determinadas en relacidon con lo que se quiere o espera
observar. (Cerda, 2018, p.240).
= Grupo focal: Es un grupo de discusion en el que se ponen en comun varios puntos
de vista referentes al tema de investigacion.
= Historias de vida pedagdgica de maestros de maestros: permite reconocer aspectos
muy importantes frente a un tema.

Avances en los resultados:

Se estableci6 un cronograma de trabajo, con respecto a la metodologia propuesta, se
adelantaron las actividades que permitieron alcanzar el objetivo especifico 1y que se
ubicaron en la fase preparatoria, entre ellas estan:

e Contextualizar la experiencia a sistematizar.

e Establecer los ejes de la sistematizacion.

e Disefiar instrumentos para la recoleccion de informacion. Encuestas, y guion
tematico para historias de vida.

Desarrollo:

Con respecto a las actividades para alcanzar el objetivo especifico 1, se realizo lo siguiente:

a. Se establecieron los ejes de la Sistematizacion de la experiencia teniendo en cuenta
las categorias del proyecto y los objetivos planteados; ellas son:

e Concepto de mediacion: Hace referencia a las concepciones, ideas e imaginarios
que tienen los maestros acerca de las mediaciones que implementan para interactuar
con sus estudiantes.

e Practicas de mediacion de los profesores: Se refiere a las acciones o actividades
que de manera permanente e intencionada realizan los maestros desde sus practicas
de aula.

e Dificultades en el uso de mediaciones implementadas en la experiencia: Se refiere
a las mayores limitaciones, inconvenientes, resistencias que se pueden presentar en
la practica pedagogica.

e Mediaciones que dan identidad a los maestros: Se refiere a las acciones y practicas

163



que los maestros reconocen como factores de identidad frente a su formacion como
maestros, asociadas con todas las dimensiones del saber pedagdgico y las
dimensiones de la formacion humana.

Se reiter6 la importancia de la Sistematizacion de la experiencia desde el Enfoque de
la Reflexividad y construccion de la experiencia humana, de Oscar Jara, citando a
Guiso. Cita textual: Reflexividad y construccion de la experiencia Humana: asumen
la implicita epistemologia de la préactica, basada en la observacion y el analisis de los
problemas que no tiene cabida en cuerpos teodricos aprendidos o aplicados. La
sistematizacion se vincula a la resolucion de problemas permitiendo hacer frente a
desafios del contexto. (Guiso, citado por Ruiz, 2001)

b. Se disefi6 el guion temético para conocer las historias de vida de algunos maestros
de la Facultad de Educacion, por otro lado, parte de estas historias de vida se fueron
desarrollando en el programa radial voces pedagdgicas. Es importante aclarar que
la aplicacion de instrumentos hace parte de la fase dos, sin embargo, se pudo ir
adelantando el trabajo por eso se llevé a cabo. A continuacion, se presenta el guion
que se estructurd en las entrevistas para las historias de vida.

TEMA: “Historia de vida de maestros desde su desarrollo profesional”
Preguntas orientadoras:
1. ¢ Cudl es su concepcion sobre mediaciones pedagdgicas?
2. ¢Con que practicas se identifica para realizar mediaciones pedagdgicas?
3. Describa brevemente sus practicas docentes a partir de su concepcion sobre
mediaciones pedagdgicas y su contexto.
4. ¢Qué dificultades ha identificado en la implementaciébn de mediaciones
pedagogicas en su desempefio docente?
5. ¢Qué aciertos y logros ha alcanzado en la implementacion de mediaciones
pedagdgicas?
6. ¢Qué les recomienda usted a sus colegas maestros para implementar mediaciones
pedagdgicas?

En el recorrido por las historias de vida de algunos maestros que se entrevistaron durante
el programa radial voces pedagdgicas, se vislumbran diversas perspectivas frente a lo que
son las mediaciones pedagogicas desde los maestros de la Facultad de educacion, muchos
la conciben como estrategias didacticas en las practicas de aula y otros mas como una
interaccion dialdgica y de empatia.

Asi mismo, desde el punto de vista pedagdgico, se ha encontrado una constante que parte
de la socializacion de los seres humanos, de la interlocucion, de la interaccion, en ese
momento aparecen muchos elementos que son inherentes a la calidad de lo humano, por
ejemplo, se manifiestan momentos de afecto, un afecto pedagdgico, momentos de
interaccion, se ponen y se construyen valores, como la tolerancia, la aceptacion, la escucha
activa, unas respuestas asertivas y se desarrolla un ambiente cordial en el escenario
educativo, en este espacio se genera una empatia que permite que se desarrolle una fluidez
en cuanto a lo que dice el maestro y a lo que dice el estudiante, ademas, se producen y
evidencian procesos de ensefianza y aprendizaje tanto de maestros a estudiantes, como de
estudiantes a maestros.
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En sintesis, Las mediaciones pedagogicas, no son consideradas por los maestros
solamente como una alternativa didéctica, sino méas bien como una interaccién humana, un
elemento que permite la empatia y la aceptacion mediadas por un saber, finalmente en ese
ambiente de cordialidad es que se desarrollan las clases, donde los maestros demuestran que
hay una aceptacion y se producen procesos de aprendizaje significativos en todas las
condiciones del ser humano.

c. Con respecto a la actividad contextualizar la experiencia a sistematizar, se
realizaron las siguientes tareas:

1. Socializacién y anélisis de lecturas asignadas para contextualizacién de la
experiencia. Los documentos asignados fueron:

- Acuerdo 17 del 2018 del consejo académico (Componente pedagdgico de los programas de
licenciatura).

- PEI Acuerdo 25 del 2018 del consejo superior.

- Acuerdo 32 del 2018 programa de préacticas del consejo académico.

- PPI, 2018

Como resultado de la socializacion, se presentd una vision general de cada uno de los
documentos asignados, en los que se destaco lo siguiente:

a. Enel Acuerdo 17 se resaltd que las practicas de aula en los procesos de formacion
del licenciado, estan mediadas por sus planes curriculares, principalmente, deben ir
organizadas en 4 componentes que son: fundamentos generales, saberes especificos
y disciplinares, componente didactica de las disciplinas y el componente pedagdgico;
estos componentes presentan las habilidades y el desarrollo de capacidades que se
espera se puedan alcanzar con la formacion integral del licenciado.

b. En el acuerdo 25 del 2018, se resaltaron los componentes basicos del PEI, el
Filosdfico en el que se destaca el conocimiento del contexto, en el teleoldgico la
mision y la visién para tener coherencia con el tipo de mediaciones, desde lo
axioldgico, los valores institucionales, en el sociol6gico se rescata la idea de territorio
desde la perspectiva del tejido social y de la inclusién, el epistemoldgico desde las
concepciones del conocimiento y el académico la dimensién pedagdgica, los
referentes de formacion.

c. Enelacuerdo 32 del 2018, se aprecia una postura con estructura y coherencia que da
cuenta de la fundamentacién de referentes que dan sentido de las practicas
pedagdgicas de la formacion de los licenciados, pero son muy pocos los aspectos
puntuales relacionados con las mediaciones, lo mismo sucede con su respectivo
anexo.

d. Se revisaron los 4 momentos que han primado en la construccion del proyecto
pedagdgico institucional (PPI) a partir de una linea de tiempo.

e. Se reitera la idea de las mediaciones pedagdgicas, a partir de los desarrollos
alcanzados por los docentes que orientan los procesos de formacion de los
licenciados.

1.1 De manera general se presenta una sintesis y algunos aportes del acuerdo 17 y 32, que
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son indispensables para tener en cuenta en el desarrollo del proyecto.

1.1.1 Objetivo de la revision documental: Buscar las Concepciones y las practicas de
aula en los procesos de formacion profesional del licenciado para determinar las
mediaciones pedagdgicas de la Universidad de la Amazonia.

e Acuerdo 17 del 2018 del consejo académico (Componente pedagdgico de los
programas de licenciatura).

Las practicas de aula en los procesos de formacion del licenciado, estdn mediadas por sus
planes curriculares, principalmente segun el Acuerdo 17 del 2018, deben ir organizadas en 4
componentes que son: fundamentos generales, saberes especificos y disciplinares,
componente didactica de las disciplinas y el componente pedagdgico; estos componentes
presentan las habilidades y el desarrollo de capacidades que se espera se puedan alcanzar con
la formacion integral del licenciado.

Asi mismo, brindan lineamientos claves para determinar las mediaciones pedagdgicas que
pueden ser utilizadas en las practicas de aula, desde el componente 3y 4.

El componente 3 didactica de las disciplinas, hace referencia a la articulacion entre la
pedagogia y la didactica como fundamentos bésicos en la practica educativa. EI componente
4 pedagogico, aporta a los procesos de formacion del licenciado desde los conocimientos
pedagdgicos que se deben tener en cuenta en el aprendizaje y la evaluacion de los estudiantes.
Por lo anterior, es necesario tener en cuenta los cursos del componente pedagogico segun lo
establecido en el Acuerdo 17, ellos son:

Pedagogia general

Modelos pedagdgicos

Teoria y disefio curricular

Teoria de la evaluacion

Didactica general

Seminario de problemas actuales de la educacion y la pedagogia

Con base en las consideraciones anteriores, los componentes que a mi juicio son los que
aportan a las mediaciones pedagogicas son el componente 3y 4, el 3 desde la mirada que se
hace a la didactica de las disciplinas en la que se articula lo pedagdgico y lo didactico, el
componente 4 que alude directamente al componente pedagdgico, brinda elementos
importantes porque en €l se establecen los descriptores sobre los cuales se deben trabajar los
espacios académicos de pedagogia y con base en ellos se establecen las metodologias para
las practicas del maestro y de ellas se derivan las mediaciones pedagogicas.

e Sintesis y aportes Acuerdo 32, (2018)
Revision del acuerdo 32 para préacticas de licenciatura, en él se destacd lo siguiente:
existen unos referentes conceptuales metodoldgicos e investigativos que orientan y sustentan

el desarrollo de las précticas educativas y pedagogicas de los programas de formacion de los
profesores de la facultad.
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En las categorias conceptuales se destacan: los saberes de las préacticas, practicas
reflexivas, aprendizaje experiencial, comunidades de practica e investigacion accion.

Este documento tiene los procesos generales que se llevan a cabo de acuerdo con
propdsitos tiempos y competencias desde el mundo, la escuela y desde el aula, se desarrollan
3 fases, una de observacion, problematizacion e innovacion, entre las estrategias
metodoldgicas se destacan los seminarios integradores.

Los procesos de investigacion se estructuran a través de preguntas de reflexion en cada
una de las fases mencionadas.

Con respecto a las mediaciones el aporte se da directamente en la parte que corresponde
a las estrategias metodoldgicas, en donde se define los seminarios integradores y todo lo
relacionado con los contextos de practica. Segun el analisis del acuerdo, se hace necesario
visibilizar si presentar realmente esas mediaciones tiene lugar en la formacion de los
maestros, en este acuerdo se presenta de manera muy generalizada.

2. En este segundo momento se realizd una linea de tiempo en el proceso de elaboracién
del PPI1 y se identificaron los 4 periodos mas significativos del proceso de elaboracion
del mismo con sus respectivos momentos. Ellos son:

a. En el primer periodo, (Periodo de institucionalizacion. 1979-1996) se reconoce

1) Proceso de de la institucionalizacion 1.979 -1996

Teoria y practica de la pedagogia institucionalizada, sera aquella en que la pedagogia, se ejerza como un
sistema de mediacién y representacion social, resultado de un trabajo experiencial, conceptualizacién
permanente, fundada en valores y principios con los que se identifican sus practicantes, la cual es la
fuente de inspiracidn del proyecto politico y cultural que se propone como opcidn a la sociedad.

El talento humano, medios y
recursos:

fortalecimiento organizacional:
La consolidacién de un Proyecto:  1oma de decisién en torno a los

Talento humano, recursos

Este momento de la asuntos pedagogicos, la ) . .
institucionalizacién se constituye chformagén dge zrup:)s de Al e
2 base filosofi . \f TS I Sy - Sy viabilizar |a realizacion del
Al L= L el (aldda bl | (s, S [Eale pli proyecto. Este plano de la
moral del proceso. la institucionalizacion constituye

institucionalizacion constituye su

su base social. .
base material.

como: “Teoria y practica de la pedagogia institucionalizada, aquella en que la
pedagogia, se ejerza como un sistema de mediacion y representacion social,
resultado de un trabajo experiencial, conceptualizacion permanente, fundada en
valores y principios con los que se identifican sus practicantes, la cual es la fuente
de inspiracién del proyecto politico y cultural que se propone como opcion a la
sociedad.” (Capitulo 11 informe de avance, 2019).

b. Del periodo dos, (Procesos de acreditacion previa 1998-2004) se reconoce: El
Decreto 272 de 1998, Nucleos basicos y comunes del saber pedagogico:
Educabilidad del ser humano; la ensefiabilidad de las disciplinas y saberes, teniendo
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en cuenta sus dimensiones histdrica, epistemoldgica, social y cultural; la estructura
histérica y epistemologica de la pedagogia y sus posibilidades de
interdisciplinariedad, construccién y las realidades y tendencias sociales y
educativas institucionales, nacionales e internacionales.

2) PROCESOS DE ACREDITACION PREVIA 1998-2004

Visitas de acreditacion
previa a los programas
académicos

Normativa
institucional sistema
de autoevaluacion

Periodo 3 (Construccion del Proyecto Pedagdgico Institucional (PP1) 2004-2011),
Se define el PPI como: planteamiento fundamental del horizonte teleoldgico y de la
organizacion pedagodgica de la Universidad que da cuenta de: a) La identidad
institucional. b) La vision institucional, ligada al compromiso de liderazgo regional
y al reconocimiento nacional e internacional de la construccion permanente de
calidad académica; en este sentido, el PPI es concebido como el marco de referencia

del trabajo académico de la Universidad.

3) Eventos académicos que apoyaron el proceso de formulacién del
Proyecto Pedagogico Institucional (2004-2006)

Taller: La Facultad de
Educacion: Retos y
Perspectivas

Socializacion de avances

del proceso de Seminario taller:
construccion colectiva Metodologias de ensefianza
del Proyecto de la Educacidn Superior.

Pedagdgico académico (Enero 29y 30 de 2005)
2005).

Seminario Taller:
Epistemologia y
Educacion. (Enero de
2004)

Periodo 4 (Periodo de implementacion del PPIl. 2011 -2018). Procesos de
restructuracion curricular de los programas académicos. Apropiacion de principios
institucionales - EPA. Formacién integral.
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4) PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL PPI 2011 -2018

Acuerdo 17 componente  pedagdgico;  estos
componentes presentan las habilidades y el desarrollo
de capacidades que se espera se puedan alcanzar con la
formacion integral del licenciado.

Acuerdo 25 del 2018 Lineamientos institucionales paia
la orientacién de los procesos de formacion
profesional en coherencia con la misién y vision de la
Universidad

Acuerdo 32 del 2018, referentes concepttiale que dan
sentido de las practicas pedagoégicas de la formacion de
los licenciados, pero son muy pocos los aspectos

puntuales relacionados con las mediaciones, lo mismo
sucede con su respectivo anexo.

2.2 Linea de tiempo:

* 1979 Se propone crear
una unidad académico
admirativa que
direcciones | formacién de
maestros.

* 1980 “Organizacién del
drea de Psicopedagogia,
Acuerdo 0023 de marzo
de 1982,

* La pedagogia se concibid
como instrumento
organizador del curriculo
de los planes de estudio.

PERIODO DE

Contextualizacion de la Pedagogia en la Facultad

PROCESOS DE

ACREDITACION PREVIA 1998-

2004

=, NUCLEOS BASICOS Y COMUNES DEL

SABER PEDAGOGICO (El Decreto 272
de 1998)

* 1) Educabilidad del ser humano;
* 2)la ensefiabilidad de las disciplinas

y saberes, teniendo en cuenta sus
dimensiones histdrica,
epistemoldgica, social y cultural;

* 3) La estructura historica y

epistemologica de la pedagogia y sus
posibilidades de
interdisciplinariedad, construccién Y
MODELOS.

4) las realidades y tendencias

* PPEL:

* Planteamiento fundamental
del horizonte teleoldgico y de
la organizacion pedagdgica de
la Universidad que da cuenta
de:

* a) La identidad institucional .

= b) La vision institucional,
ligada al compromiso de
liderazgo regional y al
reconocimiento nacional e
internacional de la
construccion permanente de
calidad académica.

* Marco de referencia del trabajo
+ académico de la Universidad,.

"_‘ 4 )

PERIODO DE IMPLMETAVOON
DEL PPI

20112018

* Procesos de restructuracion
curricular de los programas
académicos.

* Apropiacién de principios
institucionales-

* EPA.

* Formacion integral

INSTITUCIONALIZACION sociales y educativas institucionales, c""“,"."“ir" del '.‘"’vm'
1979-1996 nacionales & internacionales. e Lt
B 2004-2006
1 - -
I ( ~ 3 - !

1.996 Por Acuerdo 34 del CSU, se crea el Departamento de Pedagogia adscrito a la Facultad de Ciencias de la Educacion

para desarrollar actividades de docencia, investigacién pedagdgica, extension, actualizacidn y perfeccionamiento docente.

Consideraciones finales:

Como el proyecto esta en proceso de realizacién, se plantean a continuacion algunos

aspectos a considerar:
Finalmente se espera que los resultados de este proyecto sean de beneficio para la

facultad porque van a aportar a la construccion del documento Proyecto
Pedagdgico Institucional.

Los resultados dejaran un legado historico sobre las mediaciones de los maestros

de acuerdo con los  ejes de la Sistematizacién establecidos.

El proyecto permitird hacer una reflexion critica en los procesos de la universidad

que se llevan a cabo con respecto a la formacion de los futuros licenciados.
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e Un aporte valioso de este proyecto sera identificar hasta qué punto hay una
consistencia entre lo que se plantea en el acuerdo 32, sus respectivos lineamientos
y lo que se realiza en si en las practicas de aula para la formacién de los
licenciados en la Universidad de la Amazonia.
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Resumen

Con el proposito de fortalecer procesos de ensefianza y de aprendizaje en el Programa
Ingenieria de Sistemas, especificamente en el area del modelado de sistemas software con
UML, se presentd una propuesta investigativa de aplicacion de la metodologia Flipped
Learning, con utilizacion de varias tecnologias emergentes en el desarrollo de Objetos
Virtuales de Aprendizaje-OVA. En este trabajo, se presenta un avance del proceso de
inclusion del Aprendizaje Invertido con estas tecnologias en un curso de Analisis y Disefio,
en modo no presencial-remoto; el plan de accién se dividié en cuatro fases, que van desde la
recolecciéon y separacion de informacion referente al conocimiento sobre Lenguaje de
Modelado Unificado-UML, hasta la prueba piloto del proyecto, para evaluar y validar con
los estudiantes el modelo y los recursos educativos digitales. EI enfoque metodoldgico es de
tipo cualitativo. Los resultados parciales indican una mejor actitud de los estudiantes hacia
el tema. En el proximo semestre, se intervendra otro grupo de control, tomando en
consideracion las notas oficiales del proceso académico de la universidad. Un objetivo
fundamental es optimizar la interaccion del estudiante con el conocimiento, de manera que
pueda tener mas aprendizaje significativo durante los encuentros sincronicos y asincronicos.

Palabras Claves: Flipped Learning, OVA, Realidad virtual, Tecnologias emergentes,
UML.
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Application of Flipped Learning and Emerging Technologies in the modeling of
systems with UML

Abstract

With the purpose of strengthening teaching and learning processes in the Systems
Engineering Program, specifically in the area of software modeling with UML, a research
proposal for the application of the Flipped Learning methodology was presented, with the
use of several emerging technologies in the development of Virtual Learning Objects-OVA.
In this work, an advance of the process of inclusion of Inverted Learning with these
technologies is presented in an Analysis and Design course, in a non-presential-remote
mode; The action plan was divided into four phases, ranging from the collection and
separation of information regarding knowledge about Unified Modeling Language-UML, to
the pilot test of the project, to evaluate and validate the model and educational resources
with the students digital. The methodological approach is qualitative. The partial results
indicate a better attitude of the students towards the subject. In the next semester, another
control group will be intervened, taking into consideration the official grades of the
university's academic process. A fundamental objective is to optimize the interaction of the
student with the knowledge, so that he can have more meaningful learning during the
synchronous and asynchronous.

Keywords:
Flipped Learning, OVA, Virtual Reality, Emerging Technologies, UML.

Introduccion

En la sociedad contemporanea, la apropiacion y adecuado uso de la tecnologia, hace
parte del diario vivir y cada dia también se vuelve méas importante dentro de cualquier entorno
de aprendizaje. Hoy, tanto estudiantes como docentes, estan dedicando mas tiempo y
haciendo mayor uso de las tecnologias basicas, smartphone y computador, que utilizando los
recursos fisicos de una biblioteca. Sin embargo, y aunque esta situacion es una realidad
subyacente, no hay suficientes avances en la inclusion de tecnologias emergentes para la
creacion de Recursos Educativos Digitales Abiertos (REDA) que favorezcan el acceso e
interaccion con el conocimiento, de manera ludica y sin tantas restricciones tecnolégicas.

Debido a la situacion de emergencia sanitaria mundial y al distanciamiento social que
aun se vive por la pandemia, las instituciones educativas se han visto obligadas a realizar sus
funciones académicas y administrativas a través de medios virtuales. Sin embargo, en
muchos casos fue evidente la deficiencia en su infraestructura de Tecnologias de
Informacion, la falta de estrategias de transformacion digital y las dificultades que se
desnudaron por la escasez de recursos didacticos digitales y actividades disefiadas para
motivar e incentivar el aprendizaje autbnomo, colaborativo y remoto, durante las sesiones de
clase sincronas y asincronas. Esta situacion se vivio en todos los niveles educativos, con
mayor impacto al inicio del confinamiento, porque lo que se hizo, se hizo bajo presion,
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angustia, afan e incertidumbre; se pasé muy rapidamente de una docencia presencial a una
docencia no presencial de emergencia.

A esta problematica tampoco fueron ajenos los programas presenciales de Ingenieria
de Sistemas, de Informatica y afines, aunque si fueron notorias y significativas las ventajas
competitivas propias de la disciplina. En el caso particular del area de Analisis y Disefio de
Software, del programa de Sistemas de Unibagué, y para la institucion en general, hoy la
leccion esta bien aprendida: la digitalizacion es diferente de la verdadera transformacion
digital; no es lo mismo disefiar para lo digital que digitalizar lo disefiado. Los cambios que
demanda esta época exigen una revision detallada de las metodologias, modelos
pedagdgicos, estructura y gestion curricular; en general, de los planes de desarrollo de las
instituciones educativas.

En este contexto, y bajo la premisa de que la calidad e innovacion educativa implican
un analisis y reflexion de toda la estructura organizacional, no solo del componente
tecnoldgico, el presente estudio investigativo aborda la aplicacion de la metodologia Flipped
Learning, Aprendizaje Invertido, en un proceso educativo con la mediacién de tecnologias
emergentes y creacion de Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA). Flipped Learning
fomenta el aprendizaje activo, mejora la practica educativa con aprendizaje autbonomo y
apoyo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), promoviendo el desarrollo
de competencias en los estudiantes, modificando sus hébitos de estudio y apropiando
conocimiento util.

El aprendizaje invertido es un enfoque pedagdgico en el que la instruccion directa se
desplaza de la dimension del aprendizaje grupal a la dimension del aprendizaje individual,
transformandose el espacio grupal restante en un ambiente de aprendizaje dinamico e
interactivo en el que el facilitador guia a los estudiantes en la aplicacion de los conceptos y
en su involucramiento creativo con el contenido del curso. (Moreno, 2015).

El modelo de aprendizaje inverso produce mas y mejor trabajo de los alumnos, fuera
y dentro de clase, que se traduce en un aprendizaje mejor consolidado y méas duradero, en un
aprendizaje que trasciende la transmision de conocimientos, y en una comprension
conceptual de los significados en profundidad que promueve ademas el ejercicio y el
desarrollo de competencias. (Prieto, 2017).
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Comprender

Aumento de dificultad

Recordar

Figura 1. Taxonomia de Bloom, modificada y revisada en 2007. Fuente: (Anderson y Krathwohl, 2007)

Este modelo de aprendizaje es considerado una evolucion del Flipped Classroom o
Aula Invertida, que también hace “uso de tecnologia multimedia (video, conferencias,
presentaciones) para acceder al material de apoyo fuera del aula, lo cual permite clasificarlo
dentro de los modelos mediados por tecnologia” (Martinez Olvera, Esquivel Gdmez y
Martinez Castillo, 2015). Aunque el concepto de invertir el aula fue establecido por Lage,
Platty Tregliaen el 2000, éste empez0 a popularizarse en Estados Unidos con los catedraticos
Jonathan Bergmann y Aaron Sams a partir del 2012, con la implementacién de un modelo de
aula invertida en sus clases de Quimica. Ellos definieron el aula invertida como un modelo
pedagogico en el que el material de un curso se invierte.

El modelo de aula invertida constituye una practica pedagdgica que centra a los
estudiantes en el proceso de aprendizaje al promover su presencia activa tanto dentro como
fuera de la clase, favoreciendo el desarrollo de su autonomia y la interaccién en la instancia
presencial (Dominguez y Laurenti, 2017). Invertir la clase permite que los alumnos reciban
“una educacion personalizada, disefiada a la medida de sus necesidades individuales”
(Bergmann y Sams, 2014, p. 19).

El estudio de investigacion busca integrar el modelo evolutivo de aula invertida en
ambientes con utilizacién de Tecnologias Emergentes (TE), para el desarrollo de Objetos
Virtuales de Aprendizaje relacionados con las diferentes vistas y diagramas del modelado de
software con UML. Este articulo presenta avances del proceso investigativo dirigido a un
tema fundamental dentro del modelado de sistemas de software, con la notacion UML, en un
curso de Analisis y Disefio, en el cual se han evidenciado mayores dificultades de aprendizaje
y de desarrollo de competencias. Desde un alcance exploratorio, se inici6 la implementacion
del aprendizaje inverso con estudiantes del programa Ingenieria de Sistemas; a partir del
interés por conocer el alcance y las posibilidades de la metodologia, en un entorno de clases
remotas (con actividades sincronicas y asincronicas), describir y analizar la percepcion de
los estudiantes con relacion a esta experiencia de aprendizaje no presencial en un entorno
virtual.
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La implementacion de Objetos Virtuales de aprendizaje (OVA) en la educacion
pretende mejorar el proceso de aprendizaje en las materias del area de Ingenieria de Software
mediante la inmersion del conocimiento directo, lo cual se entiende como la interaccion
directa del estudiante con el material, esto con el fin de que el estudiante tenga toda la
documentacion antes de ver las clases y que su presencia sea activa en las mismas.

Por lo anterior, se pretende crear material para transmitir este conocimiento de una
manera mas amplia, ludica y colaborativa, utilizando las tecnologias emergentes a través de
dispositivos comunes en el hogar. La pregunta que motiva este proyecto de investigacion
educativa es: ¢Cuales serian las mejoras en el aprendizaje del estudiante, a partir de la
aplicacion de la metodologia Flipped Learning con tecnologias emergentes en el modelado
de sistemas?

Tecnologias emergentes

Estas tecnologias se definen como innovaciones cientificas que pueden crear y
modificar industrias (Nelly y Belén, 2014). Para efectos del presente trabajo, se va a
profundizar en algunas Tecnologias de Informacion y Comunicacion, que hacen referencia
al producto de la union de la informética y las telecomunicaciones puestas al servicio de la
humanidad, conectando hardware y software para producir, difundir, consultar transformar,
almacenar, gestionar y proteger informacion.

Se pueden considerar las Tecnologias emergentes como un campo en el cual la
educacion no se ha sumergido en su totalidad; las tecnologias emergentes han abierto un
sinnimero de posibilidades para la educacion en sus diferentes niveles y modalidades,
planteando un cambio de paradigma en el proceso ensefianza-aprendizaje”. Sin embargo, aun
quedan muchos aspectos por explorar del amplio catalogo que surgio con las TE. Asi
como el humano ha evolucionado, la tecnologia avanza cada vez mas y se expande a diversos
campos de implementacion de modo que pueda satisfacer las necesidades y requerimientos
de sus debidos propositos. Sin embargo, en la basqueda de minimizar el tiempo y esfuerzo
requerido en las tareas, se presenta una gran adiccion a la tecnologia que se usa para hacerlas.
De modo que la tecnologia ha llegado a un nivel donde es vital e importante para la vida
diaria, tanto a nivel personal como profesional (Froehlich, 2018).

Adicionalmente, las tecnologias emergentes estan siendo consideradas como un gran
aporte para la educacion inclusiva, ya que también permiten generar ambientes de
aprendizaje que favorezcan las capacidades individuales de las personas.

A medida que la tecnologia avanza, el sistema educativo se ve obligado a evolucionar
con ella; la era digital ya hace parte de la sociedad, y con ella se ven cambios en las
necesidades e intereses del alumno de hoy, y con el fin de que este se vea mas motivado a
adquirir conocimientos, se debe combinar eficientemente la pedagogia con la tecnologia
evolutiva.

En general, las TIC mas utilizadas son los portales universitarios, los Sistemas de
Administracion del Aprendizaje (LMS), aplicaciones educativas, PDA, GPS, teléfonos
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inteligentes, moviles 3G, asi como los materiales formativos, guias docentes y recursos
abiertos. En cuanto a tecnologias referidas como emergentes, estan los libros electronicos,
tecnologias moviles (celulares, tabletas, libros), realidad virtual aumentada, codigos QR,
aprendizaje basado en juegos, interfaces gestuales, interfaces de nueva generacion (control
de voz, pantallas tactiles y 3D), computacion en la nube, entornos colaborativos, REDA,
MOOC, OCW, redes sociales (Horizon Report, 2015).

En este escenario, la gama de recursos y la presencia de Internet requiere considerar
el rol que asuman los docentes, tanto en elaboracion de materiales coherentes, atractivos,
desafiantes; asesoramiento, investigacion y adaptacion al ritmo en que se presentan la
informaciodn y los recursos. También es importante la gestion de actividades en las diferentes
modalidades y formas de aprendizaje, individual, grupal, colaborativo, participativo
(Lozano, 2008). En este contexto, el constructivismo y el conectivismo son modalidades de
aprendizaje coherentes con ambientes virtuales. La educacion apoyada en tecnologias ofrece
oportunidades de renovar contenidos y métodos de ensefianza que permitan desarrollar
nuevas competencias (Concari, 2014).

Diagramas UML

Los diagramas de la notacion UML (Unified Modeling Language), se definen como
vistas en un lenguaje de modelado, con el fin de ser una ayuda para el desarrollo de los
interlocutores entre el desarrollo y el modelado sobre un sistema o producto software a
describir, disefar, visualizar, construir y documentar sus componentes. EI modelado con
UML tiene una participacion importante debido a que facilita modelar cualquier tipo de
aplicacion en cualquier plataforma, esto debido a su flexibilidad para modelar siguiendo los
estandares basicos: sencillo, para todo tipo de sistema, universal, extensible, visual,
independiente, de buenas practicas.

UML
L]
¥
Diagramas
Estructurales Diagramas de
Comportamiento
i i ¥

Diagrama
Diagrama
de Casos de
despliegue Slados uso

Diagrama
de
paqueles

Dragrama
de clases

Interaccion

Diagramas
e
COMmponente:

.

L
Diagrama
de
seCuBncia

L v

Diagrama
e
Perfilas

Diagrarna

Diagrama Diagrama de

Comunicacion

Figura 2. Tipos de diagramas UML. Fuente: Elaboracion propia
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Los diagramas UML estructurales visualizan la estructura estatica de un sistema y los
diagramas de comportamiento muestran el componente dindmico del sistema.

UML y Flipped Learning

Aunque los recursos tecnoldgicos se encuentran en constante cambio y mejoramiento,
en la ingenieria de software, algunas herramientas se mantienen a lo largo del tiempo para
desempefiar adecuadamente los procesos de creacion de software. Un ejemplo de esto son
los diagramas del Lenguaje de Modelado Unificado, UML, los cuales permanecen en el
procedimiento de la creacién y actualizacion del mismo. De modo que, se toman estos
diagramas como base sobre la cual se generan cambios que abordan las correcciones de
errores y los requisitos modificados. A su vez, esos cambios pueden dar lugar a cambios
posteriores en otros elementos de los diagramas UML (Briand, Labiche, O'Sullivan y Sowka,
2006).

Otro aspecto relevante que se debe tener en cuenta acerca del modelado UML es que,
mediante este lenguaje, se puede organizar, disefiar, comprender y tener la participacién en
el proceso de analistas, clientes, desarrolladores y todo el grupo que tenga contacto o se vea
involucrado en la elaboracion de un proyecto de sistemas, ya que se necesita de una base
sobre la cual trabajar para analizar y resolver la estructura para el desarrollo del software.
Ademas, el factor principal de por qué el modelado UML es vital para la creacion de sistemas
se debe al analisis de impacto, que se refiere al proceso de identificar las posibles
consecuencias que puede conllevar el tratar de hacer un cambio y estimar las partes que se
deban modificar para lograr ese cambio (UNAD, 2018).

Es importante destacar que la posibilidad de integrar la metodologia Flipped Learning
con las tecnologias emergentes, abre un mundo de posibilidades para el mejoramiento de los
procesos educativos, ya que este campo se encarga de enriquecer el modo de transmitir el
conocimiento, dotando de un enfoque mas alto a las metodologias utilizadas en las aulas de
clases, a las estrategias pedagogicas de los profesores o educadores (Flipped Learning
Network, 2014).

Un error muy comun que se puede ver en la busqueda de mejorar la calidad educativa,
es la falta de materiales por parte de plataformas de ensefianza, como Khan Academy, ya que
muchos estudiantes cuestionan y se sienten frustrados por la obsolescencia del material
posteado en este tipo de plataformas, el cual es muy complicado, poco entendible y muchas
veces el unico recurso digital disponible (Turnbull, Docherty, Zaka, 2015). Esto también
invita a reflexionar si realmente se estd logrando el objetivo de aprendizaje hacia los
estudiantes. Con la implementacién del Flipped Learning, se desea resolver estos errores en
un tiempo en el cual se volveran a actualizar, esto en un ciclo evolutivo para que siempre se
tenga el mejor material educativo de apoyo posible.

Con las tecnologias emergentes, se pretende aumentar la idea de las bondades en la
implementacion del Flipped Learning, en las que se pueden combinar metodologias
pedagdgicas activas y efectivas junto a la evolucion de la capacidad de interaccion con el
usuario, donde se llevara la teoria y practica a otro nivel de educacion, interaccion que debera
mantenerse constante y enriquecedora para el estudiante. Se trata de avanzar en el tema de
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tener Recursos Educativos Digitales Abiertos (REDA), mas alla de lo que puede ofrecer el
avance de la Web, desde sus primeras versiones hasta el dia de hoy, teniendo como objetivo
el poder utilizar objetos tan basicos como lo son el dispositivo mavil, hasta las extensiones
de inmersion para los recursos computacionales (Marquez, 2017).

Metodologia

La presente investigacion se ha desarrollado bajo el enfoque cualitativo; este se basa
en una ldégica y proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas
tedricas). De esta manera, el enfoque cualitativo puede asumirse como: un conjunto de
practicas interpretativas que hacen al mundo ‘visible’, lo transforman y convierten en una
serie de representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos
(Baptista, Ferndndez, y Hernandez, 2014). Es interpretativo, pues intenta encontrar sentido a
los casos en funcion de los significados que las personas les otorguen.

Este enfoque tiene el proposito central de “examinar la forma en que los individuos
percibeny experimentan los fenémenos que los rodean, profundizando en sus puntos de vista,
interpretaciones y significados” (Baptista et al., 2014, p.549). Para el caso concreto de este
estudio, se muestran las percepciones generadas por estudiantes tras la implementacién del
modelo de ensefianza-aprendizaje conocido como Flipped learning dentro de un curso no
presencial-remoto.

Los instrumentos utilizados fueron una encuesta realizada al inicio del proyecto con
el fin de obtener un sondeo frente a los conocimientos de los estudiantes acerca de los
sistemas de modelado UML vy el nivel de dificultad que representa cada uno de ellos, asi
como un cuestionario de percepcion preliminar de la prueba piloto para verificar el grado
de satisfaccion de los recursos digitales disefiados, hasta esta etapa del proyecto de
investigacion.

En la primera fase del proyecto, se pretendié dar respuesta al objetivo especifico de
identificar y clasificar los modelos de la notacion UML con mayor complejidad de
aprendizaje para los estudiantes. De acuerdo con lo anterior, inicialmente se procedi6 a hacer
una recopilacion de informacién acerca de la experiencia y/o conocimiento sobre diagramas
UML de los estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Ibagué; para hacer la
recoleccién de informacion se realiz una encuesta a los estudiantes en la que se les pedia
que evaluaran el nivel de dificultad para aprender cada tipo de diagrama UML, los cuales
fueron medidos en una escala de 1 a 6 (donde 1 significaba muy facil y 6 muy dificil), esto
para tener un rango amplio del nivel de dificultad.

El muestreo se hizo con 12 estudiantes, entre cuarto y décimo semestre, los cuales aceptaron
participar en el proyecto; posteriormente, se hizo la debida tabulacion, donde se promedio el
porcentaje de respuesta en cada una de las preguntas, para identificar el grado de dificultad
en el gue se encontraban los estudiantes a la hora de identificar y usar cada diagrama para el
modelado de un sistema de informacion. A continuacion, se presenta el resumen de los
resultados obtenidos a través de la aplicacion del formulario.
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Diagramas Estructurales F acil Medio Difiezil

Diagrama de clazes S0z 2o 2o 1002
Dizagrama de componentes 33,33 58.33x 8.33M 005
Diagrama de despliegque 25 o ()4 1002
Diagrama de objetas 33.33% S0 1667 1002
Diagrama de paguetes 58,337 2o 1667 1002
Diagrama de perfiles 255 S0 25 005
Diagrama de estructura compuesta 25 d1E7 33,33 1002

Diagramas de comportamiento
Diagrama de actividades S0z 167 G35 1002
Diagrama de casos de usa 58,33 1667 25 005
Diagrama de maquina de estados 58,33 25 16.E7 1002
Diagrama de secuencia [ Diagrama de
interaccidn | 41675 4167 1B.67 1003
Diagrama de comunicacion Diagrama de
interaccion G167 167 16,67 002
Diagrama de tiempos( Diagrama d=
interaccidn | B0 41672 8.33m 003
Diagrama global de interacciones( Diagrama
de interaccion 33,33 GE.67 0% 005

Figura 3. Resultados de encuesta sobre diagramas UML. Fuente: elaboracidn propia

El grafico muestra la division entre los dos tipos de diagramas (Estructurales y de
Comportamiento), el porcentaje de respuesta en las columnas correctas (facil, medio y
dificil), seguidamente clasificados por tres colores, donde se refleja el grado de importancia
que tiene para el proyecto; amarillo es el diagrama considerado menos complejo en su
entendimiento, el color azul significa que no conlleva un gran esfuerzo de comprension, pero
tampoco es facil, y el rojo representa que el grado de complejidad es elevado; este sencillo
inventario de necesidades académicas permitio identificar los diagramas en los cuales se debe
hacer énfasis en la tercera fase del proyecto.

Avances del proyecto

Siguiendo la definicion de Flipped Learning como un nuevo modelo pedagogico, en
el cual el docente y el alumno invierten sus papeles, haciendo del profesor un generador de
escenarios de aprendizaje y el estudiante un actor dinamico en la construccion del
conocimiento, donde aprovecha y se aduefia del material dado; la segunda fase estuvo
encaminada al objetivo de identificar e integrar la metodologia Flipped Learning con el
modelo justo a tiempo. Para ello, se siguid el esquema fundamental del modelo, que consiste
en el aprovechamiento del tiempo pre y post clase para alcanzar los conocimientos esenciales
a la hora de ingresar a la clase y posteriormente resolver las dudas y ampliar la informacion,
con el objetivo de que el estudiante no llegue al aula de clase sin conocimientos previos, sino
que pueda aprovechar el tiempo de clase para fortalecer este conocimiento y trabajar en los
gjercicios practicos.

De acuerdo con lo anterior, se decidié dividir el desarrollo en dos Objetos Virtuales
de Aprendizaje (OVA): el primero, para la interpretacion e implementacion de los Diagramas
Estructurales y el segundo, para los Diagramas de Comportamiento, en los cuales se brinde
informacidn, tanto para antes como para el después de clase.
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‘ Tareas }— Imagen 360

Figura 4. Imagen del OVA 1. Fuente: elaboracion propia

:

En cada uno de los diagramas se muestra la definicion del mismo, junto con un enlace de
imagen en 360° en el que se presenta un ejemplo completo de un sistema modelado en UML.
Seguidamente, se encuentra un breve video explicativo sobre el uso del diagrama y, por
Gltimo, algunas actividades practicas para realizar al finalizar la clase.

UmML
Diagramas de
Comportamiento

Definicion , L
Diagrama de actividades
Diagrama de casos de uso
Diagrama de magquina de estados

Diagrama de secuencia ( Diagrama de interaccion )
Diagrama de comunicacion( Diagrama de interaccion )
Diagrama de tiempos( Diagrama de interaccion )

Video explicativo . Diagrama global de interacciones( Diagrama de interaccion )

‘ Tareas EERE—— Imagen 360

Figura 5. Imagen del OVA 2. Fuente: elaboracion propia

En la tercera fase, se realiz6 una busqueda de herramientas de autor para la creacion
de los OVA; finalmente, se eligieron isEazy y exeLearning, herramientas tecnoldgicas que
facilitan el manejo y creacion de recursos educativos digitales; estas herramientas de autor
permiten el trabajo multimedia bajo un enfoque constructivista, con la finalidad de proveer
recursos didacticos digitales dentro de un entorno de aprendizaje dinamico y de gran
versatilidad, ofreciendo indicios, guias, elementos predefinidos, ayudas y una interfaz
amigable para satisfacer una necesidad particular (Montero y Herrero, 2008).
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Para el disefio de los recursos con realidad virtual aumentada, se utilizaron las
imagenes de un esquema UMI normal, donde se dividié segun cada diagrama, se edit6 su
tamafio para que se visualizara de una manera mas optima, se paso por un convertidor online
de imagenes planas a iméagenes en 360°, y se creo el recurso utilizando la herramienta Tour
Creator, la cual funciona con la vinculacion de Google (Tour Creator, 2021). Se hizo una
distribucion en dos miniproyectos completos y ejemplos individuales, para que la
introduccidn a cada tipo de diagrama tuviera sus diagramas completos, se pudiera visualizar
un ejemplo en su totalidad, y las imagenes individuales, para dar breves ejemplos de cada
uno de los diagramas presentados.

Resultados / Discusion

Finalizando el semestre académico A/2021, se aplicé un formulario de encuesta con
escala de Likert a un grupo de 21 estudiantes, del curso relacionado con el modelado de
sistemas mediante la notacion UML. El bajo nivel de motivacion y desempefio académico, y
la escasa inclusion de recursos educativos con innovacion tecnolégica, evidenciados durante
los dos altimos afios, fueron los principales criterios de seleccidn de la asignatura.

La encuesta se disefid con este tipo de instrumento de medicion o de recoleccion de
datos, disponible en los procesos de investigacion para medir actitudes; consiste en un
conjunto de items bajo la forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se solicita la
reaccion (favorable o desfavorable, positiva o negativa) de los individuos (Morales, 2000).
La confiabilidad de los instrumentos se confirmo mediante el calculo del Coeficiente Alfa de
Cronbach. Las siguientes son algunas de las 15 preguntas formuladas a los estudiantes.

1. E1 65% de los estudiantes encuestados responde a favor del enunciado: “Con base
en la experiencia de este curso, considero coherente y valioso el material audiovisual para mi
estudio previo y el aprendizaje significativo”.

2. Sobre si “el modelo pedagdgico Flipped Learning genera mds compromiso y
trabajo autonomo a través de recursos tecnologicos”, el 67% opina estar de acuerdo.

3. E1 89% manifiesta afirmativamente que “Desarrollar los talleres en clase y no fuera
de ella, facilita optimizar mis tiempos de estudio y aprender haciendo”.

4. El1 71% considera favorablemente “Noto que en el modelo de Aprendizaje Invertido
la clase esta mas centrada en el estudiante”.

182



= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Indeciso = Deacuerdo = Muy de acuerdo

Figura 6. Pregunta 5 de encuesta preliminar. Fuente: Elaboracién propia

Se analiza que un 54% de los estudiantes considera que el Aprendizaje Invertido
(Flipped Learning) lo ha motivado para aprender mas en esta asignatura. 23% no estan de
acuerdo y otro 23% se declara indeciso.

6. El 53% opina estar de acuerdo con que “en este modelo el rol del profesor es de
facilitador del aprendizaje, antes y dentro de la clase”.

7. E1 58% responde favorable a “Considero que el Aprendizaje Invertido favorece
mas la comunicacion entre el docente y los estudiantes que el modelo tradicional”.

8. El 72% estd a favor de que “Este modelo pedagdgico es pertinente con el
autoestudio requerido en el area de Analisis y disefio”.

9. El 87% de los estudiantes encuestados responde favorable que “el Aprendizaje
Invertido promueve la actualizacion tecnologica™.

10.

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Indeciso = Deacuerdo = Muy de acuerdo

Figura 7. Pregunta 10 de encuesta preliminar. Fuente: Elaboracion propia
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En esta pregunta, EI 68% de la poblacion encuestada manifiesta que los recursos
educativos digitales, disefiados con Tecnologias Emergentes, hacen atractivo e interesante el
aprendizaje en este curso. El 26% se encuentra indeciso y un 6% esta en desacuerdo.

0%

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Indeciso = Deacuerdo = Muy de acuerdo

Figura 8. Pregunta 14 de encuesta preliminar. Fuente: Elaboracién propia

Esta pregunta denota una de las caracteristicas importantes del grupo, relacionada con
el agrado que tienen por la metodologia aplicada y la favorabilidad con relacion a los
propositos de este proyecto. Frente al enunciado “En general, me gustd esta experiencia del
curso con el modelo de Aprendizaje Invertido”, el 81% emite un concepto a favor, 3% en
contray el 16% en indecision.

Los resultados preliminares proporcionan importantes elementos de juicio que
justifican esta intervencion con procesos de cambio en pedagogia mas tecnologia. Con esta
percepcion de los 21 estudiantes encuestados, se puede inferir un cierto grado de aceptacion
de los estudiantes a la aplicacion del Flipped Learning utilizando varias tecnologias
emergentes. La gran tarea pendiente consiste en correlacionar este nivel de percepcion con
los Resultados de Aprendizaje Esperados (RAE). El concepto resultados de aprendizaje en
el sistema de educacion superior colombiano, se oficializ6 con el decreto 1330 de 2019, que
actualizé el modelo de registro calificado de programas academicos (Universidad, 2021).

El estudio investigativo permite reafirmar la importancia de entender el proceso de
aprendizaje como un proceso que se construye en doble via, donde la superacion del docente
como gestor del conocimiento, facilita la integracion del estudiante en su proceso formativo,
y por ende la posibilidad de construir unos canales que consoliden esta formacion. En este
mismo sentido, una tesis doctoral de la Universidad de Valladolid (Calvillo, 2014), presenta
resultados altamente positivos sobre el modelo Flipped Learning, aplicado en la educacion
secundaria; en su estudio investigativo se concluye que la actitud de los estudiantes mejoro
frente a una disposicion negativa a la clase; el modelo fortalecio la motivacion y el interés
por parte de los estudiantes, se constatd una mejor atencion en clase, mayor nimero de
trabajos entregados y aumento considerable de las horas de estudio por parte de los
estudiantes.
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Conclusiones

Las tecnologias emergentes constituyen una alternativa fundamental para la
educacion actual, especialmente en esta situacion coyuntural generada por la pandemia,
asumiendo que las instituciones educativas deben acoplarse y aplicar tecnologias dentro y
fuera del aula, apoyandose en pedagogias activas para mejorar los estilos y resultados de
aprendizaje.

Aunque los resultados aqui son preliminares, la validacion del logro de objetivos
inicialmente planteados, coinciden con varios estudios similares y ponen de manifiesto que
la educacion va mas alla de adquirir conocimientos y desarrollar habilidades. La percepcidn
de los estudiantes que tuvieron la experiencia de aprendizaje con metodologia Flipped
Learning, los recursos interactivos disefiados con realidad virtual, corroboran los reportes
entregados por otros investigadores, citados en este paper, respecto a que aportan una mayor
motivacion en el curso intervenido, modifican la cultura de clase tradicional, rompen
paradigmas del aula, tanto a nivel presencial como remoto.

Un trabajo a futuro, en la continuidad del proyecto, sera profundizar en la Ensefianza

Justo a Tiempo (JITT), una de las metodologias para el fomento y comprobacién del estudio
previo en la educacion universitaria.
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Resumen

El presente trabajo pretende hacer una interpretacion de la evaluacion de los aprendizajes a
partir de conceptos y planteamientos a cerca de la importancia e influencia que presenta la
evaluacion en el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje, desde una perspectiva de la
educacion superior, teniendo en cuenta diversos contextos.

El objetivo de este trabajo es analizar y plantear diversas reflexiones acerca de la importancia
que tienen los entornos de la evaluacion de los aprendizajes. En este estudio se ha optado por
una metodologia acorde a los siguientes criterios: segun la naturaleza de la informacion que
se recoge para responder al problema de la investigacion es de naturaleza cualitativa, lo cual
también nos permite un analisis inductivo, puesto que prioriza informacién particular y
puntual. Segun el criterio de medios para recoleccion de datos, es un tipo de investigacion
documental, en su nivel de conocimiento cumple con el criterio de ser descriptiva, ya que
consiste fundamentalmente en caracterizar rasgos especificos de un fenémeno como lo es la
evaluacion del aprendizaje en distintos contextos o modalidades. Se concluye con la
importancia de la apropiacién docente de los tipos de evaluacion que influyen en los
aprendizajes, resultados y modalidades para que puedan aplicar instrumentos eficaces y
confiables que coadyuven a la calidad educativa.

Palabras claves: aprendizajes, aprendizaje on line, evaluacién, resultados de aprendizaje,
tipos de evaluacion.

The evaluation of learning: conceptions, approaches and functions in the different
modalities of higher education
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Abstract

This work aims to make an interpretation of the evaluation of learning from concepts and
approaches about the importance and influence of evaluation in the development of the
teaching-learning process, from a higher education perspective, taking into account various
contexts.

The objective of this work is to analyze and raise various reflections about the importance of
learning assessment environments. In this study, a methodology has been chosen according
to the following criteria: according to the nature of the information that is collected to respond
to the research problem, it is qualitative in nature, which also allows us an inductive analysis,
since it prioritizes particular information and punctual. According to the criterion of means
for data collection, it is a type of documentary research, in its level of knowledge it meets the
criterion of being descriptive, since it consists fundamentally in characterizing specific
features of a phenomenon such as the evaluation of learning in different contexts or
modalities. It concludes with the importance of teacher appropriation of the types of
evaluation that influence learning, results and modalities so that they can apply effective and
reliable instruments that contribute to educational quality.

Keywords: Keywords: learning, online learning, evaluation, learning outcomes, types of
evaluation.

Introduccion

Una de las mayores complejidades que presenta la evaluacion es la plurinominalidad de
términos que puede utilizar y confundir tanto al evaluador como al sujeto evaluado. En el
ambito educativo esta confusion puede llegar por ejemplo en la utilizacion indiscriminada de
conceptos como evaluar, medir, valorar o calificar, como si todas tuvieran el mismo
significado; sin tener en cuenta que existen diferentes enfoques y posiciones frente a la
evaluacion de los aprendizajes, y donde el docente no solo debe apropiarse de distintos
conceptos sino también conocer las distintas funciones que puede cumplir la evaluacion y las
tipologias o clasificaciones que existen acerca de la misma.

Por muchos afios se ha estudiado la evaluacion de los aprendizajes como una actividad
humana desde distintos métodos y enfoques pedagdgicos; orientados a los procesos, a
productos, a la experiencia, al docente, y por supuesto a los estudiantes; en el presente es mas
comun encontrar la existencia de distintos instrumentos de evaluacion, técnicas y tipos de
evaluacion, que evolucionan con los contextos cambiantes y desafiantes, como por ejemplo
el &mbito tecnoldgico.

El docente de educacién superior debe conocer distintos tipos y taxonomias acerca de la
evaluacion, para poder adaptarse en su rol cambiante y evolutivo; asi como la adaptacion en
nuevos contextos y modalidades que anteriormente no influian en su radio de desempefio.
Por ende no se puede desconocer de la importancia de los resultados de aprendizajes e
instrumentos de evaluacién que se pueden aplicar en la telepresencialidad.

Inicialmente se plantea distintas concepciones de la evaluacion del aprendizaje en el entorno
educativo, y su incidencia dentro de la educacion superior; luego se abordan modelos de
evaluacion en la estructura curricular. Seguidamente se plantean las funciones que cumple la
evaluacion y los tipos de evaluacion que son mas reconocidos. Finalmente se realiza un
recorrido por los resultados de aprendizaje y la evaluacion on line, aplicada en tiempos de
pandemia.

Conceptos y enfoques de evaluacién en la educacion

Como se resefio anteriormente, regularmente nos hemos encontrado con una variedad de
términos al emplear el concepto de evaluacion, confundiendo algunas veces la evaluacion,
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con calificacion, medicién o valoracion; lo cual puede llevar a creer en diversas situaciones
que son términos equivalentes, desconociendo no solo sus significados, sino que deja al
riesgo de la subjetividad del docente, los criterios de validacion de un conocimiento. VVeamos
a continuacién algunos conceptos y ejemplos:

Tabla 1. Conceptos implicados en la evaluacién

Conceptos relacionados
con Evaluacion

Definicion relativa

Ejemplo o explicacion

Determinar la  longitud,

Unidades de medicion:

con el objeto de formar y
emitir un juicio de valor con
respecto a ella. Estas

extension,  volumen o | Tiempo
capacidad de una cosa por | Longitud
comparacion con una unidad | Masa

MEDIR establecida que se toma | Litro
como referencia, | Amperios
generalmente mediante | Grados celsius
algin instrumento graduado
con dicha unidad.

Es wuna actividad muy | Cualitativa:
puntual y restringida; es la | (competente/no competente —

CALIFICAR expresion  cualitativa o | suficiente/insuficiente -
cuantitativa del juicio | preparado/no preparado —
derivado  del  ejercicio | idoneo/inadecuado -
evaluativo que comporta | aprobado /no aprobado)
tanto aspectos de medicion | Cuantitativa (10, 5, 1, etc.)
como de valoracion.

El término refiere a | La etimologia de examinar
investigar o analizar algo | nos lleva al vocablo latino
con detenimiento. Observar | examinare.

EXAMINAR atenta y cuidadosamente a | Ej: el medico examina a su
alguien o algo para conocer | paciente. El ingeniero revisa la
sus caracteristicas 0 | estructura del edificio
cualidades, o su estado.

Consiste en reconocer o | Es subjetiva, descriptiva, se
estimar el valor, el mérito o | basa en apreciaciones
las cualidades de wuna | globales, suele referirse a la
persona, situacion o cosa. Es | intensidad con que se

VALORAR el grado de utilidad o aptitud | manifiesta determinada
de las cosas para satisfacer | caracteristica.
las necesidades o | Ej: valora tu desempefio
proporcionar bienestar.
Es obtener informacion | Diagnosticar una situacion
rigurosa y sistematica para | para tomar decisiones.
contar con datos acerca de un

EVALUAR evento, persona o institucion | Es “un proceso sistematico de

reflexion sobre la practica”

(Rosales, 1989). Ej:
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valoraciones permitiran | Analisis de los rendimientos
tomar decisiones | academicos de los estudiantes
consecuentes en orden a | enlainstitucion el afio anterior
corregir o mejorar lo
evaluado.

Elaboracion propia a partir de: (Diaz, 2006)

Las funciones que cumplen estos términos dentro del concepto de evaluacion es fundamental
para comprender mejor el rol que cumplen. La medicion buca comparar y constatar una
situacion real con una referencia establecida que vendria siendo la unidad de medida. La
valoracion se refiere a la descripcidn de las caracteristicas o cualidades de una persona o
situacion; por ejemplo la calificacion y medicion pueden aportar a un tipo de evaluacion
sumativa, mientras la valoracion puede aportar a una evaluacion formativa; y asi la
utilizacién de ellas en un contexto determinado bajo ciertas condiciones y situaciones
especificas pueden apoyar a procesos de evaluacién por competencias.

Niveles de la evaluacion

La evaluacion como un proceso sistematico y dinamico donde se reflexiona sobre los
desempefios, resultados y planes de mejoramiento en sus distintas categorias de andlisis. De
aqui la importancia de distinguir el nivel de abordaje que se le hace a la evaluacién; ya que
no es lo mismo hablar de evaluacion del sistema educativo de un pais, la evaluacion de una
institucion de educacion superior, evaluacion curricular o evaluacion de aprendizajes en una
salon de clases.

A grandes rasgos la evaluacion se refiere al control y la retroalimentacion de los procesos de
ensefianza aprendizaje y no debe tener un enfoque reduccionista de simplemente medir o
calificar los resultados de un procedimiento o un estudiante.

De acuerdo con Martinez (2012) los niveles de un disefio curricular son macro, meso y micro.
Aplicandolos a la evaluacion, la podemos clasificar de la siguiente manera:
Macroevaluacion: Entendida como la evaluacion de la institucion educativa, es decir,
encargada de controlar los planes educativos, metas y responsabilidades que esta plantea;
corresponde dentro de los elementos curriculares y pedagdgicos a la evaluacion de los
propositos de formacion (¢para que se ensefia?), acorde al contexto socio politico, cultural y
economico donde se desempefia el establecimiento educativo. Debe corresponder entonces a
las necesidades de los perfiles profesionales o de egreso requeridos por una sociedad. ¢;Que
tipo de ser humano queremos formar?, ;Por qué evaluar? ¢para que evaluar los propositos?.
Este nivel define un sentido teleoldgico de la evaluacion.

Mesoevaluacion: La evaluacion Referida a las instancias intermedias. Evaluacion curricular;
programas, reglamentos; corresponde dentro de los elementos curriculares y pedagdgicos a
la evaluacién de contenidos (;Que ensefia?). Métodos y estrategias pedagogicas (¢,Como
ensefia?), recursos (¢, Con que ensefia?).

La evaluacion de los contenidos es importante por el principio de pertinencia curricular, no
solo en la actualizacién de los mismos, en lo referente a planes de estudios, es decir
adquisicion de conocimientos, sino también al aprendizaje y evaluacion de competencias
integrales incorporando ademas de esa dimensidén cognita (saber), sumarle habilidades
procedimentales (dimension del saber hacer), habilidades actitudinales o afectivas
(dimensidn del saber ser), y habilidades comunicativas, expresivas.

Igualmente la evaluacion de estrategias pedagogicas, métodos y recursos didacticos,
permiten sistematizar, revisar, plantear, redisefiar, corregir o cambiar esas estrategias
llevadas a la practica docente con el fin de fortalecer y afianzar aquellas que sean mejor
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evaluadas en la consecucidn de aprendizajes significativos y constructivos. Este nivel define
un sentido deontologico.

Microevaluacion: Se refiere a la operatividad del proceso, de acuerdo a los objetivos
didacticos definidos, a las actividades académicas programadas, se definen las técnicas y
tipos de evaluacion acorde a los tiempos, recursos y lo acordado en el aula de clase.
Corresponde dentro de los elementos curriculares y pedagogicos a la evaluacion de los
aprendizajes de los estudiantes (¢,a quien se evalua?), secuencias (cuando se evalua), unidades
didacticas (que se evalua). Este nivel define un sentido praxeoldgico de la evaluacion.

Los escenarios de estos niveles aplicados, por ejemplo a una institucién de educacion
superior, corresponden a la acreditacion de la universidad, a la acreditacion de programas
(por facultad) y la acreditacion de saberes de los estudiantes.

La evaluacion. Enfoques y conceptos
La evaluacion no debe utilizarse como un instrumento de poder y dominacién por parte de
un docente en un salén de clases. No solo pervierte la relacion docente estudiante, sino que
convierte la evaluacion como una extension de la ensefianza, distorsionando su verdadero
sentido, de tal manera que al “estandarizar” ese abuso de poder, el alumno muchas veces
termina adaptandose a ese tipo de relacion bien sea por coaccion, miedo al docente, temor
por perder la asignatura, incertidumbre frente a la reaccion de instancias superiores, 0
pérfidamente si el docente ensefia bien, termina aprobando tal practica.

El docente constituye un indicador en si mismo de la evaluacion que practica, es decir el
resultado de los aprendizajes de los estudiantes, es un fiel reflejo de la calidad de su
ensefianza; la evaluacion debe ser una extension de la relacion aprendizaje — ensefianza, y
mas que un ejercicio de poder y control, debe fomentar un empoderamiento critico, motivado,
de autoevaluacion por parte del estudiante, de coevaluacion con sus pares, y de una
valoracion integral de las competencias desarrolladas.

Revisemos y analicemos algunos conceptos de evaluacion desde la mirada del aprendizaje y
de su funcion dentro de la educacion:

Para Pérez (1995): “Evaluar es proceso y resultado de precisar un objeto o fendmeno de la

realidad, en sus caracteristicas esenciales, sus manifestaciones particulares, en su devenir y
estado de desarrollo actual y previsible, de acuerdo con juicios o con patrones definidos e
indicadores establecidos para tal fin...”, este autor hace énfasis en que la evaluacion responde
a determinados propositos y efectos, a través de medios y procedimientos que deben guardar
correlacion con los fines y la naturaleza del objeto de evaluacion.

Sin embargo la naturaleza del objeto de evaluacion muchas veces depende del criterio del
sujeto evaluador, quien si no cuenta con el dominio de técnicas e instrumentos de evaluacion,
su criterio tiende a crecer en subjetividad.

La ley 30 de 1994, conocida como ley general de educacion en Colombia, en su capitulo 3,
titulado evaluacion, desde el articulo 80 hasta el 84, nos da una serie de orientaciones a cerca
de cdmo llevar a cabo los procesos evaluativos; donde la evaluacion constituye un elemento
inherente a todo plan de estudio y proyecto educativo institucional (PEI), donde dicha
evaluacion debe estar estrechamente relacionada con los aprendizajes contemplados en esos
planes y proyectos.

En esta Ley se entiende la evaluacion como: “el conjunto de juicios sobre el avance en la
adquisicion de los conocimientos y el desarrollo de las capacidades de los estudiantes,
atribuibles al proceso pedagodgico”. Al hablar de conjunto de juicios debe entenderse que ya
no se habla de una sola mirada, sino de una serie de miradas, juicios de valor, juicios
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conceptuales, que se deben hacer sobre un estudiante durante todo su proceso pedagdgico.
(Gallego, 1998).

Tayler afirma que “la evaluacion es esencialmente el proceso de determinar hasta que punto
los objetivos educativos se estan logrando realmente por medio del programa de curriculo e
instruccion”. En otras palabras lo que busca este autor es establecer el grado de congruencia
existente entre los objetivos propuestos y los resultados obtenidos. De ahi se desprende lo
que a partir de este autor se conoce como evaluacion curricular.

La evaluacion como concepto es, un proceso continuo, ordenado y sistematico de recogida
de informacion cuantitativa y cualitativa que responde a ciertas exigencias — valida,
dependiente, fiable, Util- obtenida a través de diversas técnicas y diversos instrumentos, que
después de ser comparada con criterios, previamente establecidos, nos permite emitir juicios
de valor fundamentados que faciliten la toma de decisiones que afectaran al objeto evaluado.
(Jiménez 2001).

Dentro del contexto de la renovacion curricular del Ministerio de Educacion Nacional (MEN)
de Colombia, la evaluacion del aprendizaje se entiende como: “el proceso de delinear,
suministrar y obtener informaciéon valorativa del desempefio del estudiante, con el proposito
de tomar decisiones que conduzcan a que su aprendizaje sea exitoso”. Asi mismo segun el
MEN la evaluacion como elemento regulador de la prestacién del servicio educativo permite
valorar el avance y los resultados del proceso a partir de evidencias que garanticen una
educacion pertinente, significativa para el estudiante y relevante para la sociedad.

La evaluacion mejora la calidad educativa. Los establecimientos educativos pueden adelantar
procesos de mejoramiento a partir de los diferentes tipos de evaluacion existentes. Los
resultados de la accién educativa en los estudiantes se evallan a través de evaluaciones de
aula internas, y evaluaciones externas.

Durante el 2008, Afio de la Evaluacién en Colombia, se abrieron distintos escenarios para
discutir, opinar, compartir experiencias y hacer propuestas sobre la evaluacion en el aula.
Gracias a esto, el pais tiene una nueva regulacién y orientaciones sobre el proceso.

Por otra parte, en el pais se aplican periédicamente pruebas censales a los estudiantes de los
grados quinto, noveno y once, al finalizar cada uno de los ciclos de la basica y el nivel de
media, con las pruebas SABER y de Estado. Los resultados de estas evaluaciones se entregan
a los establecimientos para su uso en procesos de mejoramiento. Como complemento de lo
anterior, el establecimiento educativo, puede evaluar sus procesos y sus recursos y analizar
sus resultados, a partir de la evaluacion institucional anual, utilizando como herramienta
principal la Guia Manual de Autoevaluacion. (MEN, 2016).

Podemos entonces sintetizar en la siguiente tabla, los tres espacios que propicia el MEN para
los procesos de evaluacion:

Tabla 2. Evaluacién segin el MEN

EVALUACION DE LOS ACTORES CARACTERISTICAS
APRENDIZAJES IMPLICADOS
Evaluacion de los | evaluacién formativa,
aprendizajes de los | integral y cualitativa, méas
estudiantes de las | centrada en el desarrollo de
Evaluacion en el aula instituciones educativas las habilidades de los
estudiantes que en los
contenidos de la
ensefianza, teniendo como
marco las competencias.
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Evaluacion censal

Los establecimientos
educativos colombianos de
basica y media; con el fin
de comparar desempefios y

Estas pruebas,
denominadas SABER, son
aplicadas por el Icfes todos
los afios a los estudiantes

resultados entre | de grado 11 y con una
instituciones periodicidad menor a los de
3%, 5%y 9°
Los establecimientos | Existe un formulario para
educativos (deben realizar | colegios, otra para jardines,
Evaluacion institucional anualmente Su | otro para establecimientos

autoevaluacion
institucional a través de un

de educacién de adultos y
otro para proyectos de
proceso participativo y | nuevos  establecimientos

critico) educativos.
Fuente: elaboracion propia, a partir de: https://www.mineducacion.gov.co/1621/article-162342.html

Teniendo en cuenta algunas apreciaciones de contexto, es importante tener en cuenta que:
“durante mucho tiempo se ha considerado que la evaluacion es solo el medio a través del cual
la institucion educativa en general, y el docente en particular, ejercen su cuota de poder y
dominio sobre los alumnos, al calificarlos y decidir el rumbo posterior que tomara el alumno
en lo que hace referencia a su vida escolar”. (De Zubiria & al, 2002); y en su analisis resefia
este autor que esta vision estrechay limitada sobre la evaluacion, muchas veces no solo incide
en la vida escolar del alumno, sino también que termina decidiendo y sentenciando el futuro
de la vida de un ser humano.

Esta apreciacion reviste el grado de importancia que tiene la evaluacion de los aprendizajes
dentro de la educacion actual y las instituciones educativas y su directa relacion con la futura
y crucial vida escolar y personal de los estudiantes. Asi como también es importante tomar
conciencia por parte de los docentes y directivos escolares que la evaluacion constituye un
factor clave de éxito para determinar la calidad educativa tanto de una institucion de
educacion, como de un sistema de educacion nacional. De ahi la creciente importancia,
estudio e innovacion de distintos instrumentos y medios de evaluacion que se estan utilizando
en el marco de la evaluacion pedagdgica de los saberes.

Stenhouse (1984) propone una mirada valorativa y critica del profesor hacia su aprendiz y
concibe la evaluacion desde la comprension del proceso de adquisicion de conocimientos en
vez de hacerlo desde los resultados cuantificados del aprendizaje, sefialando cuales son las
claves que requiere considerar el maestro para evaluar los procesos de aprendizaje de sus
estudiantes. Posner (1998); Florez (1999).

Desde esta perspectiva lo que nos dice stenhouse es que la evaluacién tradicional (basada en
la calificacién), no es vista como un componente dentro del proceso educativo, sino que solo
se limita a ver la calificacion en términos de éxito o fracaso; de ahi la apreciacion critica y
criterial que debe tener el docente hacia la evaluacion de aprendizajes.

En otras palabras el juicio del docente a cerca de evaluar, debe estar cimentado en criterios
pedagdgicos y didacticos previamente estudiados, que permitan valorar al estudiante, durante
un desarrollo formativo del proceso, evitando los sesgos que se puedan presentar al apreciar
la evaluacion desde acciones sumativas.

Por tanto, la importancia del modelo de Stenhouse, radica en los elementos que configuran
el disefio de un curriculo por procesos, incluyendo por supuesto a la evaluacion.
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Por otro lado desde un enfoque sistémico, el reconocido pedagogo colombiano Giovanni
lanfrancesco nos plantea el concepto de evaluacion de los aprendizajes desde la perspectiva
de una escuela transformadora:
“La evaluacion del aprendizaje es un proceso sistemdtico y permanente que comprende la
busqueda y obtencion de informacion de diversas fuentes acerca de la calidad del desempefio,
avance, rendimiento o logro del educando y de la calidad de los procesos, procedimientos y
estrategias empleadas por los educadores (docente, padres de familia, comunidad educativa),
la organizacion y analisis de la informacion a manera de diagndstico, la determinacion de su
importancia y pertinencia, de conformidad con los objetivos de formacion que se esperan
alcanzar, todo con el fin de tomar decisiones que orienten y aseguren el aprendizaje por parte
de los educandos y los esfuerzos de la gestion de los educadores” (lanfrancesco, 2004).
Lo interesante de la propuesta de este autor, es que genera una reflexion sobre la
fundamentacion de la evaluacion de los aprendizajes, planteando dos enfoques; una
evaluacion basada en normas, que vendria siendo una forma tradicional de como se han
venido evaluando los aprendizajes, basados en estandares prestablecidos, en escalas
sumativas que permiten “calificar” a través de examenes o pruebas, aquellos rendimientos
esperados de los estudiantes. Este enfoque segun €l conduce a practicas inadecuadas como
por ejemplo el de ajustar los exdmenes para que estos se “normalicen” (estandares ajustados)
y la mayoria de educandos o todos puedan ser promovidos. Argumentando que:
“posiblemente en Colombia a este proceso normativo nos ha llevado el decreto 230 desde el
afio 2002”.
El segundo enfoque que plantea lanfrancesco, propio de una escuela transformadora, donde
el educador juzga y valora basandose en criterios que sirvan para establecer el grado de
perfeccion que se espera en un determinado aspecto o rendimiento dado. En este caso, para
valorar la calidad de lo evaluado, se hace con referencia a los objetivos propuestos o los
logros previstos. En este caso se evalua al educando segun cumpla o no con los criterios
establecidos (sin ser comparado con los demas), por tanto, lo que se espera es que se logre el
objetivo, por consiguiente, se deben revisar no solamente los aspectos o variables que afectan
el aprendizaje del educando (factores exdgenos y enddgenos), sino también, las variables que
de alguna forma pueden influir en el proceso de ensefianza — aprendizaje (curriculo,
pedagogia, didactica, forma de evaluacion utilizadas por el educador).
Se infiere de este planteamiento que la evaluacion no solo debe tener en cuenta las variables
que puedan afectar al estudiante en su aprendizaje, sino tener en cuenta una relacion
concomitante con las estrategias de ensefianza que debe liderar el docente desde su pedagogia
y didactica, por supuesto respaldada en su experiencia y conocimiento que puedan darle
mayor objetividad a sus criterios de evaluacion.
Desde este enfoque transformador, se aprecia que la evaluacion de los aprendizajes debe ser
innovadora y no quedarse anclada al paradigma de la evaluacion dogmatica, normativa y
restrictiva; para lo cual termina planteando:
Es necesario entonces, desde el enfoque de la evaluacion por criterios, no solamente
formular las preguntas de los estandares curriculares ¢ Qué debe saber y que debe
saber hacer el educando?, dependiendo del ciclo educativo en el que esta y del grado
que cursa (saber y saber hacer), sino también hacerse las preguntas en relacion con
el ser, el sentir, el actuar, el vivir, el convivir, el pensar, el aprender y el emprender
y, al encontrar las respuestas, proponer los procesos, procedimientos, técnicas,
métodos y estrategias para alcanzarlos y los indicadores para evaluar si estamos
logrando el perfil ideal planteado en las respuestas dadas a estas preguntas. Es decir,
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es necesario hacer el mismo ejercicio que venimos haciendo en Colombia con los

logros académicos, las competencias cognitivas y laborales y los desempefios

ocupacionales con las demas competencias polivalentes. (lanfrancesco, 2004).
La evaluacion integral y de los aprendizajes desde la perspectiva de una escuela
transformadora parte de una pregunta central: ;Qué vienen a aprender los educandos en la
escuela de hoy?
Desde la perspectiva de una escuela transformadora, segun lanfrancesco los educandos
vienen a:
Aprender a ser * Aprender a sentir. * Aprender a actuar. * Aprender a vivir. « Aprender a
convivir. « Aprender a saber. « Aprender a saber hacer. * Aprender a pensar. « Aprender a
aprender. * Aprender a emprender.
Los cinco primeros aprendizajes (ser, sentir, actuar, pensar y convivir) forman parte de su
desarrollo humano bio — psico — social, afectivo, politico, ético, moral, espiritual, cultural,
civico, ciudadano y responden a unas competencias antropoldgicas, afectivas, ético —
morales, axioldgicas, espirituales y ciudadanas.
Los cinco ultimos aprendizajes (saber, saber hacer, pensar, aprender y emprender) forman
parte de su desarrollo cognoscitivo y responden a unas competencias académicas, laborales,
cognitivas, cientificas, investigativas, tecnoldgicas, de emprendimiento y de liderazgo.
El contexto de la evaluacion no solo es complejo, sino que su estudio esta pasando por una
amplitud creciente desde distintos enfoques y apreciaciones lo que a su vez constituye un
verdadero desafio para los docentes modernos y sus practicas pedagogicas y evaluativas.
La misma pedagogia como teoria, como disciplina en construccion, no tiene otro objetivo
que el de validar conceptos e interpretaciones sobre tales encuentros de ensefianza como
encuentros formativos, en medio de los cuales los individuos se habilitan como pensadores e
interlocutores permanentes. (Florez, 1999); esto reitera la relacion de interdependencia que
existe entre la evaluacion y la pedagogia, donde la evaluacién como propuesta didactica debe
ser parte de las metodologias y estrategias que regulan el proceso ensefianza - aprendizaje.
La educacion en el mundo esta pasando por diversos custionamientos acerca de su calidad y
eficiencia desde las distintas disciplinas que la estudian; tal es el caso de las Ilamadas ciencias
de la educacién; donde la evaluacion se presenta como uno de los temas mas sensibles dentro
del entramado complejo de la educacion. Por ejemplo un psicologo educativo se podria
evaluar la conducta y el desempefio de un estudiante desde las premisas que sustentan a esta
disciplina, pero quizas un administrador educativo tenga més en cuenta indicadores de logros
desde una perspectiva de la eficiencia para evaluar dicho desempefio; mientras un pedagogo
podria evaluar evidencias de aprendizaje teniendo en cuenta el proceso ensefianza
aprendizaje.
Tradicionalmente en el campo de la evaluacion existe una peligrosa tendencia a reducir el
trabajo de evaluacion a sus niveles puramente instrumentales, sin ningun referente filosofico
o0 epistemoldgico que incluya los conceptos y fundamentos mas generales sobre el para qué,
por qué, el qué, el como, quién evalla, cuando y el donde de un proceso evaluativo. O sea
una base tedrica que de hecho se constituya en una auténtica concepcién sobre la praxis
educativa y sobre la realidad donde actla. Sin estas premisas basicas, cualquier instancia de
evaluacion corre el peligro de convertirse en una suma de métodos, técnicas y normas
burocréticas, sin una concepcion definida y cuyo propdsito se agota en el instante en que se
agotan sus funciones operativas. (Clavijo, 2008)
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La evaluacion en los curriculos y modelos pedagogicos

Como se citd anteriormente la evaluacion es un proceso intricado donde sus premisas parten
de relaciones pedagogicas béasicas que se dan en un contexto especifico, en una realidad
particular y holistica, donde sus resultados también dependen de la referencia 0 modelo
aplicado en su ambito determinado.

“los modelos pedagdgicos resuelven las mismas preguntas del curriculo”. Esas preguntas
son: ¢Para qué ensefiar? Que apunta al propoésito educativo; ¢Qué ensefiar? Se refiere a los
contenidos; ¢Cuando ensefiarlo? O la secuenciacion ¢(Como ensefiar? Responde a la
metodologia de trabajo; ¢Con qué ensefiar? orientada a los recursos y por ultimo, ¢Se
cumpli6 o se estd cumpliendo? Refiriéndose a la evaluacion del proceso (DE ZUBIRIA,
1997).

Grafico 1. Hexagono curricular de Zubiria

Hexagono curricular de De Zubiri

(@)

A

¢ Para qué ensenar?
Propdésitos

¢, Qué ensenar?

¢, Con qué ensenar?
2ecursos Contenidos

¢ Cuando ensefar?

Secuencia

¢Para qué, como y
cuando evaluar?
Evaluacion

¢ Como ensefar?

Elaboracion tomada de Pedagogia Conceptual, Miguel De Zubiria, 1998

De tal forma que se evalua segun este modelo cada uno de los componentes curriculares y
ademas se evalua el proceso como un todo.

El autor Antonio Alanis Huerta (2010), (Alanis, 1996), plantea de manera interesante una
red de relaciones pedagogicas a partir de la investigacion en educacion, donde cada relacién
posible puede constituir uno o varios temas para investigar. Igual que el modelo anterior, la
evaluacion representa el eje central para cada elemento del proceso, veamos:

Grafico 2. Red de relaciones pedagdgicas
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RED DE RELACIONES PEDAGOGICAS

1 @ 1.Quien ensena
2.Que ensena
3.A quien ensena
4.Como ensena
5.Donde ensena
6.Se cumple todo

® ©)

1.Docente
2.Contenido
3.Estudiante

4 Metodos
5.Institucion
@ @ 6.EVALUACION

Elaboracion propia, a partir de Alanis, 2010.

A diferencia del anterior modelo, este incluye ¢quien ensefia?, (docente), y ¢a quien ensefia?,
(estudiante), donde sumando todas las interacciones, encontramos 15 relaciones pedagogicas
basicas, y por supuesto la evaluacién engrana a todas las preguntas planteadas; ¢Quién
evalua?, ¢Qué evalua?, ;a quien evalua?, ;Como evalua?, ;Donde evalua?, y si todo lo que
se evalua se encuentra en el rango esperado, y con base en la informacién de cada relacion,
plantear estrategias de mejoramiento, segun sea el caso.

Sin embargo las preguntas siguen evolucionando con las tendencias en educacion y los
planteamientos en torno a la evaluacién aparecen también de manera sistémica.

El autor Bravo Salinas (2018) plantea al respecto interrogantes como:

¢Qué tipo de ser humano queremos educar? Que corresponde a los propdsitos de formacion.
¢COmo es qué evoluciona el ser humano, cémo se forma y desarrolla como persona
(personalidad)?, que corresponde a quien aprende.

¢Mediante qué experiencias vitales y procesos de aprendizaje?, corresponde a lo que aprende,
0 a que aprende.

¢Quién y quiénes jalonan, impulsan, inducen los procesos formativos? ¢familia, estado,
medios de comunicacion, comunidades culturales, sociales y contextos internacionales?,
corresponde a quien ensefia.

¢Con qué didacticas y estrategias se puede alcanzar una mayor productividad y eficacia en
los procesos formativos y de aprendizaje?. Que corresponde a con que ensefia.

Igualmente el autor Bravo sostiene que en la educacion actual el centro del proceso de
ensefianza — aprendizaje deja de ser el profesor y pasa a ser el estudiante. Este proceso que
es propio de un sistema integral de competencias donde se valora las capacidades de sus
estudiantes y sus saberes previos, para edificar procesos conjuntos que sitten al estudiante
en el desarrollo de experiencias significativas de apropiacién y dominio de competencias.
Esta practica pedagogica centrada en el aprendizaje, los procesos formativos se iluminan
desde pedagogias intensivas.
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De tal manera que en esa metanoia de la ensefianza al aprendizaje:

Se presenta un disefio de formacidon y evaluacion de los aprendizajes por competencias, en
tanto el aprendizaje tiene que ser lo mas significativo posible. En el aprendizaje mediado, el
docente identifica el conjunto de competencias que debe alcanzar el estudiante a partir de
la construccion, desarrollo y apropiacion de conocimiento. (Bravo, 2010),

Con base en los modelos anteriores podemos plantear que el desarrollo de la formacién y
evaluacion por competencias puede recrear y ampliar el planteamiento que se puede apreciar
en la siguiente figura, planteada por los autores de este producto y donde el principal cambio
es el enfoque sobre quien, que, como se ensefia, etc; y es ampliado a quien, que, como se
aprende, integrando los elementos de los anteriores modelos.

Las relaciones pedagogicas que se plantean pueden llegar a 28 de forma divergente, y si cada
una de ellas converge a diferentes reflexiones, da lugar a muchas mas que se podrian plantear.
Entonces partiendo de esas relaciones basicas, tendriamos un octagono asi:

Gréfico 3. Octagono Pedagogico

~ - ~ ~ 1. Propésitos
| OCTAGONO PEDAGOGICO | 1. Propésitos
3. Estudiante

4. Docente
i{Para quese iIOu&Ese Eha Estr.ategvi’as
Aprende? aprende? 6. Institucion
% 7. Secuencia
8. Evaluacion

E [ ;= {Quién
valugclo aprende?

é{Cujndo se

Quien lidera
aprende?

el aprendizaje

Proceso de ensenanza

{DPondese iCoémo se
aprende? aprende?
lcon que?

Elaboracion propia. Publicacion reflexiones Pedagégicas, Unisinu. Figueroa (2019).

¢Para que se aprende? enmarca el proposito y la esencia de formacion del ser humano, el que
van aprender los estudiantes a las instituciones educativas, va mas alla de los contenidos
curriculares. La respuesta a estos planteamientos la podemos profundizar en la perspectiva
de la escuela transformadora de lanfrancesco, que lo explica muy bien en otro aparte de este
documento.

El papel de la evaluacion desde este enfoque aborda los distintos niveles (macro, meso,
micro), la mezcla de distintos tipos y formas (hetero, auto, co) y la aplicacion de diversas
estrategias, instrumentos y técnicas de evaluacion, integrando las pedagogias, las didacticas,
con la formacion por competencias integrales, dentro de lo que pautan las nuevas tendencias
en educacion.

Se evalua no solo los propositos del aprendizaje como ya se resefio; se evaltan los contenidos
(actualizarlos, cambiarlos, etc), se evaluan los resultados de aprendizaje del estudiante, se
evalua la idoneidad y pertinencia pedagogica del docente; se evalian los métodos, recursos
y medios didacticos que facilitan el proceso ensefianza aprendizaje; se evalua el lugar, la
instancia, la modalidad, condiciones; igual se evalua los periodos de aprendizaje de cursos,
modulos, seminarios, etc. El tiempo de duracion es uno de los referentes importantes para el
aseguramiento de la calidad, al igual que la evaluacion de todos los procesos sefialados.
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En la evaluacion por competencias integrales se pretende conjugar la evaluacion de los
saberes (lo conceptual), la dimension cognitiva, con la evaluacion axioldgica, que contempla
lo afectivo-actitudinal, es la dimension del saber ser, y se evaltan las competencias referentes
a lo procedimental, praxeoldgico, las acciones que constituyen la dimension del saber hacer.
Asi mismo la Evaluacion del Aprendizaje® presenta una perspectiva tridimensional de los
contenidos curriculares, los cuales estan incluidos en el informe Delors, llamado “La
educacion encierra un Tesoro”?, donde estos contenidos se refieren al aprendizaje de
conceptos, hechos, principios y constituyen un conjunto de saberes e instrumentos que
permiten conocer e interpretar el mundo.

A continuacién se puede apreciar las dimensiones que le dan vida al curriculo y sirven de
pardmetro para evaluar los aprendizajes.

Grafico 4. Contenidos curriculares

Procedimentales

Conceptuales

>
»

Actitudinales

Fuente: (Marin, 2009).

En la evaluacion de conceptos se recomienda la observacion, durante el desarrollo de las
actividades, el grado de manejo y procesamiento de la informacion de los alumnos, la
apropiacion de los conocimientos, la interpretacion, la argumentacion y la proposicién; por
ejemplo para la formacion en educacion superior se observa la combinacién que utiliza el
estudiante de la doxa (su opinién personal), con la episteme (conocimiento estudiado), lo
cual le permite al docente valorar el grado de apropiacion y dominio conceptual por parte del
estudiante, o en términos piagetianos observar el grado de asimilacion y acomodacion
conceptual del estudiante.

En la evaluacion de contenidos procedimentales, se pretende determinar el saber hacer del
estudiante, mediante la ejecucion y demostracion de habilidades, técnicas, destrezas, y
estrategias de diversas situaciones similares o totalmente nuevas. Estas acciones, se pueden
Ilevar a cabo con el uso de didacticas especificas, como por ejemplo el resolver situaciones
problemicas, o situaciones que demanden estrategias o creatividad por parte de los
estudiantes.

Por ultimo el autor (Marin, 2009), afirma que para evaluar contenidos actitudinales y valores
es importante identificar, de las actividades de aprendizaje la calidad de las interacciones de
los alumnos. Es decir, los comportamientos espontaneamente constructivos, generosos,

! Marin, Jaime (2009). Documento de estudio en la asignatura de evaluacidn en la Maestria de Ciencias de la
Educacién de la UMECIT de Panama. .

2 Informe de la Unesco de 1996, que consiste basicamente en diagnosticar, analizar y dar lineamientos sobre
la educacion en el mundo. Cabe decir que este informe sucede al informe Faure de 1973 (Aprender a ser), y
antecede al informe de 2015: replantear la educacidn, liderado por la directora de la Unesco Irina Bokova.
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perseverantes, dignos, respetuosos, autbnomaos, tolerantes, decididos, creativos y reforzarlos.
Con esto estariamos evaluando entre otras capacidades del estudiante, conductas como la
seguridad en si mismo, la comunicacién con los demas, el respeto, la ética, la responsabilidad,
el trabajo en grupo, en equipo y el liderazgo que pueden llegar a desarrollar.

Funciones de la evaluacion

En cuanto a las funciones que cumple la evaluacion del aprendizaje, estas van a depender de
la concepcion y de la acepcion que se tenga del aprendizaje; a continuacién se ilustran las
diferentes apreciaciones que se plantean al respecto:

Tabla 3. Funciones de la evaluacion

Funcion de la Evaluacion Descripcion
En términos de Ausubel permite identificar que
Funcion diagnostica conocimientos previos trae el alumno, y con base en

ello se plantean estrategias de aprendizajes.

Con base en resultados obtenidos, permite proyectar
el desempefio de los aprendizajes futuros.

Comprende la informacion de como se esta
desarrollando el proceso de aprendizaje de los
Funcion reguladora alumnos, con el fin de ajustar dificultades, afianzar
logros y retroalimentar al estudiante. El docente debe
ser muy estratégico para regular esta funcion.
Pretende favorecer la participacion activa del
estudiante en su aprendizaje, estimular su trabajo
individual y grupal; e incentivarlo para superar las
dificultades y/o lograr nuevos aprendizajes.

Se refiere a la verificacion del aprendizaje y a la
calificacion de los estudiantes de forma periddica.
Funcion de comprobacion Esta funcidn ofrece informacion sobre el logro de los
objetivos propuestos, la efectividad de la ensefianza y
las estrategias didacticas.

Su objetivo es acreditar que el sujeto ha logrado el
aprendizaje establecido para ser alcanzado en
Funcién de acreditacion determinado momento. La acreditacion esta sujeta a
los perfiles, requisitos y estandares que demanda la
sociedad por parte de una persona o profesional.
Fuente: elaboracion propia a partir de (Marin, 2009)

Es importante tener en cuenta que estas funciones que cumple la evaluacion de los
aprendizajes, depende en gran medida a los tiempos de su aplicacion y los criterios empleados
en cada una de ellas. Por ejemplo al inicio de los cursos o ciclos escolares son comunes las
funciones diagndsticas y pronosticas, cuya finalidad pasa por identificar conocimientos
previos y niveles de partida de aprendizajes especificos. Las funciones reguladoras y
motivadoras son mas de tipo procesual y se emplean normalmente durante el desarrollo del
curso o ciclo escolar, y corresponden a una fase formativa; mientras las de comprobacion y
acreditacion, son muy utilizadas al final de las unidades de aprendizaje, precisamente para
calificar los resultados esperados y asi promocionar (acreditar) los niveles correspondientes
(fase sumativa).

Funcion pronostica

Funciéon motivadora
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Tipos de evaluacion
Tabla 4. Tipos de evaluacion

CRITERIO TIPO

Diagnostica

Por su Funcién Pronostica
Formativa
Sumativa

_ o Normativa

Por su Normotipo Nomotetica —

(Referente de comparacion) Criterial
Idiografica

por su Temporalizacion Inicial

(momento)
Procesual
Final
Autoevaluacion

Por su Agentes Coevaluacién
Heteroevaluacion

_ Cuantitativa

Por el Paradigma —

Cualitativa

Fuente: (Marin, 2009)
Teniendo en cuenta que anteriormente se conceptud sobre los criterios de la evaluacion de
acuerdo a sus funciones y a la temporalidad, vamos a describir entonces los tipos de
evaluacion por su normotipo, por sus agentes y por el paradigma.
El normotipo es el referente que nos sirve para evaluar un objeto o sujeto. Para propdsitos de
evaluacion de los aprendizajes, el normotipo sera aquel que nos servira de comparacion a la
hora de establecer un juicio de valor en el alumno evaluado. (Casanova, 1999). Dependiendo
de que el referente sea externo o interno, la evaluacion se denominard nomotética o
idiogréfica respectivamente.
La evaluacion nomotética, es aquella que emplea un referente externo de comparacion.
Dentro de ella pueden distinguirse dos tipos: la evaluacion normativay la evaluacion criterial.
La evaluacion normativa es la evaluacion que supone la valoracion de un sujeto en
comparacion al nivel o rendimiento del grupo al que pertenece. La evaluacion criterial, es la
evaluacion que se realiza tomando en cuenta criterios e indicadores los cuales deber ser
concretos, claros y prefijados con anticipacion.
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La evaluacion Idiografica toma como referente las propias capacidades del alumno y sus
posibilidades de desarrollo. Supone la valoracién inicial de las capacidades y posibilidades
del alumno, y la estimacion de los aprendizajes que puede alcanzar a lo largo de un tiempo
determinado. El alumno es evaluado durante su proceso e igualmente, se valora su
rendimiento final alcanzado. Si los resultados coinciden con lo estimado al inicio, se
considera el rendimiento satisfactorio. Este tipo de evaluacion lo podemos relacionar con la
famosa Zona de Desarrollo Proximo de Vigotsky?; cuando referencia el aprendizaje socio
cultural y la interaccion del estudiante con el entorno que lo rodea.

Este tipo de evaluacién, a diferencia de las otras se centra totalmente en cada sujeto y valora,
sobre todo, su esfuerzo, la voluntad que pone en aprender y formarse. Ademas evalGa un
aspecto importante en la educacion personal: las actitudes.

En la evaluacion segun sus agentes, de acuerdo con las personas que realizan o estan
encargadas de la evaluacion, encontramos los procesos de autoevaluacion, coevaluacion y
heteroevaluacion. La autoevaluacion se produce cuando un sujeto evalla sus propias
actuaciones. Es un tipo de evaluacion que toda persona realiza de forma permanente a lo
largo de su vida. Por ejemplo, frecuentemente tomamos decisiones en funcion de la
valoracion positiva 0 negativa de un trabajo realizado, de la manera como establecemos
nuestras relaciones, etc. Mediante la autoevaluacion los alumnos pueden reflexionar y tomar
conciencia acerca de sus propios aprendizajes y de los factores que en ellos intervienen. Esto
genera que el alumno aprenda a valorar su desempefio con responsabilidad. La Coevaluacion
es la evaluacion realizada entre pares, de una actividad o trabajo realizado. Durante la puesta
en marcha de una serie de actividades o al finalizar una unidad didactica, alumnos y
profesores pueden evaluar ciertos aspectos que resulten interesantes destacar. Por ejemplo:
al finalizar un trabajo en equipo, cada integrante valora lo que le ha parecido mas interesante
de los otros.

La Heteroevaluacion Es la evaluacidon que realiza una persona sobre otra respecto de su
trabajo, actuacion, rendimiento, etc. En el ambito del aula de clases, ser refiere a la evaluacion
que habitualmente lleva a cabo el profesor con respecto a los aprendizajes de sus alumnos;
sin embargo también es importante que la heteroevaluacion pueda realizarse del alumno
hacia el profesor ya que no debemos perder de vista que la evaluacion es un proceso que
compromete a todos los agentes del sistema educativo. (Marin, 2009).

Encontramos por otra parte el tipo de evaluacion segun el paradigma, donde estan la
evaluacion cuantitativa y la cualitativa.

La evaluacion cuantitativa esta basada en estdndares numéricos de calificacion pre
establecidas, y permiten medir logros en cuanto al conocimiento adquirido frente a los
contenidos que caracterizan a un curso o asignatura.

La evaluacion cualitativa generalmente tienen en cuenta la calidad, las capacidades,
alcanzadas durante el proceso ensefianza aprendizaje, incluyendo los avances por parte de
los estudiantes. Uno de los instrumentos de evaluacion mas utilizados en este tipo, es la
observacién, que permite hacer seguimiento y comparar los progresos obtenidos.

Es importante resefiar que los distintos tipos de evaluacién y las funciones que cumplen
dentro de la educacion, deben estar complementados en una correcta utilizacion de técnicas
e instrumentos de evaluacion, los cuales no pueden quedar de lado o ignorarse dentro de la
complejidad que presenta este proceso.

3 Recordemos que en su planteamiento Vigotsky afirma que el docente debe establecer las condiciones del
alumno frente a sus potencialidades o posibilidades de desarrollo, desde un contexto socio- cultural.
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Evaluacion de los resultados de aprendizaje
El Ministerio de educacion Nacional de Colombia mediante el decreto 1330/2019 define los
resultados de aprendizaje de la siguiente manera:
“Los resultados de aprendizaje son concebidos como las declaraciones expresas de lo que se
espera que un estudiante conozca y demuestre en el momento de completar su programa
académico”. Asi mismo sostiene que:
Que dichas declaraciones deberan ser coherentes con las necesidades de formacién
integral y con las dinamicas propias de la formacion a lo largo de la vida necesarias
para un ejercicio profesional y ciudadano responsable. Por lo tanto, se espera que los
resultados de aprendizaje estén alineados con el perfil de egreso planteado por la
institucion y por el programa especifico. MEN (2019).
Podemos resaltar y comparar distintas definiciones acerca de los resultados de aprendizaje,
y vamos a encontrar que no se encuentran muy distantes unas de otras:
Los resultados del aprendizaje son declaraciones de lo que se espera que un estudiante sea
capaz de hacer como resultado de la actividad de aprendizaje. (Jenkins y Unwin, 2001)
Un resultado del aprendizaje es una declaracion escrita de lo que se espera que el estudiante
exitoso sea capaz de hacer al fi nal del modulo/asignatura o cualifi cacién. (Adam, 2004)
Los resultados del aprendizaje son declaraciones de lo que se espera que un estudiante
conozca, comprenda y/o sea capaz de demostrar después de terminar un proceso de
aprendizaje. Glosario de Tuning Educacional Structures (ANECA, Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion, 2013).
¢ Como se evaltan?
Las resefias y teorias al hablar de resultados de aprendizajes, coinciden en utilizar verbos de
accion que ayuda a describirlos mejor y a evaluarlos mejor; ya que una de las caracteristicas
fundamentales es que sea evaluable. Una de las herramientas mas utilizadas en este sentido
es la jerarquia o taxonomia de Bloom, la cual “ofrece una estructura que ejemplifica distintos
niveles de complejidad de los resultados de aprendizaje y una lista de verbos de accién que
ayudan a la hora de identificar resultados del aprendizaje” (Kennedy, 2007).
Cada categoria esta representada por una lista de verbos, que van a ser muy Utiles no solo al
plantear los resultados de aprendizaje, sino al evaluar cada nivel de las categorias presentadas
en la jerarquia de Bloom.
A continuacion observamos la lista de verbos que favorecen la evaluacién para cada

categoria:
Tabla 5. categorias y verbos segun el modelo de Bloom
Categorias Verbos

Conocimiento | citar, decir, defi nir, describir, duplicar, encontrar, enumerar, enunciar,
examinar, identifi car, listar, marcar, memorizar, mostrar, nombrar,
ordenar, organizar, presentar, recopilar, recordar, relatar, repetir,
reproducir, resumir, tabular.

Comprension | asociar, cambiar, clarifi car, clasifi car, construir, contrastar, convertir,
deducir, defender, descodifi car, describir, diferenciar, discriminar,
discutir, distinguir, estimar, explicar, expresar, extender, generalizar,
identifi car, ilustrar, indicar, informar, interpretar, modifi car,
parafrasear, predecir, reconocer, reescribir, resolver, revisar,
seleccionar, situar, traducir.
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Aplicacion adaptar, aplicar, bosquejar, calcular, cambiar, completar, computar,
construir, demostrar, desarrollar, descubrir, elegir, emplear, encontrar,
examinar, experimentar, ilustrar, interpretar, manipular, modifi car,
mostrar, operar, organizar, practicar, predecir, preparar, producir,
programar, relatar, seleccionar, solucionar, transferir, utilizar, valorar.
Analisis analizar, calcular, categorizar, clasifi car, comparar, conectar,
contrastar, criticar, cuestionar, debatir, deducir, desglosar, determinar,
diferenciar, discriminar, distinguir, dividir, subdividir, examinar,
experimentar, identifi car, ilustrar, inferir, inspeccionar, investigar,
mostrar, ordenar, organizar, relatar, resumir, separar, testar, valorar.
Sintesis argumentar, categorizar, combinar, complilar, componer, construir,
crear, desarrollar, disefar, establecer, explicar, formular, generalizar,
generar, hacer, instalar, integrar, inventar, manejar, modifi car,
organizar, originar, planifi car, preparar, proponer, reconstruir,
recopilar, reescribir, relatar, reordenar, reorganizar, reunir, revisar,
sintetizar, trazar.

Evaluacion adjuntar, apoyar, apreciar, argumentar, comparar, concluir, contrastar,
convencer, corregir, criticar, decidir, defender, determinar,
discriminar, elegir, estimar, estipular, evaluar, explicar, interpretar,
justifi car, juzgar, medir, predecir, puntuar, recomendar, relatar,
resolver, resumir, revisar, validar, valorar.

Fuente: Kennedy (2007), (ANECA, Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion, 2013).

Evaluar permite generar la evidencia del aprendizaje, por tanto, a la vez que se describen los
resultados del aprendizaje es necesario determinar qué métodos y criterios de evaluacion son
los més adecuados para valorar si el estudiante ha adquirido el nivel de conocimientos,
comprension y competencias deseados. ANECA (2013).

Es importante resaltar que ademas de los metodos, tecnicas o instrumentos de evaluacion que
utilize un docente, estos deben estar alineados con criterios, procedimientos y normas
institucionales, es decir, que se encuentren aprobadas y publicadas; en aras de hacer el
proceso de evaluacion lo mas objetivo posible.

La siguiente tabla recoge los principales métodos de evaluacion, ya sean métodos de
evaluacion directos o indirectos

Tabla 6. Principales métodos de evaluacion

DIRECTOS INDIRECTOS
Examen escrito Estudios de caso Encuestas a graduados
Examen tipo test Informes Entrevistas a graduados
Trabajos, Ensayos Préacticas de laboratorio Entrevistas, encuestas a
Resolucion de problemas | Practicas externas empleadores
Presentacion oral Proyecto Grupos de discusién
Portafolio Rubricas Tasas de insercion laboral
Observacion directa del Trabajo fi n de | Indicadores de éxito vy
Desempefio Grado/Master Tesis rendimiento académico
Elaboracion de poster doctoral

Fuente: ANECA (2013):
La evaluacion en linea
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La evaluacion de los aprendizajes no debe contemplarse como un estado al cual se llega, sino
un camino donde se recorren alternativas y opciones de aprendizaje que el estudiante va
adquiriendo y mejorando. El aprendizaje en linea conforma una de esas opciones donde el
estudiante experimenta un carrusel de conocimeintos en su proceso de aprendizaje; de tal
forma que las redes sociales, los blogs, y los ambientes virtuales en general hacen parte de la
vida cotidiana y cada vez mas estan haciendo parte de los ambientes académicos en todos los
niveles de la educacidon. Por lo tanto evaluar estos nuevos procesos requieren de instrumentos
y técnicas de evaluacidn que sean sofisticadas y pertinentes para la época actual que vive la
humanidad. Lo anterior constituye a su vez un enorme desafio para nosotros los docentes que
no podemos quedarnos al margen de estas tendencias y por ende se hace necesario este
recorrido a manera de consulta por lo que es la evaluacion en linea, los foros en linea y los
objetod virtuales de aprendizaje.

La educacion en linea llego no solo para fortalecer la educacion a distancia, sino que también
hace parte importantes como complemento de la educacion presencial. De tal manera que la
evaluacion en linea se fundamenta en una comunicacion mediada que regula estos procesos.
Para entender como funciona, hagamos una revision de algunas de sus definiciones. Mas
ahora que en tiempos de pandemia se hace necesaria con lo que se ha llamado modalidad
telepresencial.

Es importante plantear algunos conceptos y reflexiones pertinentes a este tipo de evaluacion
gue presenta un uso creciente en las tendencias educativas del mundo:

La evaluacion en linea es una herramienta tecnoldgica actualmente utilizada en el e-learning
en modalidades de estudio a distancia y en aulas virtuales, sin embargo los sistemas
educativos presenciales debido a los constantes cambios estdn implementando las
herramientas de las TIC para evaluar al alumnado (Gomez, S, f.)

Es muy importante, tener en cuenta que la calidad didactica de las actividades interactivas
disefiadas como evaluacion en linea tiene que estar dada por los procesos cognitivos que los
alumnos desarrollan durante su interacciéon con la herramienta de apreciacion de
conocimientos. (Gomez J. , 2018).

Asi mismo, dado que las tareas evaluativas orientan el aprendizaje, deben ser significativas
y desarrollar las habilidades deseadas dentro del disefio de contenidos. El enfoque
pedagogico virtual que se utiliza esta consecuente y muy alineado con todos los componentes
del proceso instruccional propuesto en sus premisas, y entre ellos las decisiones acerca de las
evaluaciones.

La plataforma disefiada en entornos tecnoldgicos plantea herramientas que permite la
evaluacion en linea, donde se desarrollan la habilidad de alto nivel como pensamiento critico
y solucion de problemas; incluye identificar, describir y relatar. (Gomez J. , 2018)

Cuando se evalla por entornos tecnoldgicos, se puede realizar mediante videos que muestran
presentaciones de los estudiantes, debates, a traves de foros, construccion de conceptos
colaborativos, bien sea por medio de wikis, o utilizando herramientas como jamboards,
genially, linoit entre otras; asi mismo aplicaciones como canva que permiten elaboracion de
posters, afiches, mapas y otras presentaciones que facilitan la evaluacion sincronica o
asincronica, como el envio de tareas 0 ensayos adjuntos entre otros.

Encontramos que plataformas como teams, meet, zoom entre varias, permiten diferentes
modalidades de actividades evaluativas para incorporarlas en los sistemas de evaluacion en
linea. EI proceso de evaluacién a distancia es efectivo y fiable cuando presenta aspectos
cuantitativos y cualitativos, es decir permite integrar evaluaciones sumativas y formativas, a
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través de distintos recursos que no so6lo busquen facilitar el aprendizaje, sino que también
permiten informar al dicente sobre el progreso alcanzado.

Autores como Gomez Ruiz, M.A, Ibarra Séiz, M. S. y Rodriguez Gémez, G. (2013) hablan
de la e-Evaluacion orientada al aprendizaje (e-EOA), entendida como “un proceso de
aprendizaje, mediado por las TIC, que promueve el desarrollo de competencias Utiles para el
presente académico y el futuro laboral de los estudiantes”.

En el marco de referencia de la evaluacion orientada al aprendizaje (Carless, Joughin y Liu,
2006) establecen tres requisitos basicos para que la evaluacion se enfoque a desarrollar
aprendizajes valiosos a lo largo de toda la vida.

. Las tareas de evaluacion deben ser tareas de aprendizaje

. La retroalimentacion debe convertirse en retroalimentacion generalizable o
proalimentacion (feedforward).

. La evaluacion debe implicar activamente a los estudiantes

A continuacion se relacionan algunas de las herramientas méas utilizadas como estrategias
para evaluar los aprendizajes en linea, o lo que es lo mismo el proceso ensefianza aprendizaje
a traves de tecnologias de informacion.

Tabla: herramientas de la evaluacién en linea

Herramienta de | Utilidad Ventajas Consejos

evaluacion on line

Cuestionarios y | Evaluar conceptos, | Permite evaluar un gran | Recomendable en

examenes en | hechos, procedimientos | nimero de estudiantes | grupos amplios 'y tener

plataformas de forma rapida un amplio banco de
Preguntas.

Cuestionarios externos | Escenarios de | Permite evaluar un gran | Puede ser un plan

al campus virtual

evaluacién sumativa y
formativa

nimero de estudiantes
de forma réapida

alternativo cuando el
campus virtual esté
sobrecargado

Foros Realizar evaluaciones, Las contribuciones Elaborar muy bien la
principalmente quedan registradas cabecera del foro,
formativas indicar el tipo de tarea

que se espera

Taller Evaluacion/ Distribuye de Se deben elaborar las

autoevaluacién entre
pares

forma automatica
los trabajos a evaluar
entre los estudiantes

rdbricas con criterios
claros de evaluacion

Videoconferencia

Examen oral. Defensa de
un trabajo grupal o
individual

Permite cierto control
del entorno de quien
sustenta

Grabar y conservar la
prueba como evidencia
de su realizacidn

Tareas

Permite  evaluar un
trabajo/problema/ensayo
Permite subir archivos
de video y audio

permite  seguir el
proceso de resolucion o
argumentacion del
problema o de la tarea

Se puede combinar la
entrega de una tarea
escrita con un
video/audio respuesta

Fuente: propia a partir de Garcia-Pefialvo (2020)

La evaluacion constituye uno de los elementos basicos que conforman un proceso formativo,
ya sea presencial o en entornos virtuales. Es necesario saber utilizar herramientas
tecnoldgicas y crear formatos que recopilen los avances y dificultades de los estudiantes
incluyendo sus competencias, es por eso que este tema ofrece estrategias para valorar y
sistematizar las diferentes habilidades desarrolladas en el estudiante. Nos ofrece herramientas
gue ayudan a valorar las competencias alcanzadas de manera individual y grupal.
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Metodologia
e Enfoque

El enfoque empleado en esta investigacion, es el cualitativo. Por tal motivo, resultan
importantes los planteamientos de Hernandez Sampieri et al. (2014), quienes sefialan que el
enfoque cualitativo hace viable la recoleccion y andlisis de datos con el fin de mejorar la
pregunta de investigacion, y a su vez permitir ver la posibilidad de nuevas interrogantes
necesarias para el proceso de interpretacion. (p.18).

Por su parte Sandin (2003) define la investigacion cualitativa como una actividad sistematica,
orientada a la comprension de fendmenos socio-educativos, para su posterior innovacion; y
toma de decisiones. Por ende, este tipo de investigacion permite la obtencion de informacién
real del contexto educativo.

Para Blasco y Pérez (2007), la investigacion desde un enfoque cualitativo estudia la realidad
en su contexto natural y, en ese sentido, busca comprender las maneras de suceder de todo
fendmeno generando herramientas que contribuyan a los procesos de interpretacion de
fendmenos en concordancia con los actores sociales implicados.

En este sentido, el fenOmeno a interpretar en el contexto de la presente investigacion es la
evaluacion de los aprendizajes en sus diferentes contextos y modalidades.

Método

En esta investigacion se utilizara el andlisis inductivo como método. Al respecto, Rivas y
Tena (2000), definen el método inductivo como aquel que se basa en generalizar sucesos,
practicas, realidad y habitos evidenciados a través de casos especificos. Su objetivo es
estimular al sujeto que investiga, o investigador, y acercarlo de manera directa con el sujeto
investigado u objeto de investigacion. La ruta va de la diversidad de objetos a la unidad de
conceptos.

El método inductivo se aplicara debido a que éste da prioridad a una informacion particular
y puntual vinculada con la evaluacion de los aprendizajes en sus diferentes modalidades y
contextos.

Disefio de investigacion

La presente investigacion atiende a un disefio documental. Para Arias (2012) la investigacion
documental es un proceso sustentado en buscar, recuperar, analizar, criticar e interpretar
datos secundarios, esto significa, aquellos que proceden y son recolectados por otros
investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas. Cabe
destacar, que en toda investigacion, el objetivo del disfieo documental es el aporte de nuevos
conocimientos.

Tipo de investigacion
Segun Tamayo y Tamayo (2007, p.43) cuando se va a solucionar un problema de manera
cientifica, es pertinente poseer un conocimiento minucioso de los tipos de investigacion que
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se pueden llevar a cabo. Este conocimiento hace viable evitar equivocaciones en la seleccion
del método adecuado para un procedimiento concreto. De igual modo, puntualiza que los
tipos de investigacion dificilmente se presentan puros, generalmente se combinan entre si,
por lo que atienden de forma sistematica a la aplicacion de la investigacion.
Ahora bien, segun Hurtado (2007) el tipo de investigacion se define en correspondencia con
el objetivo general. El tipo de investigacion constituye el grado de profundidad y tipo de
resultado a lograr en la investigacion.
Ante lo expuesto, este estudio se enmarca dentro de una investigacion de caracter descriptivo.
Para Hurtado (2002) este tipo de investigacion tiene como proposito la descripcién minuciosa
del evento de estudio, y se vincula al diagndstico. Por consiguiente, su objetivo se sustenta
en mostrar el evento estudiado, a través de una enumeracion precisa de sus caracteristicas,
de manera tal que en los resultados se puedan lograr dos niveles, dependiendo del fenémeno
y del proposito del investigador, éstos son: El nivel mas elemental en el cual se clasifica la
informacién en base a sus caracteristicas comunes, y el nivel mas sofisticado donde los
elementos observados se vinculan en aras de lograr una descripcion mas detallada.

Por su parte, para Borderleau (1997, cp. Hurtado, 2002), la investigacion descriptiva da
respuesta a las siguientes interrogantes: ¢Quién? ;Qué? ;Ddnde? ;Cuando? y ¢Cuantos?
En este orden de ideas, son importantes las ideas de Tamayo (1998) quien plantea que la
investigacion descriptiva pretende comprender, describir, registrar, analizar e interpretar la
naturaleza actual, su constitucion o procesos de los fendmenos. Por ende, el enfoque que se
realiza en relacion con las conclusiones es imperioso, y como persona, grupo o cosa conduce
a funciones en el momento presente. La investigacion descriptiva describe las caracteristicas
béasicas de los hechos y como consecuencia de su realidad, con el proposito de presentar una
apropiada interpretacion. (p. 54)

En atencion a lo expuesto, en la presente investigacion se describieron los rasgos
caracteristicos y particulares de la evaluacion de los aprendizajes como fendmeno objeto de
estudio, en sus distintos contextos y modalidades, para su posterior interpretacion.

Técnica de recoleccién de informacién

Como téecnica se utilizara la revision documental, definida por (Hurtado, 2006) como el
proceso que le permite al investigador la recopilacion, revision, el analisis, la seleccién, y la
extraccion de informacion de diferentes fuentes, vinculadas con un tema en particular, con el
fin de obtener el conocimiento y la comprension mas exhaustiva del mismo.

En este sentido, para llevar a cabo la investigacidén se revisaran diferentes documentos
relacionados con la evaluacion de los aprendizajes, sus concepciones, enfoques y
dimensiones, en los diferentes contextos y modalidades.

Conclusiones

Es pertinente conocer y dominar por parte de los docentes las funciones y los tipos de
evaluacion que influyen en los aprendizajes, y comprender igualmente los enfoques y
paradigmas educativos de acuerdo al contexto donde se desenvuelven; ya que la evaluacion
es un elemento primordial dentro del engranaje de todo el sistema educativo, y de el depende
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la identificacion de factores e indicadores que deben ser mejorados para ofrecer una
educacion de calidad.

Por tanto debe evaluarse no solo el aprendizaje de los estudiantes, también es importante del
seguimiento que se debe hacer sobre el desempefio docente. Su produccidn bien sea desde la
investigacion o la extension; igualmente en su formacion permanente y actualizacion.
Como sostiene un viejo aforismo: “lo que no se evalua no se puede medir, lo que no se mide
no conoce su grado de acierto y desacierto, y si no se conoce esto, dificilmente se podria
mejorar”

Planear la evaluacion implica reflexion continua sobre los elementos curriculares y las
practicas pedagogicas y didacticas.

Se hace necesario reconocer que hay una realidad que abordar, un reto que asumir, y no
podemos quedarnos al margen de estos cambios y no integrarlos, con las necesarias
consideraciones, en nuestras aulas para beneficio de nuestros estudiantes y nuestra vida
personal. Ayudandonos a nuevos estilos de aprendizajes y formas de evaluar cambiando las
pruebas escritas tradicionales. Nos lleva a una reflexion como docentes sobre la manera de
evaluar y de llevar a cabo los aprendizajes por estos medios.
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RESUMEN:

La investigacion es un proceso encaminado a buscar nuevos conocimientos, en este caso, se
tratard de encontrar vias alternativas en el campo de las nuevas tecnologias que sirvan de
apoyo a las necesidades educativas especiales. La sociedad demanda estas aportaciones
tecnoldgicas para solucionar problemas y permitir al hombre trabajar con una mayor
ergonomia; la escuela, institucion social, también precisa de estos recursos para que todo el
alumnado pueda construir un proceso de ensefianza-aprendizaje funcional y significativo. El
Sistema Educativo plantea una educacién que atienda a las necesidades educativas de todos
los alumnos/as; y desde estas paginas se pretende que las nuevas tecnologias sean una via de
apoyo que atiendan a la diversidad.

Palabras claves: TICs, Diversidad, Inclusion

ICTs and new scenarios for diversity

ABSTRACT:

The investigation is a process guided to look for new knowledge, in this case, it will be to
find alternative roads in the field of the new technologies that serve from support to the
special educational necessities. The society demands these technological contributions to
solve problems and led to the man to work with a bigger ergonomics; the school, social
institution, also precise of these resources so that the whole pupil can build a process of
teaching functional and significant learning. The educational system outlines an education
that assist to the educational necessities of all the students; and from these pages the intention
is to the new technologies are a support road that assist to the diversity.

Keywords: ICTs, Diversity, Inclusion

Introduccion
La sociedad avanza a ritmo vertiginoso, el futuro se hace presente inmediato, las instituciones
que componen las distintas esferas aportan eficacia, calidad, empuje y validez en un tiempo

minimo; y la educacién no puede quedar retraida, ha de estar en concordancia con el mundo
en que vivimos. Y pieza clave de la mayoria de los sistemas sociales son las nuevas
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tecnologias, sostienen actuales y futuros proyectos en todos los ambitos, y aqui nos
detenemos, ya que también lo es del educativo.

Las TICs como instrumento educacional habrd de crear respuestas inmediatas para poder
atender a la diversidad; habré de solucionar cuestiones pendientes en la ensefianza respecto
a los sujetos con deficiencia, minusvalia y/o discapacidad; habra de plantearse nuevos retos
ante una igualdad de oportunidades para todos los sujetos con derecho a una digna educacién;
habra de crear recursos materiales para que los estudiantes, tengan o no necesidades
educativas especiales, puedan aprender sin distinciones; en definitiva, la investigacion ha de
estar al servicio del proceso educativo, en este caso, innovando y creando recursos
tecnoldgicos que se puedan incorporar al aula inclusiva.

Podemos observar que al hablar de medios de comunicacion y nuevas tecnologias aplicadas
a la atencion a la diversidad es centrarnos en dos puntos importantes:

a. Tener presente que estos materiales tienen el propdsito de integrar al alumnado; el
profesorado ha de incluir estos medios como recurso capaz de adaptarse a un amplio abanico
de necesidades educativas del alumnado; de lo contrario, estariamos segregando a los sujetos
por tener alguna dificultad de aprendizaje.

b. La investigacion habra de estar al servicio de la educacion para disefiar y producir medios
especificos que puedan ser de ayuda y beneficio para las personas con necesidades educativas
especiales.

Las instituciones educativas, a lo largo de su historia, han utilizado diferentes recursos
tecnoldgicos para dar soporte a sus actividades. Tradicionalmente, los recursos educativos
utilizados so6lo permitian llevar a cabo procesos de transmision de informacion de manera
unidireccional y pasiva para los estudiantes a traves de formatos estandares, mientras que,
por el contrario, las nuevas TIC incorporadas en las Ultimas décadas han permitido garantizar
una comunicacion bidireccional, mayores niveles de interaccion entre profesores y
estudiantes, y el uso de nuevos formatos multimediales. En el caso de Chile, en los Gltimos
afios se ha incrementado considerablemente el uso de TIC en educacion, atendiendo a los
cambios propiciados por la introduccién de nuevas tecnologias a los procesos de ensefianza
y aprendizaje, lo que ha abierto la posibilidad de que la educacion alcance a un mayor nimero
de estudiantes, permitiendo también generar una mayor personalizacion de los procesos de
ensefianza y aprendizaje, una condicion necesaria para conseguir aprendizajes significativos
y finalmente, ha brindado la posibilidad de proporcionar a los estudiantes los recursos
tecnoldgicos y pedagdgicos que eventualmente les permitan ser agentes en la produccion y
distribucion del conocimiento. Esta introduccion de TIC a la educacion ha sido el resultado
de un proceso fundamentalmente planificado, implementado y promovido por el Programa
Enlaces, iniciativa que data de inicios de los 90’s. Este programa comenzé en 1992 como una
iniciativa piloto y tuvo como objetivo introducir infraestructura y conectividad en las
escuelas, implementar recursos digitales, desarrollar formacion docente y llevar a cabo apoyo
metodoldgico, fomentando la equidad y la calidad educativas. En 1998, este programa se
convirtié en una iniciativa de nivel nacional, dependiente del Ministerio de Educacion, y en
2006 ya el 92% de las escuelas publicas contaba con infraestructura apropiada. Segun
Sanchez y Salinas la implementacion de Enlaces mejor6 considerablemente el acceso y uso
de las TIC. Incluso, el informe del Foro Econémico Mundial, que tiene como objetivo
comparar el uso de la tecnologia entre 143 paises en diferentes areas sociales como trabajo,
vida cotidiana y educacion, ubica a Chile como el pais latinoamericano mejor posicionado
en la region. Sin embargo, las mediciones realizadas en el afio 2011 por el Ministerio de
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Educacion de Chile, a través del SIMCE TIC a Nuevas Ideas en Informética Educativa TISE
2015, 222 estudiantes escolares, hacen patentes algunas limitaciones. Las habilidades
evaluadas, que van mas alla de un dominio puramente técnico, suponen la capacidad de
resolver problemas de la vida real en ambientes digitales. Los resultados obtenidos revelan
que tres cuartas partes de los estudiantes pueden ser considerados manipuladores funcionales
de las tecnologias, es decir, que tienen la capacidad para buscar informacion, organizar y
administrar informacion digital. No obstante lo anterior, s6lo un tercio de los estudiantes son
capaces de desarrollar procesos cognitivos de orden superior, que implican el desarrollo de
las ideas propias en entornos digitales. En resumen, si bien se ha existido la intencién de
promover el uso de las TIC particularmente en educacion, gran parte de los usuarios ain no
es capaz de construir y/o distribuir de forma agente el conocimiento y la informacion.
Considerando lo anterior, es necesario conocer que es lo que efectivamente se investiga
cuando se estudia empiricamente la relacion entre TIC y educacion. Con este objetivo, esta
revision busca dar cuenta del estado actual de la investigacion en la materia, a través de una
revision actualizada y sistematica de la literatura que permita valorar el estado de la
investigacion respecto al uso de la tecnologia y su relacion con los procesos de aprendizaje
en gue esta se involucra, buscando dar respuesta a las siguientes interrogantes ¢Cuéles son
los usos reales de la tecnoldgica con prop6sitos educativos? ¢ Cudl es el efecto de sus usos en
los procesos de ensefianza y aprendizaje?

I.- El concepto de TICsy educacion

Como paso previo a la descripcion de los hallazgos de esta revision, es necesario clarificar la
terminologia relacionada al tema que da origen a este trabajo. En términos mas concretos,
abordar conceptos y definiciones relacionadas a TIC y educacion en Chile. Los conceptos
que surgen de esta area tematica se relacionan, en su mayoria, al uso o empleo de tecnologia
al proceso de ensefianza y aprendizaje. Cuando se habla de uso o aplicacion de tecnologia a
contextos educativos, cominmente se hace referencia a tecnologias digitales en general, lo
que puede incluir software, television, smartphones e internet. Mas concretamente y para
efectos de esta revision, el concepto de TIC comprendera todas aquellas tecnologias o
recursos digitales, mencionados mas arriba, utilizadas con el propésito de comunicar, crear,
diseminar, guardar y gestionar informacion en situaciones de ensefianza y aprendizaje.

Uno de los conceptos principales y mas recurrentes en la literatura revisada es el de
tecnologias de la informacion y comunicacion o TIC. Por esta misma causa, este concepto
tiene también maltiples acepciones, algo similar ocurre con el término e-learning u online
learning/education, Distance Learning y el Computer Supported Collaborative Learning
(CSCL). De manera similar, el término e-learning u online learning/education hace referencia
a los procesos de ensefianza y aprendizaje facilitados a través de TIC, especificamente
internet.

La educacion a distancia (distance learning/ education), en tanto, es definida todas aquellas
situaciones de ensefianza y aprendizaje donde docentes y estudiantes no comparten el mismo
espacio y tiempo. Lo anterior, se relaciona también al concepto de blended learning o b-
learning que refiere a aquellas instancias que combinan procesos de ensefianza y aprendizaje
en contextos presenciales y no presenciales. Para Allen & Seaman el blearning (también
Ilamado hybrid learning) consiste en procesos instruccionales donde gran parte del contenido
(30% al 80%) es facilitado online.
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Una linea de investigacion que logra agrupar estos conceptos genéricos comunmente
utilizados cuando hacemos referencia a tecnologia y aprendizaje es el Aprendizaje
Colaborativo Mediado por Ordenador o CSCL (Computer Supported Collaborative
Learning). EI CSCL es una linea de investigacién multidisciplinar que tiene como base el
aprendizaje colaborativo y las tecnologias de la informacion y la comunicacion. En términos
simples, esta area de la investigacion estudia como las personas aprenden en conjunto con el
apoyo de ordenadores, poniendo énfasis en la construccion de conocimiento que ocurre en
situaciones de ensefianza y aprendizaje.

Esta area de investigacion tiene distintos enfoques, pero fundamentalmente se centra en la
idea que la construccién de conocimiento y subsecuentemente, el aprendizaje son procesos
que ocurren a través de la mediacion de la tecnologia. Este concepto de mediacién tiene su
origen en la perspectiva sociocultural de la ensefianza y aprendizaje que surge en acuerdo
con las ideas de Vygotsky y sus continuadores. Como sostienen Coll, Mauri y Onrubia, el
desarrollo de procesos psicoldgicos superiores que operan en el aprendizaje, se caracterizan
por el uso de instrumentos de origen simbdlico adquiridos socialmente como el lenguaje y
otros sistemas de representacion que median entre el sujeto y aquello que es el objeto de su
aprendizaje (contenido).

De manera similar, las TIC constituyen un medio de representacion que puede introducir
cambios favorables en el aprendizaje dado que implica que los estudiantes desarrollen nuevas
habilidades a traves de estas nuevas formas de transmision, procesamiento y uso de la
informacién. En acuerdo a lo planteado por Rassmussen & Ludvigsen, este proceso de
mediacion se sustenta en la hipotesis que la agencia individual y por lo mismo, la
construccion de conocimiento, ocurre a traves de la relacion e interaccion con otros
individuos en contextos sociales diversos. De manera similar, la relacion entre el proceso de
aprendizaje y la tecnologia se ubica en la interseccion entre el individuo y aquello que lo
rodea, es decir, esta relacion ocurre a través de la mediacion de herramientas culturales, que
pueden ser mentales y/o materiales. Otra dimension de la relacion entre TIC y educacion se
relaciona a las capacidades o habilidades que tienen los estudiantes para utilizar dichas
herramientas, denominadas computer literacy, media literacy o ICT skills en inglés. Esta area
se relaciona al desarrollo, medicidén y comparacion de habilidades y/o capacidades en el uso
de TIC en docentes y estudiantes.

En el &mbito de la docencia, gran parte de la investigacion desarrollada corresponde a la
formacién docente, que a su vez se divide en formacién inicial docente y formacién en
docencia universitaria. En este &mbito, una revision anterior realizada por Claro (2015), que
compendia investigaciones relacionadas al impacto de las TIC en los aprendizajes de los
estudiantes chilenos, sefiala que las mejoras que se reportan en los aprendizajes se relacionan
fundamentalmente al desarrollo de habilidades especificas en el uso de TIC en areas también
especificas del conocimiento, reportandose mayores impactos en los usos y destrezas de TIC
en las areas de lenguaje, matematicas y ciencias.

Asimismo se evidencian impactos menores en ‘otros’ aprendizajes como motivacion,
alfabetizacion digital y desarrollo de destrezas y habilidades transversales. En definitiva,
considerando los antecedentes expuestos mas arriba, es ampliamente conocido que las TIC
pueden llegar a contribuir a mejorar considerablemente en los procesos de Nuevas Ideas en
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Informatica Educativa (TISE 2015), ensefianza y aprendizaje, en algunas ocasiones, un uso
adecuado de estas tecnologias puede generar un impacto significativo al interior del aula,
especificamente cuando éstas median la relacion de los usuarios de estas tecnologias con la
informacidn y con otros usuarios.

En este mismo sentido, también existe acuerdo en que el uso de las TIC contribuye
considerablemente a facilitar procesos relacionados al aprendizaje, como la transferencia de
informacidn, el intercambio y desarrollo de ideas, la exploracion de recursos compartidos y
la colaboracion en la construccion de conocimiento. No obstante, lo anterior, esta relacion es
algo mas compleja, considerando que la introduccién de tecnologia a los procesos de
ensefianza no modifica 0 mejora por si sola los procesos de aprendizaje.

Retomando los planteamientos sostenidos por la perspectiva sociocultural mencionada mas
arriba, la adquisicion o el desarrollo de habilidades en el uso de TIC refieren al significado
que se otorga a la informacién a través del uso de recursos social y culturalmente disponibles
y la forma en que se utilizan dichos recursos en la comunicacion a través de distintos formatos
y medios. Asi, la tecnologia es concebida como una herramienta cultural disponible que
ademas va cambiando con el paso del tiempo. En este mismo sentido, la adquisicidon de
competencias y/o habilidades en el uso de tecnologia con propdsitos educativos supera la
simple “alfabetizacion” que se relaciona a habilidades comunicativas basicas con el apoyo
de tecnologia y se acerca mas a habilidades cognitivas de orden superior que se vinculan a la
creacion de contenido y construccion de conocimiento a través o con la mediacion de
herramientas o soportes tecnoldgicos.

Sefton-Green, Nixon & Erstad, sefialan que dichas habilidades y competencias en TIC se
pueden resumir en: habilidades basicas (uso general de un ordenador que incluye aspectos
como el uso de software de edicion de texto y otros programas basicos), habilidades
relacionadas al acceso y gestion de informacion (realizar bisquedas en internet, descargar
informacion, clasificarla y reorganizarla criticamente) y habilidades relacionadas a la
creacion de contenido (comunicar informacion a traves de diferentes medios y formatos e
interactuar o colaborar con otros para la creacién de nuevo contenido).

I1.- ¢ Qué entendemos por nuevas tecnologias educativas?

Podemaos decir que el desarrollo tecnoldgico define el cambio social, y que en consecuencia
la tecnologia tiene una influencia directa y significativa sobre la sociedad, lo cual hace que
también tenga repercusion en el campo educativo. Pero qué se entiende por ‘“Nuevas
Tecnologias”, seglin Martinez (1999) expone que durante los ultimos afios se ha acufiado
dicho término para denominar a una serie de maquinas que tienen como denominador comun
el haber sido creadas del desarrollo material de la microelectronica y que estan siendo
aplicadas en diversos sistemas de comunicacion; y se ha asociado a las nuevas tecnologias la
idea de “progreso”; en definitiva, son unas herramientas electronicas en continuo desarrollo.
Estas nuevas tecnologias se conforman de un aspecto formal, puesto que son “medios” que
consumen, almacenan, utilizan y proporcionan datos; y un aspecto material, poseen
capacidad de almacenamiento y complementacion, y velocidad.

Las nuevas tecnologias educativas que se estan incorporando progresivamente en los Centros
Educativos son medios innovadores que van a permitir a los miembros de la comunidad
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educativa desarrollar una formacién mas completa y efectiva debido a las caracteristicas que
ofrecen estos recursos, entre las que podemos destacar: gran capacidad de ajuste y adaptacion
a las diferentes caracteristicas de los individuos, trabajo en grupo, el emisor y el receptor
pueden encontrarse en distinto lugar y tiempo, formacién en contenidos tecnoldgicos, entre
otros.

En el proceso educativo hay que incorporar recursos tecnoldgicos que sean de verdadera
utilidad para todos los alumnos/as porque ante una diversidad de caracteristicas individuales
el docente ha de recurrir a mecanismos que le ofrezcan un adecuado rendimiento. Muchas
son las instituciones sociales, a nivel mundial, que obtienen de estas tecnologias un resultado
de provecho, y a nivel educativo, también se habria de aprovechar la compensacion que
supone el trabajar con éstas.

I11.- Como atender a la diversidad con unas herramientas tecnoldgicas

El desarrollo educativo se basa en un entendimiento entre el docente y el alumnado, para ello,
es necesario una buena comunicacion; ésta no se da en el vacio, en este caso, su contexto es
el aula, y segun Schramm (1973; cit. en Cabero, 1999:39) “para comunicarse hay que querer
hacerlo”. La comunicacién es un proceso de transmision de datos y adquisicion de los
mismos, es un manifiesto explicito e implicito de informacion que el emisor pretende
manifestar al receptor; en un aula inclusiva, las diferencias individuales son bastantes, por lo
que se le ha de prestar atencidn a que entre los miembros exista una comunicacién fluida.

Hemos de decir que las nuevas tecnologias como recurso educativo nos van a servir de ayuda
para que el proceso de ensefianza aprendizaje goce de buena comunicacion ya que existen
hardware y software adaptados a las necesidades educativas del alumnado y asi, el profesor/a
puede impartir su labor sin dificultad de entendimiento.

Los recursos tecnoldgicos educativos disponen de una alta capacidad de adaptacion a las
minusvalias, deficiencias y/o discapacidades que puedan presentarse en el aula; ejemplo de
ello pueden ser los diferentes hardware y software a los que podemos recurrir para que el
alumnado trabaje con los equipos multimedia y puedan acceder a ellos sin provocar
segregacion entre los sujetos con necesidades educativas especiales y, el resto de los
individuos. Referente a estos hardware y software citados, podemos exponer una serie de
ejemplos dependiendo del tipo de discapacidad (Toledo, 2001):

1. Discapacitados motoricos: teclados adaptados a sujetos con problemas de psicomotricidad
donde se modifica la velocidad de repeticion de teclas y la secuencia de pulsaciones en el
teclado, interruptores o punteros para poder acceder a ordenadores, teléfonos, etc. para
alumnos que no pueden mover los dedos y teclear (hardware); programas de reconocimiento
de voz para sujetos que no pueden utilizar el teclado debido a su limitacion (software).

2. Discapacitados visuales: amplificadores de pantalla para personas con baja vision, y
vendrian a ser como una especie de gafas de aumento (hardware); el programa “DILE” es un
diccionario enciclopédico en espafiol disefiado para ser utilizado por personas ciegas o con
graves problemas visuales (software).

3. Lesiones cerebrales y retraso cognitivo: el programa “La casa de las matematicas de
Millie” que consta de seis actividades donde el alumnado pueda explorar conocimientos
matematicos (software); “La casa del tiempo y el espacio de Trudy”, también comprende de
cinco actividades, pero referentes a la geografia y al tiempo (software).
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La igualdad de oportunidades puede ser una realidad hoy por hoy con la ayuda de estos
avances tecnoldgicos. Todos los sujetos escolarizados en Centros Educativos que reciben una
ensefianza formal habran de recibir un apoyo adecuado segun sus caracteristicas especificas
(Arnaiz, 1996); la educacion ha de estar a la medida de todos, de lo contrario, estariamos
segregando y discriminando al alumnado (Garcia Pastor, 2000); desde estas paginas
planteamos lo necesario que resulta un marco legal que dé respuesta a la diversidad, asi como
unos recursos funcionales, humanos y materiales para llevar la teoria a una practica educativa
accesible a todos. Deciamos anteriormente Revista Fuentes 4, Pere Marqueés Pilar Casals
(2003), que la investigacion educativa es herramienta imprescindible para que la ensefianza
pueda desarrollarse y ajustarse a todos los educandos; las nuevas tecnologias pueden prestar
este servicio como material capaz de adaptarse a las necesidades educativas especiales y el
profesorado formado en estos recursos sera el personal apropiado para instruir.

La utilizacién de las nuevas tecnologias con fines educativos ha de abrir nuevas puertas en
los procesos de ensefianza-aprendizaje para quienes las utilicen y se puedan obtener
importantes beneficios en la educacién. Aunque no pretendamos recortar el material
tradicional como pueden ser los libros de textos, la pizarra, las fichas de trabajo, si que hemos
de decir que éstos se caracterizan por la relacion unidireccional existente entre éstos y el
receptor; y a favor de las nuevas tecnologias hemos de decir, que un buen uso y conocimiento
de éstas, propician procesos comunicativos bidireccionales, por lo que decimos, que paraello
tanto alumnos/as como profesores/as habran de estar formados en el manejo, el lenguaje y la
critica ideoldgica.

En este contexto educativo, y Revista Fuentes 4, Pere Marques Pilar Casals (2003),
Muntaner (2000:775) expone: “... la interactividad con las tecnologias informaticas y
audiovisuales deberia significar la construccién de nuevos conocimientos que puedan
representarse de forma diferente a la que estamos acostumbrados™.

Ahora bien, desde que en los afios 80 empezé a expandirse la presencia en los hogares de
computadoras personales empez6 una carrera de avances que tuvo en 1990 un impulso con
la penetracion de Internet y que en los Gltimos afios con las posibilidades que tienen los
celulares nuestra sociedad ha cambiado. Un cambio que se deberia ver reflejado en la
educacion. Hay muchas miradas que realizar en las que, quizés, el uso educativo de estas
herramientas son un tema muy importante pero no es el Unico.

Empecemos por la educacion inicial, donde empieza todo. EI mundo digital se esta
acercando a estos niveles. ¢ Es lo adecuado? ¢ La construccion de todas las competencias debe
ser diferente? Las familias tienen un papel importante en estas edades ¢Son conscientes de
los perjuicios/beneficios de aparcar al nifio con los aparatos tecnoldgicos?

Algo similar ocurre en la educacion primaria. Los medios estan llenos de noticias, algunas
no tan ciertas, como de que en un pais referente se elimina la escritura a mano, el hecho de
que un colegio publico de Madrid obliga a los nifios de 6 afios a equiparse con un IPad de
650 euros, y muchas parecidas. Frente a estas situaciones ¢Qué actitud debe tomar la
educacion? En este nivel, la relacion con dos aspectos de la vida como son la naturaleza y el
arte ¢Son usados? ¢Son ensefiados? ;Qué papel debemos darles a las tecnologias en la
educacion de un nifio o nifia de 10 afios?
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Cuando enfrentamos la educacion secundariay el bachillerato debemos empezar a tener
presente el final de esa etapa. ¢Son los mismos conocimientos los que debemos dar A los
estudiantes en la sociedad digital que en la industrial? Un tema que es posible que obligue a
grandes reformas para que nuestros estudiantes al llegar a la universidad tengan los
conocimientos, actitudes, aptitudes y los contenidos que se requieren. Un ejemplo, la
capacidad de trabajar en equipo. Otro ejemplo es la ciudadania digital. Nuestros estudiantes
pasan de secundaria pasan gran parte de su vida social en el entorno digital ¢Les educamos
para ello? ;Saben proteger su intimidad? ¢ Saben como reaccionar ante los acosos digitales?
En estos niveles las tecnologias toman un papel méas presente en la educacion. La educacién
no puede ser neutral ante los intereses comerciales y debe defender la independencia
tecnoldgica para no crear consumidores atados para el dia de mafiana.

Un punto importante para la nueva economia es la capacidad de la educaciéon de formar
profesionales adecuados a los nuevos mercados laborales y en este punto toma un papel
importante la educacion técnico profesional. Debe dejar de ser la segunda opcién, debe
ofrecer estudios atractivos por su vinculacion a la nueva sociedad y por su empleabilidad.

Nuestra politicas publicas de inclusion tiene varios lemas constantes. Uno de ellos, quizas el
principal, es el de promover una educacién inclusiva, en la que todos se sientan acogidos,
en la que los jovenes tengan oportunidad de estar en las aulas y en las que no se les expropie
su derecho a ser educados. ¢EI entorno digital nos puede ayudar en este sentido? ¢Podria ser
un medio que nos ayude a disminuir drasticamente el fracaso escolar? ;De qué manera?

Dos instrumentos se ven principalmente afectados por el entono digital. De una parte, la
lectoescritura y de otra la matematica. Son dos espacios curriculares que estan presentes
desde la educacion infantil. Su buen aprendizaje es trasladado a otras asignaturas y por tanto
tienen una gran relevancia ;Como abordamos la lectoescritura en la sociedad digital? La
matematica ha encontrado un gran recurso en GeoGebra y otras herramientas gratuitas que
pueden ser usadas desde primaria hasta la universidad y detras de las cuales hay una enorme
cantidad de desarrolladores que las mejoran y las amplian.

Sobre estas reflexiones tenemos dos temas pendientes. El primero es el de la formacion
docente, tanto la inicial como la continua. Es preciso dar un papel relevante al entorno digital.
Los docentes deben conocer las herramientas de las que va a poder disponer y ser capaces de
mantenerse al dia, y para ello es fundamental el trabajo colaborativo.

El otro tema pendiente, y quizas siempre pendiente, es el de la evaluacién. Hay que pasar de
las palabras a los hechos. Hace 50 afios se hablaba de calificaciones, de nimeros, y cada vez
con mas fuerza ahora se habla de evaluaciones, es decir de apreciaciones no siempre
trasladables a nuimeros. Muchos docentes se encuentran con un trabajo de evaluacion
primoroso que luego no puede trasladar a las herramientas de recogida de datos que no
permiten incorporar nada que no sea un namero. Hay que romper la inercia numérica e ir a
lo cualitativo ¢Se abren nuevas posibilidades gracias al entorno digital?
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IV.- La experiencia Chilena

En los ultimos afios Chile ha incrementado considerablemente el uso de la TIC en contextos
educativos, no obstante este avance existe poca informacién que reporte la investigacion que
se ha desarrollado en esta materia. Con el proposito de conocer el estado de las artes en
educacion que utiliza tecnologias de la informacion, se realizo una basqueda sistematica de
la literatura que dio como resultado 90 trabajos, de los cuales se seleccionaron 45 que
corresponden a estudios publicados desde el afio 2005 en adelante y obedecen a criterios
definidos con anterioridad para asegurar la rigurosidad y calidad de la revisién. Los hallazgos
refieren a tres grandes areas: investigacion relacionada al desarrollo de habilidades y uso de
TIC, desarrollo de competencias en TIC en formacion docente y uso de soportes tecnoldgicos
en contextos educativos. Los hallazgos de esta revision permiten tener un panorama mas
claro respecto al quehacer de la educacion y las TIC en Chile, poniendo de manifiesto que la
mayoria de la investigacion desarrollada en el area refiere a la medicion del uso o habilidades
en TIC en docentes y estudiantes o de dispositivos tecnolégicos y muy poco al impacto que
reporta la tecnologia en el aprendizaje. Categories and Subject Descriptors [Computers and
Education]: Computer Uses in Education. General Terms Documentation, Human Factors.
Keywords Revision sistematica de la literatura, TIC en Chile, Estudios empiricos.

La educacion virtual con modalidad e-learning y b-learning para la actualizacion docente , es
una iniciativa con cobertura en todo el territorio Chileno y es financiado por el Ministerio de
Educacion de Chile a través del Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e
Investigaciones Pedagdgicas (CPEIP). Ha sido desarrollado por el Centro para el desarrollo
de innovaciones en educacion. La formacidn se inserta en el marco de la reforma curricular,
e incorpora recursos TICs en las actividades de aprendizaje y capacitacion docente.

Esta modalidad nace en el contexto de una linea de formacién docente con apoyo de
componente virtual implementada por el CPEIP. Por otra parte un estudio reciente realizado
en el marco del proyecto Enlaces muestra que el 92% de los establecimientos cuenta con
infraestructura tecnolégica y el 76% de los docentes han sido capacitados en el uso de TIC,
lo anterior como resultado de la implementacion del proyecto Enlaces. Por otra parte la
penetracion en el uso de TIC en el profesorado es creciente un 80% de los docentes con
equipos en los hogares, 51% de ellos con Internet, 58% de ellos con banda ancha (Collect y
Enlaces 2004).

El desarrollo e implementacion de la experiencia contemplo: a) la seleccion y formacién de
tutores, b) el disefio pedagoégico del curso, c) el disefio e implementacion del curso
en la plataforma Moodle; d) desarrollo de diversos recursos de apoyo a los contenidos, €)
aplicacion de Pre y Post Test y evaluaciones sumativa y formativas. El curso capacité a nivel
nacional 786 docentes, divididos en 29 cursos, con un promedio de 27 alumnos por curso.
Para el apoyo tutorial durante la implementacion del curso se gener6 una comunidad de
tutores para apoyarles en sus tareas de tutorizacion del curso en las areas: administrativas,
técnicas, social y pedagdgica. La metodologia de trabajo situ6 al docente en el centro del
aprendizaje, como una aprendiz que define en forma autdnoma su camino de aprendizaje. En
este contexto el participante construye conocimiento a través de la interaccion con: los
materiales, el tutor y los comparieros en un ambiente educativo diverso.
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El desarrollo e implementacion de la experiencia contemplé: la seleccién y formacion de
tutores, para lo cual se uso el modelo e-modetaring de Salmon, creandose actividades como
objetos de aprendizaje. Se disefio un perfil para seleccionar a los tutores y se les formo
mediante un curso en la modalidad e-learning que concluyd con un encuentro presencial. En
lo que respecta al disefio pedagdgico del curso, el cual ha sido concebido bajo un modelo
interactivo para la ensefianza de la matematica cuya concepcion se acerca mucho a la
expresion del Madison Project, que se sintetiza en: “conjetura — trata, pon la idea a prueba —
observa lo que sucede y.... aprende como Seguir.

POR OTRA PARTE EI disefio e implementacion del curso en la plataforma Moodle;
contemplé la organizacion de los contenidos en unidades, las cuales poseen tres
areas: Actividades y Evaluacion: se encuentra con el conjunto de actividades organizadas
semanalmente, dentro de la semana por dia y al interior del dia, las actividades especificas
con una breve descripcion y tiempo estimado de desarrollo, considera una evaluacion
formativa semanal y una calificacion por unidad; Interacciones: contempla un foro de
discusion, un espacio para consultas y un diario mural; Biblioteca: agrupa los diferentes
recursos como lecturas, guias, Applets, material de referencia.

Para el Desarrollo de los diversos recursos de apoyo a los contenidos SE
IMPLEMENTARON guias, material de referencia, applets (componente de una aplicacion
que se ejecuta en el contexto de otro programa, por ejemplo, en un navegador web), lecturas,
referencias a sitios, ente otros recursos. Asimismo, se aplico un Pre y Post Test al inicio del
curso un pre-test y al final un post-test. EN LA Obtencion y analisis de la informacién SE
TOMARON datos estadisticos de participacién en presenciales, evaluaciones con
calificaciones en la plataforma y registro de participaciones en espacios interactivos en la
plataforma.

V.- Resultados y Discusion:

En esta seccion se presentan los principales resultados del curso, ellos se han obtenido a
través de los diferentes sistemas de registro de informacion como: la aplicacion del Pre y
Post Test, la asistencias a las presenciales, los resultados de las evaluaciones sumativas en la
plataforma y los datos obtenidos de la plataforma respecto a las participacion en los espacios
interactivos.
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Participacion en el curso

Durante todas las semanas se llevd un monitoreo de los alumnos activos en el curso,
emitiéndose un reporte semanal el cual da cuenta de la cantidad de alumnos activos e
inactivos en la semana, ademas de contabilizar los sin ninguna conexién en el curso.

En esta seccion se presentan los principales resultados del curso, ellos se han obtenido a
través de los diferentes sistemas de registro de informacion como: la aplicacion del Pre y
Post Test, la asistencias a las presenciales, los resultados de las evaluaciones sumativas en la
plataforma y los datos obtenidos de la plataforma respecto a las participacion en los espacios
interactivos

Participacion en el curso: Durante todas las semanas se llevd un monitoreo de los alumnos
activos en el curso, emitiéndose un reporte semanal el cual da cuenta de la cantidad de
alumnos activos e inactivos en la semana, ademas de contabilizar los sin ninguna conexién
en el curso.

Participacion Sesiones Presenciales

El curso contempla tres presenciales, al inicio, termino del curso y despues de la primera
unidad de contenidos. Para el desarrollo de estas presenciales se entrego al tutor una
planificacidn a seguir con las actividades a desarrollar y recursos digitales como presentacion
para su apoyo.

Participacion Sesiones Presenciales

El curso contempla tres presenciales, al inicio, termino del curso y después de la primera
unidad de contenidos. Para el desarrollo de estas presenciales se entrego al tutor una
planificacién a seguir con las actividades a desarrollar y recursos digitales como presentacion
para su apoyo.

Participacion espacios de intercambio

En esta seccion se analizara la participacion de los participantes en los diversos espacios
asincronos contemplados para la comunicacion entre el tutor con los alumnos y entre los
propios participantes.
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Participacion en el curso: Durante todas las semanas se llevé un monitoreo de los alumnos
activos en el curso, emitiéndose un reporte semanal el cual da cuenta de la cantidad de
alumnos activos e inactivos en la semana, ademés de contabilizar los sin ninguna conexion
en el curso.

Participacion Sesiones Presenciales

El curso contempla tres presenciales, al inicio, termino del curso y después de la primera
unidad de contenidos. Para el desarrollo de estas presenciales se entrego al tutor una
planificacidn a seguir con las actividades a desarrollar y recursos digitales como presentacion
para su apoyo.

Participacion Sesiones Presenciales

El curso contempla tres presenciales, al inicio, termino del curso y después de la primera
unidad de contenidos. Para el desarrollo de estas presenciales se entrego al tutor una
planificacién a seguir con las actividades a desarrollar y recursos digitales como presentacion
para su apoyo.

Participacion espacios de intercambio

En esta seccion se analizara la participacion de los participantes en los diversos espacios
asincronos contemplados para la comunicacién entre el tutor con los alumnos y entre los
propios participantes.

Participacion en los espacios permanentes

Los espacios permanentes son un conjunto de herramientas principalmente foros que estan
disponibles para el uso por parte de los participantes a lo largo de todo el curso.

Se presenta 165 dudas técnicas un promedio de 5.5 por curso. Estas dudas se relacionan al
uso de la plataforma y la configuracion de los computadores para correr ciertas aplicaciones
como los Applets. En el foro social hay 765 temas abiertos por los participantes, al interior
de ellos hay diversos niveles de interaccion dificiles de cuantificar, el promedio es de 26.3
temas abiertos por curso, recordar que estos temas los inician y animas los propios
participantes, existiendo nula o escasa participacion del tutor, salvo en el foro de bienvenida
que inicia el tutor en este espacio. El foro social pasa a ser una especie de “sala de profesores
virtual”.

En novedades espacio restringido a publicaciones sélo del tutor que no pueden ser debatidas
por los participantes se registran 624 intervenciones con un promedio de 21.5 intervenciones.
Estas corresponden a informacion y orientaciones que los tutores hacen llegar a sus alumnos
respectos al desarrollo de las actividades, rendicidn de evaluaciones y criterios de evaluacion,
entre otras.

Participacion en espacios interactivos

La participacion en los espacios interactivos si bien es variable en cada unidad, sigue
tendencias similares que posteriormente se reflejan en el global de las tres unidades, en este
sentido el foro de discusidn concentra la mayor parte de las intervenciones, seguido del foro
diario mural y consultas.

Como se puede ver, el curso presentd un esfuerzo por entregarles a las profesores y profesoras

de segundo ciclo de ensefianza primaria un proceso de perfeccionamiento de calidad, que
permita construir los conocimientos, tanto disciplinares como didacticos, necesarios para que
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el participante pueda mejorar sus practicas pedagdgicas. Lo anterior en una modalidad a
distancia que favorezca la interaccion con los compafieros y el tutor al interior de una
comunidad de aprendizaje. Los principales conclusiones son:

Alto interés por participar en el curso: El interés demostrado por los docentes para
perfeccionarse en Geometria ha quedado plasmado en los altos nimeros de inscritos y de
matriculados, lo cual confirma la necesidad percibida de capacitar en esta area. Se registra
un total de 1.004 participantes matriculados.

Alumnos activos: La cantidad de alumnos que se han mantenido activos en el curso es
altamente positiva de los 1.004 inscritos originales 786 dieron la evaluacion sumativa 1, un
78% de participacion efectiva, y entre éstos y los que rinden la evaluacion final se produce
un nivel de retencién del 83% de los participantes. Adicionalmente un promedio de 670
participantes se conectan semanalmente al curso, un 85% de los participantes activos.

Valoracion de los contenidos y recursos: Los contenidos del curso y los diversos recursos
que este provee han sido valorados por los participantes, debido a su calidad,
contextualizacion y la factibilidad que ellos los puedan usar y transferir al trabajo en el aula.
Las aplicaciones Applets han sido dentro de este conjunto las mas novedadosas, pues simulan
construcciones geométricas.

Los encuentros presenciales Los aspectos positivos de los encuentro presenciales se
centraron principalmente en la posibilidad de realizar trabajo colaborativo, compartir
experiencias, aumentar la sensacién de pertenencia y resolver dudas asociada a la
metodologia y a la utilizacién de la tecnologia. La primera presencial presento problemas en
su desarrollo debido a la convocatoria y a problemas con la plataforma, la segunda se
desarrollo con normalidad. Los participantes han sugerido para préximas versiones
incorporar trabajo relacionado directamente con los contenidos y algunos a pesar de ser un
curso a distancia sugieren mas presenciales.

La plataforma: La plataforma ha mostrado una gran estabilidad, s6lo se vio con problemas
en ciertos momentos puntuales en el desarrollo del curso, relacionados principalmente con
los cuestionarios en linea, en términos generales ha estado en un alto porcentaje operativa y
accesible. La forma en que se han dispuesto los espacios interactivos son evaluadas
positivamente por los participantes. Destacan su facilidad de uso, la encuentran “amigable”,
los espacios los usas con frecuencia y los encuentran Utiles. En este sentido el proveer de
espacios diferenciados para la discusion, el compartir recursos, aclarar dudas e interactuar en
temas libres como el “foro social” creemos que es un elemento que contribuyen en aumentar
la interaccion y organizarla. Cuando a los participantes se les pregunta sobre la plataforma
normalmente terminan hablando del curso y eso es una sefial que se les hizo “invisible”, se
fundio en un solo gran elemento: el curso.

Las Interacciones: Se hizo un uso interesante por parte de los participantes de los espacios

interactivos. Concentrandose las intervenciones en los foros de discusion 66%, el “Diario
mural” y “Consultas” registran un 28% y un 6% respectivamente de las intervenciones. Hubo
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también un espacio permanente en que el foro social que acaparé la mayor participacion
a partir de temas planteados por los participantes transformandose en una especie de
“sala de profesores virtual”. En este sentido creemos que la clave de la participacion fue
haber establecido espacios diferenciados para los tipos de intervenciones, que pudieron
canalizar el tipo de intervenciones que los participantes normalmente realizan en estos cursos,
ademas de la animacién del tutor especialmente en el foro de discusion.

Comunidad de tutores: La comunidad de tutores ha sido un espacio que ha permitido la
coordinacion del equipo pedagdgico y tutorial que coordina el proyecto con los tutores, a
través de ella se ha podido orientar y apoyar a los tutores en el desarrollo de su trabajo, los
principales espacios utilizados han sido: orientaciones, consultas, solicitud de informacion y
reportes, como se observa los dos primeros dedicados a lo pedagdgico y los dos restantes a
los administrativo. Se observa en esta comunidad un rol activo de los tutores, especialmente
de los que logran mejores resultados en sus cursos.

Los tutores: Los tutores son agentes relevantes en el desarrollo del curso, ellos han
desarrollado diversas tareas en las areas: pedagdgica, social, técnica y administrativa. El rol
desempefiados por ellos especialmente al inicio del curso para “encantar” a los que no fueron
a la presencial y en los tiempos de las evaluaciones para que los alumnos las rindan en los
plazos establecidos ha sido vital para mantener a los alumnos activos. La labor de estos
profesionales ha sido altamente valorada por los participantes, perciben en ellos un apoyo
constante en el desarrollo del curso y sus actividades asi como la aclaracion de dudas de
caracter pedagdgico y administrativos, los perciben cercanos y siempre atentos a resolver sus
dudas. Un factor que probablemente a contribuido son los reportes semanales que se les hizo
llegar respecto a los participantes activos e inactivos de sus curso, esto les permiten
determinar como va su curso en relacion al sus pares a nivel nacional, varios de ellos han
recibido las felicitaciones y reconocimiento del equipo pedagdgico y de sus pares por los
logros alcanzados.

Conformacién de los grupos: En las regiones grandes como la Region Metropolitana donde
se encuentra la capital del pais, conformar los grupos de acuerdo al domicilio del docente,
creemos que no es lo mas optimo, pues traslada al ambiente virtual las divisiones que
realizamos en el ambito laboral. Profesores de establecimientos de comunas pobres con sus
pares y los de establecimientos mas acomodados con los suyos. Esto desde la perspectiva del
construccion social de conocimiento y del concepto de Zona de Desarrollo Proximo de
Vigostky no es muy adecuado. En este sentido creemos que la participacién de docentes de
establecimientos particulares puede convertirse en un aporte para el resto de la comunidad
de aprendizaje, especialmente cuando se integran a grupos de sectores mas populares.

Las Evaluaciones: Se observan a nivel general y de unidad, importantes avances en los
aprendizajes reflejados en las diferencias de pre y post test. Adicionalmente las evaluaciones
sumativas online también reflejan estos avances. Un elemento a nuestro juicio relevante es
que la diferencia que se obtienen en relacion a la pruebas sumativas online y el pre y post test
reflejan que estas estan significativamente mas cercanas al post test, por lo cual dan cuenta
de los aprendizajes adquiridos, superando la desconfianza inicial en términos que estas no
reflejan los aprendizajes individuales toda vez que se presume culpable al docente de
realizarla con apoyos adicionales a sus propios conocimientos.
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El proceso seguido por los docentes participantes, ha sido en gran medida exitoso, sin duda
perfectible en diversos aspectos. Ha significado el desarrollo de una experiencia virtual de
formacion docente que ha entregado a los participantes, una nueva forma de acceder a los
contenidos, materiales de calidad e interaccion con pares, tutor y especialistas, en una
tematica, prioritaria en la formacion matematica de los nifios Chilenos como lo es la
geometria. La experiencia de este curso muestra un camino a seguir en estas nuevas formas
de actualizacion docente que integran el uso de las TIC como un canal de comunicacién y de
formacion durante la vida profesional, dando acceso a una experiencia formativa que muchos
de los docentes participantes no hubiesen tenido acceso en los formatos tradicionales de
formacion presencial.

Conclusion
Para finalizar, me gustaria sefialar una serie de factores que pueden favorecer la
incorporacion de las TIC en la Educacion Inclusiva, y entre ellos podemos indicar los
siguientes:

o El establecer claras politicas publicas de uso y de incorporacién de las TIC en el aula.

o Claro apoyo por parte de los equipos directivos de las instituciones educativas para su
incorporacion.

e Lapresencia de TIC en las aulas, de manera que favorezca la “invisibilidad” de las TIC.
Y la existencia de equipos que favorezcan su adaptacion a las caracteristicas de los
alumnos.

e Politicas claras de formacién y apoyo al profesorado para la incorporacion de las TIC
para la establecimiento escolar.

o La organizacion de politicas de transferencias de buenas practicas, y del trabajo
colaborativo entre profesores.

e Laincorporacion de asignaturas en los planes de formacion inicial de los docentes que
favorezcan la incorporacién de las TIC para una Educacion Inclusiva.

e Y la potenciacién de la investigacion para la busqueda de nuevas propuestas de disefio
de los medios y de busqueda de estrategias y metodologias de ensefianza para los sujetos
con determinadas caracteristicas.

De todas formas, su incorporacion pasa por la formacion del profesorado (el profesorado
tiene que ser sensible a la realidad social y al momento historico que sirve para poder
fomentar la reflexion de los discentes y la toma de posturas responsables y prosociales como
futuros ciudadanos), el transformar las estructuras organizativas de las escuelas y el adoptar
medidas para potenciar la visibilidad de las TIC en los centros educativo. En esta linea, no
debemos olvidar que uno de los grandes retos de la educacion actual es garantizar la calidad
de la educaciéon de todos los alumnos. Para ello es necesario establecer planteamientos
didacticos que reconozcan la diversidad de los estudiantes y promuevan estrategias en el
proceso de ensefianza-aprendizaje que den cabida a la diferencia y propicien respuestas
flexibles en contextos educativos diversos.
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Resumen

Es un hecho que hoy por hoy en México los estudiantes de todos los niveles estan en casa.
La educacion esta bajo el control muchas veces de los papas y dependemos del
autoaprendizaje de los jovenes. Es un auténtico reto para todo sistema educativo, mientras
que los profesores se preocupan por adaptarse y transformar las estrategias de aprendizaje,
capacitarse y cambiar la forma de ensefar, los programas de estudio, etc., se han olvidado de
algo esencial, ¢sera que los alumnos cuentan con lo necesario para recibir esta ensefianza? El
objetivo de esta investigacion es identificar y reflexionar si los estudiantes de nivel medio
superior han aprendido via virtual, y si lograron adaptarse ante este reto a distancia.

Se realiz6 un cuestionario diagnostico de 30 items via email, aplicado a 289 estudiantes. En
los resultados se observo que el 90.3% (260) afirma siempre cuenta con un dispositivo para
su educacién online y el 9.7% (29) solo a veces. Un dato relevante es cuando se pregunto si
se sienten comodos y adaptados ante esta nueva modalidad online y en una escala de uno a5
(totalmente) afirmaron que el 21.1% totalmente, el 81% escogieron escala 4y 3y el 16.3%
el 6.6% las ultimas escalas. Por ultimo, un dato importante es la pregunta de qué tanto te
gustaria seguir tomando en lineay se observé que el solo el 8.7% le gustaria mucho, el 33.3%
si les gusta, al 26.4% le es indiferente la modalidad, al 22.2% le gusta poco, pero al 9.4% no
le gusta nada. Es un hecho que a nadie nos gusta los cambios abruptos, estos cambios no
fueron planeados y controlados en muchos aspectos, sin embargo podemos concluir que el
esfuerzo hecho por muchos docentes rindi6 frutos y este periodo nos prepar6 a todos tanto
estudiantes, docentes y autoridades para avanzar y transformar nuestra ensefianza virtual y
que poco a poco se logre mejoras sin descuidar que nuestra poblacién estudiantil pueda seguir
adaptandose y aprendiendo cada dia mas con obstaculos o sin ellos.

Palabras clave: educacion virtual, adaptacion, aprendizaje, a distancia.

Abstract

It is a fact that today Mexico’s children and teenagers are at home, the teachers also like
many other people. Schools are closed and education is often under the control of parents
and young people's self-learning. It is a true test for any educational system, while teachers
are concerned with adapting and transforming teaching, training and changing the way of
teaching, study programs, strategies, etc., they have forgotten something essential, is it? that
students have everything they need to receive this teaching? The objective of this research is
to analyze and reflect on whether the medium-level students of the UAC have learned at a
distance, and if they managed to adapt to this distance challenge.
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A 30-item diagnostic questionnaire was carried out via email, applied to 289 students. In
the results, it was observed that 90.3% (260) state that they always have a device for their
online education and 9.7% (29) only sometimes. A relevant data is when it was asked if they
feel comfortable and adapted to this new online modality and on a scale of one to 5 (totally)
they affirmed that 21.1% totally, 81% chose scale 4 and 3 and 16.3% 6.6 % the last scales.
Finally, an important piece of information is the question of how much you would like to
continue taking online and it was observed that only 8.7% would like it very much, 33.3% if
they like it, 26.4% are indifferent to the modality, 22.2% they like it little, but 9.4% don't like
it at all. It is a fact that nobody likes abrupt changes, these changes were not planned and
controlled in many aspects, however we can conclude that the effort made by many teachers
paid off and this period prepared all of us both students, teachers and authorities to advance
and transform our virtual teaching and that little by little improvements are achieved without
neglecting that our student population can continue to adapt and learn more and more with
or without obstacles.

Keywords: virtual education, adaptation, learning, distance.

Introduccion

En el afio 2020 nos enfrentamos a un caso inédito en estos Gltimos 100 afios, el cierre total
de las escuelas ante la declaracion de la pandemia de COVID-19 por la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) en el mes de marzo, por lo cual nos vimos en la necesidad de
ensefiar a distancia, pero este nuevo escenario trae grandes cambios que modifican todo:
rutinas, tiempos, espacios escolares, y se adaptd por las herramientas tecnolégicas como
mediadoras del proceso ensefianza-aprendizaje (Miguez, 2020), esto aplica tanto para
alumnos como para los mismos docentes. A nivel mundial se implementaron alternativas
para continuar educando desde diversas plataformas educativas y comenz6 un cambio de
estrategias para digitalizar las aulas.

Podemos observar que el coronavirus si revoluciona la educacion, sobre todo porque pone
condiciones de urgencia y obligé a todos a romper paradigmas que se han cargado durante
siglos. Mientras el gobierno minimiza todo desde los resultados o afectados del Covid-19, la
economia y mas la educacion, hay que ser optimistas y no culpar a los maestros de los bajos
puntajes de nuestros jovenes en las pruebas internacionales, o en cualquier nivel bajo
obtenido ni nada por estilo. Para los optimistas, una parte importante del sistema educativo
tendra que ponerse las pilas y favorecer un cambio sin pretextos: en estas situaciones las
cosas cambian porque cambian, no hay de otra. (Farah, 2020). Los pesimistas hablan ya del
riesgo de una generacion perdida a causa de los impactos en la educacién del Covid-19 y es
preciso actuar ya para evitarlo. Si bien los gobiernos deben jugar un papel central en este
sentido, como sociedad debemos aportar todo cuanto podamos para contribuir a evitar una
tragedia con repercusiones sumamente dolorosas en la vida de millones de personas.
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En la actualidad tenemos grandes avances tecnol6gicos que nos ayudan a no detenernos en
cuanto a la educacion se refiere, pero no todos nuestros alumnos tienen a su alcance la
tecnologia necesaria, y no habiamos pasado antes alguna situacion asi, a la fecha no se tienen
registros o estudios de como enfrentar o remediar el problema. Es por ello, que se decide
investigar y analizar que, ante todo esto, aunado con el esfuerzo de los docentes de
actualizarse, adaptarse y esmerarse en la ensefianza; los alumnos de la escuela preparatoria.
Dr. Nazario Victor Montejo Godoy (NVMG) de la Universidad Autonoma de Campeche
(UAC) estan aprendiendo y si se sienten comodos u observan favorable la educacion virtual
que se implemento de un dia a otro ante esta contingencia.

Este estudio nos servira para poder mejorar poco a poco, al poder analizar el sentir de los
alumnos ante toda esta situacion y sobre todo su nueva forma de aprender podemos disefiar
mejores estrategias, técnicas y uso de aplicaciones para fortalecer el proceso de ensefianza
aprendizaje.

EDUCACION A DISTANCIA

La educacion a distancia ha pasado por diferentes etapas a través de los afios, su evolucion
ha sido vertiginosa ya que al introducir las tecnologias éstas han ido ampliando el concepto.
Garcia (2008, p. 46-47) define la educacion a distancia como:

Un sistema o modalidad educativa en que uno o varios estudiantes se encuentran
geogréficamente separados de un centro de ensefianza y del docente, es decir
ellos no se encuentran en el mismo espacio fisico, por lo que hay una distancia
espacial (y muchas veces también temporal) entre los dos, lo que determina que
dichos interlocutores para comunicarse tienen que emplear medios que salven
esa distancia.

Podemos decir que no se define en oposicion a lo presencial, son espacios creados con y a
partir de la tecnologia, “la tecnologia es el espacio mismo, es el territorio en el que se
desenvuelven las acciones educativas”. (Schwartzman, Tarasow, y Trech, M. (Comp.), 2019,
p. 32). La aparicion masiva de los medios digitales y las tecnologias que se utilizan en la
educacion produjo un despliegue plural de términos tales como: educacién distribuida,
aprendizaje electrénico (e-learning), educacién virtual, educacion en linea, aprendizaje
combinado (Blended-Learning), aprendizaje movil (m-learning) (Verddn, 2016). Para Area
Moreiray Adell Segura, (2009, p. 2) consistente en el disefio, puesta en préctica y evaluacién
de un curso desarrollado por medio de una red de computadora que es ofrecida a personas
geograficamente dispersas o separadas que interactian en tiempos diferidos, cuya
caracteristica principal es que la interaccién se da en un aula o entorno virtual.
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En resumen “la educacion en linea posee una especie de fuerza centripeta que hace converger
a todos los actores del proceso educativo en un espacio central coman, donde ya no hay
distancia”. (Schwartzman, Tarasow, y Trech, M. (Comp.), 2019, p. 29)

ADAPTACION ANTE LA PANDEMIA

Ante el avance de la pandemia y el escuchar las cifras de nuevos contagios, empezamos la
adaptacion de la escuela de modalidad presencial a modalidad virtual. Pero las consecuencias
de la desinformacion, el exceso de informacion o la informacion manipulada pueden agravar
mas si cabe las nefastas consecuencias de la pandemia”. (Maldonado, Miré Lépez, Dios Alija
& De la Rosa Ruiz, 2020, p. 4). Esto llevo a un estado de estrés constante, la practica de la
ensefianza, demandé mas tiempo, hubo que conocer medios, dispositivos y entornos,
aprender a usarlos para ensefiar y comunicar, con el objetivo de construir aprendizajes en
condiciones inéditas” (Torregiani & Alonso, 2021). El proceso de adaptacion requiriéo mucha
responsabilidad tanto de los docentes como de los alumnos. Se cambiaron los pizarrones por
equipos digitales (computadoras, tabletas, celulares,...), los salones por espacios dentro de
sus hogares, los libros por archivos de textos, la comunicacion oral por la escrita (chats) y
muchos otros aspectos se tuvieron que modificar casi de manera instantanea.

La pandemia vino a manifestar ciertas carencias que se tenian en cuanto a la parte de las
tecnologias, pero se asumio el reto, como menciona Maldonado, Mir6 Lépez, Dios Alija &
De la Rosa Ruiz: “a Universidad no puede eludir el compromiso social que supone educar a
los jovenes para ser capaces de dar respuestas a los retos futuros, unos retos que, como con
la COVID-19, resultan insospechados. (Maldonado,et al, 2020 p. 4)

Los docentes y estudiantes no estaban preparados para el cambio de modalidad, pero con el
trabajo en equipo de las Universidades y el apoyo de expertos en las tecnologias se dio un
acompafiamiento para lograr la meta propuesta, terminar el afio escolar de la mejor forma
posible. Mas que nada se trabajé con los estudiantes para lograr que se conectaran en linea
para seguir con las clases virtuales ya sea de manera sincronica o asincronica, y dando
facilidades para ir integrandose al trabajo escolar.

“El acompafiamiento personal, busca facilitar al alumno su autoconocimiento
y detectar sus necesidades, motivar y lanzarle a la accion, provocar en él una
reflexion profunda sobre el para qué de lo que esta haciendo en relacion con
su vida personal y su futuro profesional. Acompaiiarle en ese descubrimiento
personal que le permita conectar la experiencia vivida en la asignatura con su
aqui y ahora, de cara a conseguir un aprendizaje significativo que contribuya
a su formacion integral” (Maldonado,et al, 2020 p. 4).

Los docentes también enfrentar sus propios problemas de trabajar desde el hogar, como
menciona Ribeiro, Scorsolini-Comin & Dalri (2020), al estar en casa, el docente debe lidiar
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con varios otros factores, como la presencia de mas personas en el mismo espacio, nifios y
conyuges que a su vez estan sujetos a regimenes de teletrabajo y estudio a distancia.

Metodologia:

En la formacion virtual se permite el trabajo de las competencias correspondientes a cada
asignatura, pero también se desarrollan competencias generales en el alumno como la
planificaciéon y gestion del tiempo, la comunicacion oral y escrita en la propia lengua,
habilidades informaticas basicas, el desarrollo de habilidades, de investigacion, etc. (Alonso
Diaz y Blazquez Entonado, 2016). Ante el cambio repentino de educacion presencial a
modalidad virtual, se realiz6 un estudio de enfoque cuantitativo con un alcance descriptivo.

Objetivo general

Analizar sobre el aprendizaje y adaptacion de estudiantes del nivel medio superior de la
UAC en tiempos de pandemia.

Objetivos especificos:

a) Identificar el grado de aprobacion de los alumnos de las clases en linea durante
la pandemia.

b) Determinar el grado de aprovechamiento de los alumnos durante la pandemia.

c) ldentificar el dominio de las herramientas utilizadas para las clases online.
Instrumento de coleccion

El presente trabajo es de tipo descriptivo, transversal y analitico. Se elabord un cuestionario
(autoadministrable) de 30 preguntas cuya elaboracion fue apoyada por un consenso de
expertos. El cuestionario se aplico en alumnos del plantel de diferentes semestres, siendo
distribuido por correo electronico y cuentas institucionales, proporcionando instrucciones de
llenado y a través de un formulario de Google online, participaron 289 estudiantes.

Para el disefio del instrumento se tomo en cuenta las siguientes variables:

* Variables de entrada. - Datos socio académicos de los alumnos: género, edad, sexo,
semestre, zona donde viven.

» Variables de proceso. — apropiacion de dispositivo, dominio, conexion a internet y sus
problemas, apreciacion de las clases online o virtuales y su calificacién, flexibilidad y actitud
de los profesores en las clases online, limitantes, adaptacion a la modalidad online o virtual,
nivel de esfuerzo implementado, preferencia de clases en linea o presencial.
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Poblacién y muestra

e Poblacion: Alumnos de la escuela preparatoria Dr. Nazario V. Montejo Godoy de la
Universidad Autdnoma de Campeche.

e Muestra: El calculo del tamafio de muestra se hizo para poblaciones finitas menores de
10000 dando un total de 289 sujetos.

Resultados

La primera accion realizada para el trabajo fue realizar un diagnostico para conocer las
caracteristicas més relevantes de los estudiantes. Participaron en total 289 estudiantes, de los
cuales 63% (182) son mujeres y 37% (107) son hombres (grafico 1), con un promedio de
edad de 17 afios, y cuyas edades varian de 15 a 19 afios.

@ Masculino
@ Femenino

Grafico SEQ
Grafico \*

Del total de sujetos el 53.3% son de segundo afio, el 30.1% de tercer afio, el 14.9% de primer
afio y el 1.4% de otro. Podemos observar que el 90.3% (260) afirma siempre cuenta con un
dispositivo para su educacion online y el 9.7% (29) solo a veces.

El dispositivo mas usado fue el teléfono celular con el 88.9% (257), la computadora portétil
con 69.9% (202), el 29.4% (85), el 10.4% (30) usaron la tableta, el 6. 6% (19) usaron un
dispositivo prestado y el .3% (1) otro no especificado. El 91.7% (265) viven en zona urbana
y solo el 8.3% en zona rural. Se les hizo la pregunta de como consideran su conexion a
internet y el 45.7% (132) dijeron que su conexion fue regular, el 40.1% (116) observaron una
conexion buena, el 6.2% (18) dijeron tener una conexion muy buena, el 5.5% (16) observaron
una conexion malay el 2.4% (7) confirmaron una conexién muy mala. Algo interesante fue
descubrir que el 63.9% (182) su servicio de internet es intermitente vay viene como problema
de conexidn y solo el 32.3% no observé ningun problema.

En la pregunta de como les parecen las clases online o virtuales, el 50.2% (145)
consideraron que son importante, el 20.4% (59) condenaron que fueron muy importantes, el
15.9% (46) reconocieron que son regularmente importantes, el 11.1% (32) se reportaron
indiferentes, 3 estudiantes las consideran nada importante y 4 alumnos otra especificacion.
(gréfico 2)
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Las clases online o virtuales te parecen:
289&nbsp;respuestas

@ Muy importantes

@ Importantes
Indiferente

@ Regulares

@ Nada importante

@ Otra...

Gréfico 2

Un dato relevante es cuando se pregunto si se sienten comodos y adaptados ante esta nueva
modalidad online y en una escala de uno a 5 (totalmente) afirmaron que el 21.1% totalmente,
el 81% escogieron escala 4 0 3y el 16.3% el 6.6% las Gltimas escalas. Por ultimo, un dato
importante es la pregunta de qué tanto te gustaria seguir tomando en linea y se observo que
el solo el 8.7% le gustaria mucho, el 33.3% si les gusta, al 26.4% le es indiferente la
modalidad, al 22.2% le gusta poco, pero al 9.4% no le gusta nada.

También se preguntd acerca del dominio de herramientas de internet con las que se les
impartieron las clases, el 62.3% (180) domind la mayoria, el 24.9% (72), dominaba todas las
empleadas, el 9.3% considero el dominio se la mitad de ellas y el 3.5% (10) consideraron que
s6lo algunas. Se preguntd cuéntas asignaturas del total del semestre se les dio en linea, donde
el 67.1% (194) observaron que todas, el 16% (47) considero que de 3-4, el 14.2% (41),
dijeron que de 5-6 y solo el 2.4% (7) estudiantes dijeron que 1-2 clases en linea.

Un dato importante fue sefialar todos los limitantes para sus clases en linea, podian escoger
mas de una y los resultados fueron el 50.3% (145) observaron que el Internet fue su mayor
limitante, en segundo lugar con 40.3% (116) observaron los horarios, en tercer lugar los
estudiantes con 35.2% (101) dijeron que las distracciones les limito para sus clases y en
cuarto lugar la falta de tiempo para entregar sus tareas con 28.1% (81) con menos porcentajes
consideraron el equipo, el docente, la plataforma, la falta de interés, sélo el 10.8% no tuvo
ningun limitante.

Se pregunto si los docentes apoyaron y fueron flexibles del 1 al 5, logrando el 42% (121)
con un 4, el 27.1% (78) con un 5, el 25.3% (73) con 3, el 4.5% (13) con un 2 y solo el 1%
(3) conun 1.

Una pregunta clave fue, si se sintieron adaptados a esta modalidad educativa o si se sintieron
comodos con las clases online, la calificacion fue del 1 al 5 donde hubo un empate con el
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nivel 3y el 4 de calificacion con el 28% ambos, el 21.1% (61) se consideraron en el 5, el
16.3% (47) se considero en calificacion 2 y solo el 6.6% (19) se considerd en 1.

También se pregunto su nivel de aprendizaje en las clases en esta pandemia, donde solo el
9.3% (27) se considerd en nivel 5, el 37.45 (108) se califico en nivel 4, el 34.9% (101) logro
el nivel 3, el 14.9% (43) se considero en nivel 2 y solo el 3.5% (10) se calificd en nivel 1,
donde el 5 indica aprendi mucho y 1 no aprendi. (gréfico 3)

Segun tu apreciacion japrendiste en las clases online o virtuales?
289&nbsp;respuestas

150

100
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Grafico 3

De la misma forma se pregunto si el aislamiento y el estrés repercuten en su estabilidad
emocional en una escala del 1 al 5, logrando el nivel 5 la mayoria con 28.4% (82), con nivel
4 el 19.4% (56), nivel 3 el 23.9% (69), nivel 2 el 15.9% (46) y solo el 12.5% (36) considero
el nivel 1.

Y por dltimo se preguntd si les gustaria seguir tomando clases en linea donde se observo
lo siguiente: el 8.7% (25) contestaron me gusta mucho, el 33.3% (96) si les gustaria, el 26.4%
(76) se considero indiferente, el 22.2% (64) contestaron me gusta poco, el 9.4% (27)
consideraron que no les gustaria. (grafico 4)

Segun la siguiente escala que tanto te gustaria seguir tomando clase en linea:
288&nbsp;respuestas

@ Me gusta mucho
@® Me gusta

Indiferente
9.4% @ Me gusta poco
X (]
@ No me gusta

237



Gréfico 4
Discusion

Los datos obtenidos en la investigacion indican que los alumnos tienen una conectividad
a Internet del 92% entre muy buena, buena y regular. En este mismo afio Feria-Cuevas,
Rodriguez-Moréan, Torres-Moran y Pimienta-Barrios (2020) encontraron sobre el panorama
de conexion durante clases virtuales en una muestra de estudiantes universitarios de la
Universidad de Guadalajara, que se tenia un nivel de conectividad del 83 al 100% dividido
segun la carrera, logrando impartir una educacion virtual a distancia.

En una investigacion realizada en la facultad de Medicina de la Universidad de Murcia en
Espafia, durante las tres primeras semanas de la pandemia, se encontré que en cuanto a
problemas de conexion para sus clases en linea o virtuales, el 68.4% no tuvo problemas, pero
el 18.4% reporta una mala conexion y el 13,2 % si tuvo problemas en la conexién debido al
tiempo. (Pericacho, M., Rosado, J. A., Pons de Villanueva, J., y Arbea, L., 2020, p. 53). En
nuestro estudio los datos indican que el 40% tiene una conexion buena o regular, el 6.74%
es malay el 0.28% es nula.

El dispositivo digital para tener acceso a la educacion virtual mas usado en nuestro estudio
es el teléfono celular con el 88.9%, y el segundo es la computadora portéatil con 69.9%; por
medio de ellos se logra una conectividad a Internet. Un resultado similar arrojé la
investigacion de Lopez Hernandez y Silva Pérez (2016) en la Universidad Politécnica de
Cartagena en Espafia, los resultados de la encuesta reflejaron que un porcentaje muy elevado
de estudiantes (75%) utilizan los dispositivos mdviles con alguna actividad relacionada con
el aprendizaje.

Un estudio realizado en la Licenciatura en Lenguas de la Facultad de Lenguas de la
UAEMex, en la ciudad de Toluca, en el Estado de México (Ruiz Zamora, 2020), se encontrd
que los alumnos que que en su mayoria pertenecen a la generacion Z el 83% expresa tener
un dominio experimentado del teléfono inteligente, por ser una tecnologia propia de su época
se sienten bien, en nuestro estudio un dato relevante es cuando se preguntd si se sienten
cémodos y adaptados en modalidad online, donde el 88.9% usa el celular, en una escala de
uno a 5 (totalmente) afirmaron que el 21.1% totalmente, el 81% escogieron escala4 03y el
16.3% el 6.6% las Ultimas escalas. Esto nos lleva a pensar que los jovenes al utilizar el celular
como medio de comunicacion social, les es muy cémodo o facil, utilizarlo como herramienta
para su educacion virtual.

Conclusiones

De los encuestados, el 90.3% menciona contar con un dispositivo para sus clases online,
arriba del 90% mencion0 tener una conexion a internet y es importante concluir que el 64.2%
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menciond que, si le gustaria seguir tomando clases en linea, contra el 9.4% que menciono
que no le gustaria seguir tomando clases en linea, el resto de la poblacion estudiada se mostré
indiferente ante esta opcidn. Sin embargo, aun con el esfuerzo realizado por los maestros y
los alumnos, no todos tanto alumnos como maestros estan en las mejores condiciones para
llevar las clases en linea, sin planeacion o preparacion.

Podemos opinar que, a partir de los porcentajes en los resultados la poblacion estudiada
demostr6 una actitud positiva ante el cambio de modalidad educativa, logrando una
adaptacion a la misma. Es oportuno que las universidades establezcan protocolos y
estrategias que incluyan la modalidad virtual en todos los planes académicos y asi lograr
mejorar el aprovechamiento de los alumnos.

Referencias:

Alonso Diaz, L. y Blazquez Entonado, F. (2016). El docente de educacién virtual: guia basica:
incluye orientaciones y ejemplos del uso educativo de Moodle. Narcea Ediciones.
https://elibro.net/es/Ic/uacam/titulos/46146

Area Moreira M., y Adell Segura, J. (2009). E-learning: ensefiar y aprender en espacios
virtuales. Tecnologia Educativa. La formacion del profesorado en la era de Internet, 391-424.
Recuperado de: https://cmapspublic.ihmc.us/rid=1Q09K8F68-1CNL3W8-2LF1/e-
Learning.pdf

Ribeiro, B. M. D. S. S., Scorsolini-Comin, F., & Dalri, R. D. C. D. M. B. (2020). Ser docente
en el contexto de la pandemia de COVID-19: reflexiones sobre la salud mental. Index de
Enfermeria, 29(3), 137-141. Recuperado de: https://scielo.isciii.es/scielo.php?pid=S1132-
12962020000200008&script=sci_arttext&ting=en

Farah, L. P. (27 de marzo de 2020). La educacion en cuarentena. (M. 2020, Ed.) México.
Obtenido de https://www.milenio.com/opinion/luis-petersen-farah/catarata/la-educacion-en-
cuarentena

Feria-Cuevas, Y., Rodriguez-Morén, M., Torres-Moran, M. 1., y Pimienta-Barrios, E. (2020).
Panorama de conexion durante las clases virtuales en una muestra de estudiantes
universitarios. E-cucha, (14), 25-33. Recuperado de: http://e-
cucha.cucba.udg.mx/index.php/e-Cucba/article/download/160/146

Garcia, G. R. (2008). Glosario de Educacion a distancia. México: UNAM. Recuperado de:
http://www?2.uned.es/catedraunesco-ead/varios/Glosario.pdf

Hernandez Ortiz, H. (2013). La educacion virtual en el siglo XXI. Investigacion Educativa
Duranguense, (13), 55-59. Recuperado de:
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4743411.pdf

INEGI (2020). Encuesta nacional sobre disponibilidad y uso de tecnologias de la informacion.
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2020/OtrTemEcon/ENDUTIH

2019.pdf

239


https://elibro.net/es/lc/uacam/titulos/46146
https://cmapspublic.ihmc.us/rid=1Q09K8F68-1CNL3W8-2LF1/e-Learning.pdf
https://cmapspublic.ihmc.us/rid=1Q09K8F68-1CNL3W8-2LF1/e-Learning.pdf
https://scielo.isciii.es/scielo.php?pid=S1132-12962020000200008&script=sci_arttext&tlng=en
https://scielo.isciii.es/scielo.php?pid=S1132-12962020000200008&script=sci_arttext&tlng=en
https://www.milenio.com/opinion/luis-petersen-farah/catarata/la-educacion-en-cuarentena
https://www.milenio.com/opinion/luis-petersen-farah/catarata/la-educacion-en-cuarentena
http://e-cucba.cucba.udg.mx/index.php/e-Cucba/article/download/160/146
http://e-cucba.cucba.udg.mx/index.php/e-Cucba/article/download/160/146
http://www2.uned.es/catedraunesco-ead/varios/Glosario.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4743411.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2020/OtrTemEcon/ENDUTIH_2019.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2020/OtrTemEcon/ENDUTIH_2019.pdf

Lopez Hernandez, F. A., y Silva Pérez, M. M. (2016). Factores que inciden en la aceptacion de
los dispositivos moviles para el aprendizaje en educacion superior. Recuperado de:
https://dadun.unav.edu/bitstream/10171/40346/1/8.%20A.%20Fernando%20A.%20L %C3
%B3pez%20Hern%C3%A1ndez.pdf;Factors

Lopez Martinez, R. (2 de mayo, 2019). Se relne rectora de la UACam con representante de
Google for Education. (comunicado de prensa). Recuperado de:
https://uacam.mx/noticias/ver_noticia/1337

Maldonado, C., Mir6 Lopez, S., Dios Alija, T. D., & De la Rosa Ruiz, D. (2020). Adaptacion
de una materia universitaria al aprendizaje en linea en tiempos de COVID-19: una
oportunidad de mejora.

Mendez, N. (28 de julio de 2020). EIl Covid-19 y la Educacion. Forbes México. (F. México,
Ed.) México. Obtenido de https://www.forbes.com.mx/el-covid-19-y-la-educacion/

Miguez, M. E. (2020). Educacion de Jovenes y Adultos en tiempos de pandemia. Desafios en
torno a la inclusién digital. Recuperado de: http://educaciondelamirada.com/wp-
content/uploads/2020/05/Miguez-Maru-Educaci%C3%B3n-de-J%C3%B3venes-y-Adultos-
en-tiempos-de-pandemia.pdf

Pericacho, M., Rosado, J. A., Pons de Villanueva, J., y Arbea, L. (2020). Experiencias de
Docencia Virtual en Facultades de Medicina Espafolas durante la pandemia COVID-19 (I):
Anatomia, Fisiologia, Fisiopatologia, Oncologia. Revista Espafiola De Educacion Médica,
1(1), 32-39. Recuperado de: https://revistas.um.es/edumed/article/view/428381/282821

Ruiz Zamora, U. (2020). Competencia digital de estudiantes universitarios para el aprendizaje
del inglés en tiempos de la COVID 19. Revista Lengua y Cultura, 2(3), 102-109.
Recuperado de: https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/Ic/article/view/6575

Schwartzman, G. (Comp.), Tarasow, F. (Comp.) y Trech, M. (Comp.). (2019). De la
educacion a distancia a la educacion en linea: aportes a un campo en construccion.
Argentina. Homo Sapiens Ediciones.

Torregiani, F., & Alonso, E. (2021). Experiencia de virtualizacion de catedras en FACSO
UNICEN. TE & ET. Recuperado de: http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/116819

Verdin, N. (2016). Educacion virtual y sus configuraciones emergentes: Notas acerca del e-
learning, b-learning y m-learning. Hablame de TIC, 3, 67-88. Recuperado de:
https://www.uv.mx/blogs/brechadigital/files/2015/05/HdT3_Verd%C3%83%C2%BAn.pdf

240


https://dadun.unav.edu/bitstream/10171/40346/1/8.%20A.%20Fernando%20A.%20L%C3%B3pez%20Hern%C3%A1ndez.pdf;Factors
https://dadun.unav.edu/bitstream/10171/40346/1/8.%20A.%20Fernando%20A.%20L%C3%B3pez%20Hern%C3%A1ndez.pdf;Factors
https://uacam.mx/noticias/ver_noticia/1337
https://www.forbes.com.mx/el-covid-19-y-la-educacion/
http://educaciondelamirada.com/wp-content/uploads/2020/05/Miguez-Maru-Educaci%C3%B3n-de-J%C3%B3venes-y-Adultos-en-tiempos-de-pandemia.pdf
http://educaciondelamirada.com/wp-content/uploads/2020/05/Miguez-Maru-Educaci%C3%B3n-de-J%C3%B3venes-y-Adultos-en-tiempos-de-pandemia.pdf
http://educaciondelamirada.com/wp-content/uploads/2020/05/Miguez-Maru-Educaci%C3%B3n-de-J%C3%B3venes-y-Adultos-en-tiempos-de-pandemia.pdf
https://revistas.um.es/edumed/article/view/428381/282821
https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/lc/article/view/6575
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/116819
https://www.uv.mx/blogs/brechadigital/files/2015/05/HdT3_Verd%C3%83%C2%BAn.pdf

La dimension didactica en la practica docente: un estudio de

Caso
The didactic dimension in teaching practice: a case study
Matilde Bolafio Garcia'*, Eduin Goyeneche Ledn?

" Doctora en Ciencias de la Educacién, Magister en Informatica Educativa, Licenciada en
Informética, integrante del grupo de Investigacion GINFED, Universidad del Magdalena.
Santa Marta, Colombia. mbolano@unimagdalena.edu.co. +57 301 6867358
https://orcid.org/0000-0002-5514-2992.

2 Doctor en Educacion, Magister en informatica Educativa, Licenciado en informética.
Institucion  Educativa San  Rafael, Albania, La Guajira - Colombia.
goyeneche31l@gmail.com. https://orcid.org/0000-0001-9230-0163

RESUMEN

La mediacion de aprendizajes es un complejo proceso multidimensional que lideran los
docentes en pequefios ecosistemas variados, Ilamados aulas de clase. Este articulo busca
describir la dimension didéactica desarrollada por los docentes de la Institucion Educativa
No0.9 de Maicao La Guajira-Colombia. Para ello, se abordd6 metodoldgicamente una
investigacion tipo descriptiva, con disefio no experimental y transeccional, la poblacion
estuvo conformada por los 50 docentes de basica primaria activos de la institucion. Los
resultados versan sobre tres categorias de la dimensién pedagdgica denominadas: métodos
de ensefianza, la organizacién del aula y los estilos de aprendizaje en su practica docente. Se
concluye que existe una alta presencia de estos indicadores de la dimension didactica en la
praxis docente, lo que representa condiciones ideales para el mejoramiento del proceso de
cualificacion de los alumnos, independientemente de sus formas de aprender y que su
planificacion de las secuencias didacticas permite diversas situaciones en la que promueve el
logro de conocimiento a través de la exploracion.

Palabras clave: practica docente, dimension didactica, aprendizaje, estilos de aprendizaje.

SUMMARY

Learning mediation is a complex multidimensional process that teachers lead in small, varied
ecosystems, called classrooms. This article seeks to describe the didactic dimension
developed by the teachers of the Educational Institution No.9 of Maicao La Guajira-
Colombia. To do this, a descriptive type research was carried out methodologically, with a
non-experimental and transectional design, the population was made up of the 50 active
primary teachers of the institution. The results deal with three categories of the pedagogical
dimension called: teaching methods, the organization of the classroom and the learning styles
in their teaching practice. It is concluded that there is a high presence of these indicators of
the didactic dimension in the teaching praxis, which represents the ideal conditions for the
improvement of the qualification process of the students, standards of their ways of learning
and their planning of the didactic sequences allows Various situations in which it promotes
the achievement of knowledge through exploration.

Keywords: teaching practice, didactic dimension, learning, learning styles.
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INTRODUCCION

El papel del docente en la transformacién de la sociedad es constantemente sometido
al escrutinio de sus pares, del entorno y de la comunidad cientifica, particularmente, en lo
relacionado con la vigencia de su ejercicio pedagogico frente a las necesidades del mundo
contemporaneo (Garcia-Lastra, 2013; Montero y Gewerc, 2018). En ese sentido, toman
importancia las caracteristicas de la practica docente en el proceso educativo, lo cual implica
entender las complejidades del mundo contemporaneo y los retos sobre la forma de ensefiar
en la actualidad (Diaz, Alfaro, Calderén y Alvarez, 2010; Imbernén, 2017).

De acuerdo con Guerrero y Rivera, (2014) la praxis docente “es un proceso en el cual
el docente y el estudiante se convierten en sujetos que intervienen e interacttan.” p.101. En
este proceso, el docente es Ilamado a promover estrategias didacticas diferenciales que les
permitan a los estudiantes comprender los contenidos y convivir con sus comparieros de
forma armdnica, sin olvidar las especificidades del grupo y el entorno que les rodea.

En consecuencia, la practica docente es por excelencia la demostracion de sus
capacidades para orientar, dirigir, facilitar la interaccién de los alumnos a través de los
procesos de ensefianza (Vaccarezza, Sanchez y Alvarez, 2017; Rodriguez y Barraza, 2015).
Durante su practica, el profesorado tiene la oportunidad situar el significado de los
aprendizajes a partir de participacion activa de los estudiantes, comprendiendo la
responsabilidad de planear la ensefianza para orientar y facilitar la experiencia de instruccion.

Segun, Gonzalez y Trivifio, (2018) esta labor debe propender por el trabajo
autonomo, la atencion a las necesidades especificas, la adecuada disciplina en el aula y la
evaluacion académica, a través del uso de técnicas y metodologias de ensefianza dirigidas a
garantizar el logro de los objetivos educativos propuestos.

Es alli justamente donde dimension didactica (DD) cobra un sentido determinante.
Segun Ballester y Sanchez (2011), esta dimensién se refiere al conjunto de “decisiones
articuladas en torno a un modelo educativo basado en competencias basicas y que dotan de
contexto y contenido a sus acciones pedagdgicas a nivel organizativo, curricular y
didactico...(p.23)”. Es decir, esta dimension trasciende la instruccion e involucra acciones
integrales en cada aspecto del quehacer de su profesion.

Los aportes conceptuales de Rodriguez y Barraza (2015), relacionan la dimensién
didactica a la forma individual en la que cada docente de forma autbnoma orienta su practica
en el aula: las consignas que deben realizarse durante, antes y después de una sesion de clases.
En el cual deberd implicar un tiempo a organizar y planificar, seleccionar estrategias entorno
a logro de objetivos propuestos hacia en el rendimiento educativo y como deberan
interconectarse a partir de su contexto escolar.

A lo anterior, Pérez (2016) afiade que esta dimension consiste en la interdependencia
pedagdgica evidente entre el rol docente y la practica interiorizada a lo largo de su formacién
profesional, que personifican el modelo didactico propio a partir de la construcciéon que
realiza el maestro de las situaciones que inciden en su contexto laboral. En este punto, el
autor agrega la relevancia de las interacciones humanas y su contexto, lo que implica que la
dimensién didactica no es un elemento independiente de su contexto.

Para efectos de este articulo, la dimension didactica esta compuesta por tres elementos
medulares de su préactica docente, como lo son: los métodos de ensefianza empleados por los
docentes, las consideraciones espaciales e intencionales presentes en la organizacion del aula
de clases y los fundamentos pedagdgicos sobre los estilos de aprendizajes. Estos elementos
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seran abordados tedricamente a continuacion para fundamentar la investigacion que dio
origen al presente articulo.

METODOS DE ENSENANZA

Los métodos de ensefianza configuran estructuras generalizadas que de forma
intencional y secuencial guian los procesos de aprendizaje en cualquier nivel del sistema
educativo (Nava y Estrada, 2017) su importancia en la practica docente radica las
implicaciones didacticas al momento de seleccionar, elaborar y definir las estrategias de
ensefianza, los recursos de aprendizaje y los medios instruccionales méas apropiados a las
caracteristicas del estudiantado y las consideraciones sobre conocimientos y experiencias
previas. Es importante destacar que el método de ensefianza orienta, por lo tanto, no se
convierte en un condicionante estatico de la practica del docente (Davini, 2008), por el
contrario, el conjunto de elementos que pueden integrarse de forma armonica se convierte en
un diferenciador no solo para su préactica sino para el docente en si, al punto de que, su
combinacion favorece la atencion de un abanico mas amplio de necesidades educativas
presentes en el aula.

Segun Carrasco, (1995) citado por Rodriguez y Martinez (2018) las maneras de
ensefiar hacen referencia a “la organizacion racional y practica de los medios, técnicas y
procedimientos de ensefianza para dirigir el aprendizaje de los alumnos hacia los resultados
deseados” p.269. Es decir, los métodos concentran las intenciones de ensefianza con los
recursos disponibles para optimizar los logros de aprendizaje deseado en un grupo especifico.
Como se menciond anteriormente, distingue entre los factores determinantes para ensefiar y
las necesidades de aprendizaje y el fin académico que persigue cualquier proceso educativo.

Por otro lado, Alcoba (2013) aporta a su conceptualizacion el hecho de que conforman
una bateria de estrategias tecno-educativas, ricas en innovaciones aplicadas a la practica
pedagdgica cotidiana, que comparten la finalidad de conseguir los diferentes objetivos de
aprendizaje y se actualizan progresivamente en funcion a los avances tecnoldgicos y a las
teorias del conocimiento que se distinguen en la educacion.

ORGANIZACION DEL SALON DE CLASES

Para la Organizacion Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura —
UNESCO (2013), la ordenacion del salon de clases es un aspecto fisico que favorece el acto
educativo y supera la disposicion fisica de los elementos de un aula de clases, debido a que
comprende forma en la que los estudiantes dan respuesta a las reglas de aula, a los recursos
didacticos, a la forma con la que el docente media el proceso educativo, mientras favorece la
productividad en el aula.

Sobre la base de los anteriores planteamientos, la organizacion de aula permea el acto
educativo, por lo tanto, involucra las normativas educativas, la distribucion del tiempo y
espacio, la organizacion de las actividades que los estudiantes deben realizar dentro del aula
de clases en funcién a su desarrollo fisico, psicomotor, cognitivo y social. En palabra de
Gutiérrez, Chaparro y Azpillaga (2017) se refiere al conjunto de elementos de la gestion
educativa que realizan los docentes en su préctica cotidiana, sus resultados seran evidentes,
tanto en los estudiantes como en los indices de calidad de las escuelas.

No obstante, Bautista, Escofet y Lopez (2019), retoman el concepto fisico en el que
la organizacion del salon esta relacionada con la division de los espacios donde se realiza un
acto educativo, sin desconocer que la importancia de las manifestaciones verbales y no
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verbales que docente realiza, de los materiales disponibles, las oportunidades de aprendizaje,
los estimulos sensoriales provistos en el aula, y las acciones concretas que se emprenden con
fines educativos.

ESTILOS DE APRENDIZAJE

La dimension didactica del docente estaria incompleta si no se contemplan las
consideraciones basicas de los estilos de aprendizaje (EA) presentes en el proceso educativo,
porque ensefiar implicaria saber como se aprende. En sentido, Garcia, Tamez y Lozano
(2015) definen los estilos de aprendizaje como el conjunto de capacidades, gustos, intereses,
estilos y disposiciones que tiene un ser humano para realizar algo y se muestra a través de un
esquema conductual y diferente cualidades o caracteristicas que lo hacen diferenciarlo de los
demas. Estas caracteristicas biologicas y de personalidad hacen que los, métodos, los
ambientes de aprendizaje y recursos educativos sean eficaces para algunas personas y para
otras no tanto.

Los anteriores autores afirman, que la mayoria de las personas tienen claras
preferencia sobre un estilo determinado de aprendizaje, pero esto no necesariamente es un
proceso estatico, ya que es dependiente de variables intangibles que podria variar. En
consecuencia, es indispensable que los profesores, consideren los estilos de aprendizaje
dentro de la planeacion instruccional, por cuanto, ante menores resultados de éxito
académico, mayor es la importancia de revisar y adaptar el proceso educativo al dominio de
los estilos de aprendizajes en el aula.

Finalmente, Fraile, (2011) coincide con los anteriores autores y ademas afirma que
los EA incluyen preferencias hacia ciertas estrategias cognitivas resignifican la nueva
informacion. Es decir, los EA son un conjunto de tacticas cognitivas individuales que
determinar la forma de seleccionar, organizar, comprender y analizar una informacion, los
cuales se modifican de acuerdo con las diversas situaciones que puedan presentarse y que le
permitirdn aprender e interactuar con otros.

A partir de los anteriores fundamentos teoricos este articulo pretende describir la
dimension didactica presente en la praxis docente que se desarrollan en la Institucion
Educativa (IE) No.9 de Maicao La Guajira, Colombia.

METODO

El articulo se enmarca en una investigacion de tipo cuantitativa, orientada a medir de
manera independiente las variables, con disefio no experimental, transeccional descriptivo
(Arias, 2012; Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). La poblacion estuvo conformada por
cincuenta (50) profesores de educacién de basica primaria, perteneciente a la IE No.9 de
Maicao La Guajira Colombia, distribuidos conforme a lo evidenciado en la tabla 1. La
poblacion objeto de estudio fue finita (Arias, 2012), por tanto, se trabajé con la totalidad de
los sujetos.

Tabla 1.

Poblacién
Sedes educativas N°. Profesores
Gabriel Garcia Méarquez 6
Villa Inés 12
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Veinte de julio 14

Manuel Rosado lguaran 18

Total 50
Fuente: Elaboracion propia.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Como instrumento de recoleccion de datos se emple6 un cuestionario, de elaboracion
propia de 9 items, con cinco (5) alternativas de respuesta, a saber: Nunca (1), casi nunca (2),
algunas veces (3), casi siempre (4), siempre (5), el cual fue sometido a la validez de criterio
y confiabilidad, que luego de la aplicacion de una prueba piloto, alcanzé un indice de 0,95,
es decir, un instrumento altamente confiable y en condiciones para ser aplicado a la
poblacion seleccionada.

Para realizar el andlisis cualitativo de los datos estadisticos que arrojé el instrumento,
se disefi6 un baremo de interpretacion de las medias aritméticas (Tabla 2) de la variable y sus
dimensiones.

Tabla 2. Baremo

Alternativas Valor de la Categorias
Medida
Siempre 4,30-5 Muy alta
Casi siempre 3,50 - 4,29 Alto
Algunas veces 2,70 - 3,49 Moderado
Casi nunca 1,90 - 2,69 Baja
Nunca 1-1,89 Muy baja

Fuente: Elaboracion propia

PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

La investigacion se llevo a cabo en cuatro (4) etapas. La primera etapa, consistié en
realizar las gestiones institucionales para obtener la autorizacion de realizar el estudio con la
poblacion seleccionada, este proceso fue inicial debido a las diversas instancias que debian
autorizar por escrito el desarrollo del trabajo de campo, a la par, se llevaba a cabo la
problematizacion del estudio y definicion de los objetivos. Durante la etapa 2, se realiz6 una
recopilacion bibliografica del objeto de estudio que dieron origen a la definicion de la
variable, sus dimensiones e indicadores. La etapa 3, consistié al desarrollo metodoldgicos,
construccion del instrumento, proceso de validez y confiabilidad, hasta obtener el
cuestionario definitivo. Finalmente, en la etapa 4: se procedi6 a realizar el trabajo de campo,
tabulacion de los datos, el andlisis de los resultados y la construccion del articulo.

RESULTADOS

Con el fin de describir la dimension didactica presente en la praxis docente que se
realiza en la IE No0.9 de Maicao, La Guajira - Colombia, se sistematizaron los resultados
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obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento de recoleccién de datos, la tabulacion de
estos y la construccion del analisis descriptivo, representados en las siguientes figuras.

Métodos de Ensefianza

La figura 1, muestra los resultados de los métodos de ensefianza empleados por los
docentes objeto de estudio a la luz de los tres (3) items que conformaron este indicador en el
instrumento, obteniendo que, en relacion con el item 1, lo mas significativo es que la mayoria
de los docentes (80%) consideran que casi siempre facilitan el aprendizaje de los alumnos en
la edificacion de su propio discernimiento.

Al analizar el item 2, todos los docentes se ubicaron en la tendencia positiva de
respuestas, es decir, las opciones siempre (68%) y casi siempre (32%) para informar que los
instantes de la clase permite que los estudiantes adquieran el conocimiento a través de la
indagacion de diferentes situaciones, su percepcion positiva ante este aspecto implica
estadisticamente un nivel alto de presencia (4,7) de los métodos de ensefianza, segun el
baremo de interpretacion (tabla 2).

En el caso del item 3 sobre los métodos de ensefianza, la mayoria de los docentes
encuestados (70%) afirman que casi siempre emplean metodologias en su préctica
pedagogica que provocan el aprendizaje.

METODOS DE ENSENANZA

S0%
B0% 1
70% /\
60% .\ ,/ \
N/ W ,
S0% A \ —p—items 1
40% / \ —B—items 2
30% / \ \ items 3
20%
o 4 AN\
0% : : \?\- — m
Siempre Casi Algunas  Casinunca Munca
siempre VELES

Figura 1. Métodos de ensefianza. Fuente: elaboracion propia.
Organizacion del aula de clases

La figura 2, muestra los resultados obtenidos en los tres (3) items que conforman el
indicador distribucion del salon de clases. En cuanto al cuarto item del instrumento, el 86%
de los docentes respondié la alternativa casi siempre al preguntarle con qué frecuencia
establecen el trabajo de aula en grupo para fomentar el aprendizaje colaborativo.
Estadisticamente significa que la media de respuesta es de 4,1, es decir, un alto nimero de
profesores pertenecientes a la Institucion Educativa No.9 organizan su salon de tal manera
que puedan propiciar el trabajo colaborativo de sus alumnos.

Al analizar segundo item de este indicador (item 5), se observd que el 96% de los
profesores manifiesta que casi siempre organizan su salon de manera favorable para
garantizar la permanencia de los estudiantes. El item 6 fue disefiado para valorar la presencia
de la organizacion del aula de clase en la dimension didactica del docente, arrojo que la
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mayoria de los profesores encuestados (88%) casi siempre organizan actividades individuales
que favorecen la evaluacién de desempefio académico para con los alumnos. Con una media
aritmética de 4,4; el resultado indica alta presencia del indicador en los profesores de la
Institucion Educativa No.9 que establecen acciones para la evaluar el logro académico de sus
alumnos.

ORGANIZACION DEL AULA DE CLASES

1208

100%

80% —

60% items 4
items 5

40% .
items B

20%

DI}E‘ T T T T 1

Siempre Casi Algunas Casinunca MNunca
siempre VECES

Figura 2. Organizacion del aula. Fuente: elaboracion propia
Estilos de Aprendizaje

El dltimo indicador de la dimension didactica es el correspondiente a los estilos de
aprendizaje, en la figura 3 se puede observar que para el item 7 predomina las respuestas
positivas de la escala, al punto que agrupan al 100% de los sujetos encuestados, es asi como
el 88% de los docentes considera que casi siempre toman en cuenta las cualidades y las
maneras de aprender de cada estudiante para el mejoramiento de su practica pedagogica,
mientras el 12% restante asevera que siempre lo hace.

De nuevo, la tendencia positiva de respuesta es empleada por la mayoria de los
docentes encuestados en el item 8, para afirmar que siempre (58%) identifican las diferentes
maneras de aprender de los alumnos, frente a un 32% que lo hace casi siempre, tan solo un
10% de los docentes reconocid que identificas estas formas de aprender algunas veces.

En cuanto al item 9, se observo una mayor distribucion en la preferencia de respuestas
del instrumento, aunque la mayoria sigue ubicandose en la tendencia positiva de la escala de
frecuencia, considerado que el 58% de los profesores informd que casi siempre tienen cuenta
las diversas maneras de observar el conocimiento de los alumnos, mientras que un 12%
afirma que siempre toma en cuenta estas diferencias. De todo el instrumento, esta pregunta
tuvo el mas alto porcentaje para la opcidn de algunas veces, alcanzando un 30% del total de
encuestados. Mas alla de las consideraciones estadisticas, llama la atencidn que este aspecto
no esté permanentemente en la praxis docente de un tercio de los encuestados.

En cuanto a la media del item, se ubic6 en 3,8, es decir, en un nivel moderado de
presencia en los docentes de la IE No.9.
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Figura 3. Estilos de aprendizaje. Fuente: elaboracion propia

DISCUSION

La DD en la praxis del docente permea el quehacer diario en el sistema educativo, el
objetivo de este articulo fue describir la dimensién didactica desarrollada por los docentes de
la IE No.9 de Maicao, La Guajira Colombia, como se puede apreciar en el articulo, su alcance
puede variar en la medida que los docentes se comprometen en la inclusion consciente de
elementos como los aqui explorados.

A partir de los resultados se encontraron convergencias tedrico-practicas en cuanto a
los métodos de ensefianza empleados por los docentes objeto de estudio, ya que se alinean
con los planteamientos de Carrasco (1995) citado por Rodriguez y Martinez (2018) al indicar
que los docentes organizan de forma racional y préactica las técnicas, los recursos y las
acciones de ensefianza realizadas para administrar el aprendizaje hacia las metas propuestas.
Estas acciones son claves para el funcionamiento armonico del proceso de ensefianza-
aprendizaje y constituyen un aporte importante sobre la discusion de cuales son los elementos
de la practica docente en la que necesitan formacion o mayor énfasis.

Para Davini, (2008) independientemente de su tipologia, los métodos de ensefianza,
la definicion de varios momentos de clase, asientan al logro de capacidades y destrezas de
pensamiento, hacia las diferentes maneras para lograr las habilidades cognitivas. De acuerdo
con los resultados, estos aspectos tienen alta presencia en la practica docente del grupo de
docentes encuestados, alejandose de un desempefio mecanico de clases que como bien afirma
Davini (2008) limita las capacidades cognoscitivas de los estudiantes y, por el contrario,
propende por la combinacién de métodos en la practica pedagdgica para fomentar el
aprendizaje.

Segun Bermejo, Gdmez, Ocafia, Sanchez, y Sebastian (2010), es el profesor quien
organiza su saléon atendiendo consideraciones pertinentes para desarrollar un proceso
adecuado préctica pedagdgica, a la luz de los resultados, la organizacion de aula de manera
que, facilite el trabajo en equipos, con la finalidad de promover el aprendizaje colaborativo.
Sin desconocer, que existe un espacio para la evaluacion individual de aprendizajes por lo
cual, se apoyan en los principios de Bermejo et al., (2010), respecto a los materiales
educativos con los que cuenta cada institucion, y por ende el aula para poder responder a los
objetivos educativos.
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Adicionalmente, la organizacion fisica del espacio educativo, los resultados
concuerdan con los postulados de la UNESCO (2013) ya que revelan la inclusion de
elementos disciplinares en el aula, que segun la UNESCO la distribucion del salon de clases
también hace parte la administracion y la conducta del maestro y la forma en que estimula a
los alumnos para producir y dan respuesta a las reglas de clase. Al comparar los resultados
obtenidos en este estudio de Gutiérrez, Chaparro y Azpillaga (2017), se encontr6 que la
organizacion del aula contemplaba aspectos administrativos de la institucion como, las
acciones concretas para velar por el cumplimiento de los horarios de clases , el lugar por
donde ingresan y salen los estudiantes y la dedicacion en clase de actividades que son
considerada por los directivos como “perdidos en el tiempo” es decir, si bien, esta
investigacion no considerd estos aspectos, resulta importante dar cuenta de los factores
externos que inciden en la organizacion del aula y por ende, en la dimension didactica de la
praxis docente.

Finalmente, los resultados son coincidentes con Garcia et al. (2015) quienes afirman
que los estilos de aprendizajes sin individuales, dado a que los discentes pueden acomodarse
a las diferentes tareas, factores personales y contextuales. Segun los docentes encuestados,
estas consideraciones sobre estilos de aprendizajes se toman en cuenta en su practica, aun
cuando impliquen mayor dedicacion en las fases de planificacion escolar. Su fundamento, se
centra en que son capaces de identificar las diferentes maneras de aprender y sus
implicaciones académicas. Esta habilidad docente, concuerda con la postura de Fraile,
(2011), quien destaca su importancia para los resultados de aprendizaje, ya que, de lo
contrario se descenderia la efectividad de resultados aprendizaje y de esta manera, se podria
entorpecer la forma en la que las personas descubren y logran conocimiento.

CONCLUSION

A partir de los anteriores resultados, es posible concluir que los docentes de la IE
No.9 en sus diferentes sedes, utilizan métodos de ensefianza orientados a la construccion de
su propio conocimiento, lo que proporciona el aprendizaje de los alumnos
independientemente de las necesidades especificas que presentes. Por otro lado, su
planificacion de las clases explora diversas situaciones con el fin de promover el logro del
conocimiento por medio de la indagacion.

Sobre la organizacion del aula, los docentes afirman que hacen una colocacion
objetiva de los espacios locativos y la reparticion oportuna del tiempo, para procurar la mayor
motivacién de los estudiantes en el salon de clases.

En cuanto a los estilos de aprendizaje, un hallazgo relevante es el hecho de que los
docentes aplican diferentes enfoques a partir de las caracteristicas y necesidades especificas
de sus alumnos, las diversas maneras de aprender y las adaptaciones instruccionales
necesarias para el logro de los objetivos académicos. De la misma forma, detallan que
realizan actividades individuales y grupales para valorar el trabajo y los resultados de sus
estudiantes en dos momentos de interaccion y, finalmente, los docentes de la institucion
educativa No. 9 afirman que la realizacion de actividades grupales en el aula han sido claves
para el desarrollo del aprendizaje colaborativo. La alta presencia de estos indicadores de la
dimension didactica en la praxis docente representa condiciones ideales para el mejoramiento
del proceso de aprendizaje, independientemente de sus formas de aprender.
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Resumen
Los cambios que la sociedad en general ha sufrido en el ultimo afio debido al COVID 19, ha

hecho que la tecnologia tenga un crecimiento exponencial, como es el caso de los videojuegos
educativos y la realidad virtual. Por tal motivo, el propdsito de este estudio es conocer las
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percepciones de los estudiantes acerca de las ventajas y desventajas que puede tener la
realidad virtual en mundos inmersivos con fines educativos. Para lograr lo anterior se utilizd
una metodologia cuantitativa y se aplicO una encuesta para conocer las necesidades,
preferencias y opiniones, de los estudiantes de una facultad de nivel superior. Los resultados
del estudio muestran que los alumnos estan conectados al internet mas de 6 horas diarias,
también se encontré que el 95% estan familiarizados con los videojuegos y prefieren juegos
especificos con caracteristicas como jugabilidad, la calidad de las graficas y que sea intuitivo.
Asi mismo se autoevalGan con un alto nivel de inglés, pero mas de la mitad tiene miedo a
practicarlo. Como conclusién los resultados muestran que los estudiantes estan satisfechos
con las plataformas que utilizan actualmente y un alto interés por utilizar la tecnologia de
realidad virtual en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Palabras clave: Videojuegos educativos, Oculus Quest 2, Gamificacion y educacion,
Motivacion Intrinseca,

Exploration of virtual learning environments for the
implementation of an English teaching laboratory.

Abstract

The changes that society, in general, has undergone in the last year due to COVID 19, have
made technology grow exponentially, as is the case with educational video games and virtual
reality. For this reason, the purpose of this study is to know the perceptions of students about
the advantages and disadvantages that virtual reality can have in immersive worlds for
educational purposes. Also, a quantitative methodology was used, and a survey was applied
to find out the needs, preferences, and opinions of the students of a higher-level faculty. The
results of the study, show that students are connected to the Internet for more than 6 hours a
day, also found that 95% are familiar with video games and prefer specific games with
characteristics such as playability, quality of the graphics, and that is intuitive. Likewise,
they evaluate themselves with a high level of English, but more than half are afraid to
practice it. In conclusion, the results show that students are satisfied with the platforms they
currently use and a high interest in using virtual reality technology in the teaching-learning
process.

Keywords: Serious game, Oculus Quest 2, Gamification, Education, Motivation intrinsic,

Introduccion

Los cambios que la sociedad en general ha sufrido en el Gltimo afio debido a la cuarentena
por la COVID 19, ha hecho que la tecnologia tenga un crecimiento exponencial, ain mas del
gue ya se vivia antes de la pandemia, esto ha impulsado el desarrollo de nuevas tecnologias
en todas las ramas del conocimiento como lo es en el caso de la educacion. Hoy en dia, el
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desarrollo de nuevas tecnologias que permiten un mayor acercamiento entre profesor y
estudiante han propiciado ambientes virtuales de aprendizaje inmersivos como la realidad
virtual (RV) o los videojuegos educativos, en donde el estudiante puede interactuar de
manera visual y auditiva con su profesor y sus compafieros. Aunque, todavia no esta
generalizado un sistema efectivo para el reforzamiento de los otros 3 sentidos, autores como
Rodrigues et al., (2019) han explorado la posibilidad de integrarlos por medio de un
dispositivo externo conectado a la RV donde se pueden reforzar los sentidos del olfato, gusto
y tacto, lo cual permite tener una interaccion con dispositivos digitales como pueden ser los
laboratorios virtuales. Lo anterior aunado con la posibilidad de agregar realidad aumentada
a los entornos virtuales para crear realidad mixta, crea un universo de posibilidades para que
los maestros y alumnos disfruten de una mejor interaccion favoreciendo el aprendizaje.

El area de la realidad mixta ha crecido exponencialmente y cada dia se invierten mas
recursos en el desarrollo de estas tecnologias emergentes, tal es el caso de empresas como
Facebook, Google y HTC que estan invirtiendo cientos de millones de ddlares en esta area.
Segun Francillette et al., (2021), en el 2016 la inversién en el mercado de la realidad virtual
y los videojuegos educativos fue de 2,731 millones de dolares y se estima que para el 2023
aumente a 9,167 millones de ddlares. Estas cifras nos obligan a pensar nuestro rol como
docentes en los afios venideros.

Dentro de este marco, la gamificacién y la ludica en el proceso de ensefianza aprendizaje
también son factores que propicia el uso de videojuegos educativos o entornos de realidad
virtual, debido a sus caracteristicas de enfrentar retos para pasar niveles, la RV es un entorno
agradable y divertido en donde los alumnos ponen a prueba sus habilidades cognitivas y sus
conocimientos para superar los retos y en caso de no lograrlo, puede volver a intentarlo
cuantas veces sea necesario. Cada uno de esos intentos ayudan a superar el nivel o reto
planteado.

Dentro de este orden de ideas, los estudiantes adquieren competencias digitales en
mundos virtuales desde muy corta edad, cuando comienzan a jugar videojuegos en lineay a
crear sus avatares. Aprenden a configurar su entorno, a buscar informacion que requieren
para sus juegos, a instalar y configurar el software, incluso conocen las caracteristicas basicas
que debe de tener una computadora para que la experiencia sea agradable. Algunos otros han
experimentado la parte de desarrollo de videojuegos en ambientes de programacion orientada
a objetos, seleccionando y arrastrando elementos, creando asi sus propios ambientes
virtuales.

Por tal motivo, el propoésito de este estudio es conocer las percepciones de los estudiantes
acerca de las ventajas y desventajas que puede tener la realidad virtual en mundos inmersivos
con fines educativos, teniendo en cuenta sus necesidades, preferencias y opiniones. Por lo
cual, dicho propdsito se dividié en 11 objetivos especificos:

e Obijetivo 1.- Identificar qué plataformas de ensefianza conocen los estudiantes.

e Objetivo 2.- Identificar cudles plataformas usan los estudiantes.

¢ Objetivo 3.- Conocer las caracteristicas que hacen de las plataformas las favoritas de

los estudiantes.

e Objetivo 4.- Reconocer como se sienten los alumnos en el contexto de las clases en

linea.

¢ Objetivo 5.- Identificar el nivel de satisfaccion en cuanto al contexto de clases en linea.

¢ Obijetivo 6.- Conocer el tiempo de exposicion de los alumnos a las plataformas en linea.

¢ Objetivo 7.- Conocer el sentimiento de los estudiantes respecto al uso de la tecnologia.
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Obijetivo 8.- Conocer la opinién de los estudiantes respecto a los videojuegos.
Obijetivo 9.- Conocer el grado de inglés de los estudiantes.

Obijetivo 10.- Identificar los miedos de los estudiantes relacionados al idioma inglés.
Obijetivo 11.- Conocer el interés de los estudiantes sobre una nueva plataforma de
ensefanza.

Lo anterior con el objetivo de construir un laboratorio de Realidad Mixta que facilite estos
espacios de inmersion utilizando los lentes Oculus Quest 2 para que los estudiantes puedan
tener una experiencia Gtil, agradable y segura.

Metodologia

El disefio de este trabajo de investigacion es de tipo cuantitativo de tipo exploratorio y
descriptivo y de corte transversal. Se aplico una encuesta a través de Question pro utilizando
una escala de Likert de 5 opciones en donde 1 es Totalmente en Desacuerdo, 2 En
Desacuerdo, 3 Neutral, 4 De acuerdo y 5 Totalmente de acuerdo. El instrumento esta

conformado de un total de 62 preguntas, cuya distribucién se muestra en la tabla 1.
Tabla 2
items y Objetivos

Numero de item Obijetivo
1-5 Datos demograficos
6-14 Objetivo 1
15-23 Objetivo 2
24-25 Objetivo 3
26-28 Obijetivo 4
29-31 Obijetivo 5
32-33 Objetivo 6
34-37 Objetivo 7
38-53 Obijetivo 8
54-55 Objetivo 9
56-57 Obijetivo 10
58-62 Objetivo 11

Nota: Distribucién de items a partir de los objetivos

En total contestaron la encuesta 119 estudiantes los cuales corresponden a alumnos de
2do semestre de la carrera de lingistica aplicada de la Facultad de Filosofia y Letras ya que
para pasar a tercer semestre dichos estudiantes deben certificarse con el nivel B2 del marco
comun europeo y son dichos alumnos los usuarios potenciales del laboratorio. Para
determinar el tamafio de la muestra se establecid un nivel de confianza del 95% con un
margen de error del 10%, para una poblacion de 180 estudiantes. El tipo de muestreo fue no
probabilistico por conveniencia y el tamafio de la muestra se obtuvo con la calculadora del
SurveyMonkey la cual nos dio como resultado 119 y esta fue la cantidad total de encuestas
recogidas. Cabe sefialar que los alumnos fueron seleccionados de manera aleatoria para evitar
el sesgo.

Ya para terminar, los datos, se analizaron utilizando el Paquete estadistico para las
ciencias sociales (SPSS, por sus siglas en inglés, Statistical Package for Social Sciences) y
Microsoft Excel, mostrando la estadistica descriptiva y las frecuencias obtenidas en los items
en graficas de pastel para su mejor apreciacion.

Desarrollo
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La revisidn de literatura para este estudio de investigacion se realizé utilizando las bases de
datos de Sciencedirect y Mendeley, se tomé como criterio de blsqueda las palabras clave:
“motivation, intrinsic motivation, serious game, Oculus Quest y Gamification and
Education”. Se consider6 como criterio de seleccion que las referencias hablaran de la
experiencia de los usuarios en ambientes de realidad virtual o mixta en el aprendizaje de
inglés o que hablaran de las consideraciones que se deben de tomar en cuenta para el disefio
de ambientes virtuales, asi como de las ventajas de la gamificacidn en contextos educativos.
Todos los articulos cientificos recuperados fueron publicados en revistas de alto impacto.

Motivacion

La motivacion es una parte compleja de la psicologia y el comportamiento humanos que
influye en la forma en que las personas eligen invertir su tiempo. (Filgona et al., 2020). Por
su parte, Schunk & DiBenedetto, (2020) mencionan la teoria del aprendizaje social que
enfatiza la importancia de la observacién para el aprendizaje. Sin embargo, los individuos
deben prestar atencion a un modelo para retenerlo cognitivamente y repetir el
comportamiento con su debida motivacion, pero no especifica el cdmo debe ser esta, si es
intrinseca o extrinseca.

Al mismo tiempo, el éxito del aprendizaje depende de si el alumno se encuentra motivado
0 no, dado que el hecho de que los alumnos se encuentren en un salén de clases, no
precisamente quiere decir que estan ahi para aprender, es decir los alumnos motivados
pueden hacer que cada una de sus clases sea una experiencia Unica divertida e interesante y
por el contrario si no lo est4, se vuelve una experiencia frustrante y dolorosa, ya que el
proceso de aprendizaje exige llevar el cerebro al limite para generar la expansion del
aprendizaje (Filgona et al., 2020).

Motivacion intrinseca

En relacion con este tema, Segun Ryan & Deci, (2000) estar motivado significa moverse
para hacer algo, por el contrario si no se siente ninguna sensacion o deseo de hacer algo se
dice que se encuentra desmotivado, este tipo de afirmacion conlleva a creer que la motivacion
es una sola, un solo termino, una causa solista y efecto es decir si se tiene motivacion para
hacer las cosas, si no se tiene, no hacer las cosas, lo definen como una botella que si se llena
de motivacién es bueno y ocurre la accion y por el contrario que si la botella no tiene
motivacion es malo y no ocurren las cosas, sin embargo la motivacion no se mide como una
botella de agua, no es un camino Unico sino que tenemos dos caminos en donde se tiene la
motivacién o no se tiene, pero la otra pregunta que es donde nace la diferencia, ¢Por qué
realiza la accién? La respuesta son dos vertientes, que tiene que ver con las metas
subyacentes, Por lo que una es por curiosidad o interés la otra busca una aprobacion, ya sea
de una materia, aprobacion de los padres o un maestro asi definiremos la Motivacién
intrinseca como la motivacion dada para aprender nuevas habilidades en las cuales reconocen
su utilidad o valor potencial de la habilidad, es algo interesante y/o disfrutable y la motivacion
extrinseca donde las habilidades aprendidas le dé una buena calificacion y todo lo que
conlleva la buena calificacion, que es algo que conduce un separador de la habilidad que se
adquiere.

En la medida en la que el objeto de estudio decide regresar a repetir la actividad sin ningtn
motivo aparente de recompensa, por ejemplo, una calificacion, es decir sin ninguna
motivacidn extrinseca entonces mas tiempo dedican a la actividad y més intrinsicamente esta
motivado (Ryan & Deci, 2000). Esta es una medicion de motivacion intrinseca, como otras
de auto reporte o el disfrute de la actividad, Sin embargo, si los estudiantes realizan la
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actividad para obtener algun tipo de recompensa como calificaciones o reconocimiento social
entonces estardn motivados extrinsecamente (Ng, 2018).

Varios estudios realizados demuestran que los estudiantes que son dirigidos por un
maestro que apoya la autonomia, aprenden mejor y mas rapido porque se enfrentan a su
propia creatividad, la que los mueve a realizar las actividades, a diferencia de los estudiantes
dirigidos por maestros que apoyan el control, estos estudiantes se sienten en una constante
duda de cdmo hacer las cosas que se les piden, como realizar las actividades necesarias para
acreditar la materia (Ryan & Deci, 2000).

Es importante mencionar que los estudiantes necesitan las indicaciones de entrega de las
actividades ya que estan acostumbrados desde la educacion basica a que los maestros se las
den y cuando se les da la opcion de hacerlo segln su creatividad y su autonomia no saben
qué hacer. Por lo tanto, es importante fomentar el aprendizaje adaptativo auto regulado y auto
determinado (Ng, 2018).

Algunas veces el estudiante o la actividad puede comenzar con una desmotivacion y con
el tiempo va cambiando a motivacion extrinseca incluso a motivacion intrinseca, o al
contrario puede comenzar como motivacion intrinseca y mas adelante bajo un mentor
controlador puede perder el sentido intrinseco para enfocarse a aun sentido extrinseco o
incluso desmotivado, es decir el inicio de la actividad no necesariamente refleja el como va
a terminar siendo, ya que se puede cambiar el sentido de la motivacion dependiendo del
tiempo, el mentor, u otros factores externos (Ryan & Deci, 2000).

La gamificacion y la educacion

En los ultimos afios ha crecido de manera considerable la cantidad de estudios en
gamificacion en diferentes disciplinas, por ejemplo; en aplicaciones moviles como la App de
(Nike) la cual brinda estimulos motivacionales como medallas o logros desbloqueados por
realizar una serie de actividades , en marcas como (Starbuks) que utilizan la gamificacion
para la lealtad de sus clientes, al otorgarles una tarjeta de puntos en las cuales acumulan
estrellas que pueden ser canjeados por productos , he incluso en foros de preguntas como
Yahoo! respuestas en donde existe un tablero de puntuaciones (Bai et al., 2020). El efecto de
estos estimulos motivacionales ha hecho que cada vez mas la gamificacion se esté usando en
ambientes educativos incrementando la frecuencia de interaccion de los estudiantes,
afectando de manera positiva su comportamiento y procesos cognitivos y sobre todo logrando
un ambiente ludico, divertido y agradable en el salon de clases. Algunos ejemplos de
aplicaciones con gamificacion para el aprendizaje son Duolingo que cuenta con mas de 300
millones de usuarios activos, Kahoot y Quizizz que son mas cominmente utilizados por los
profesores en el aula. (Legaki et al., 2020).

El término gamificacion comenzd a ser utilizado desde el afio 2008 pero no fue hasta el
2010 que se le dio un uso extensivo para referirse a los elementos de ladicos en ambientes
educativos. Aunque la gamificacion se da de manera natural en los videojuegos, no es una
caracteristica exclusiva de estos, es decir se pueden aplicar estrategias de gamificacion fuera
de este contexto, logrando motivar el comportamiento de los estudiantes (Legaki et al.
(2020). Sin embargo, aungue el uso de la gamificacion ha ido creciendo en el ambito
educativo existen posturas negativas en cuanto al uso de la gamificacion, ya que los alumnos
pueden generar un alto nivel de estrés por aprender compitiendo, dificultando el trabajo
colaborativo y desmotivando a los que no logran obtener una buena calificacion. Realizando
las actividades mas por el deseo de ganar que por el gusto de aprender. (Bai et al., 2020).

Segln Bai et al. (2020), el término gamificacion se define como la aplicacion de
elementos del juego digital en un contexto no digital para motivar el comportamiento de los
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estudiantes. Por su parte, Ofosu-Ampong (2020) lo define como el proceso de hacer
actividades como si fueran para un juego. En este sentido, conocer la metodologia de como
disefiar juegos se vuelve de vital importancia, la falta de pensamiento de juego al disefiar las
actividades con fines educativos es la principal causa de fracaso en la implementacion de
estas estrategias en contextos educativos. Antes de iniciar el disefio se deben de conocer las
caracteristicas y dimensiones de un juego virtual. Existen diferentes clasificaciones para la
gamificacion, la primera es la MDA por sus siglas en inglés (Mechanics, Dynamics y
Aesthetics), la primera dimensién de mecéanica describe las caracteristicas del juego, el
objetivo y el alcance esperado, la segunda dimension de dinamica describe lo que puede
hacer el jugador y por ultimo la dimension de estética describe las respuestas emocionales
del jugador mientras interactia. (Legaki et al. 2020). Otra manera de clasificacion es la que
propone Shurui et al, (2020), que consiste en elementos de juego comunes como lo son:
insignias, desafios, tablas de clasificacion, desbloqueo de niveles, avance en una historia,
barra de progreso, equipos, entre otros.

La importancia de la gamificacion en la educacion ha aumentado a partir de la cuarentena
ocasionada por el COVID 19, hoy en dia los estudiantes se conectan a ambientes virtuales de
aprendizaje a través de plataformas de ensefianza aprendizaje como Teams o0 Nexus y la falta
de elementos de gamificacion en estos ambientes virtuales propicia que la aceptacion por
parte de los estudiantes no sea suficiente por no considerar el uso de estas tecnologias lo
suficientemente divertidas o ludicas. En este sentido el hedonismo es un factor clave en la
aceptacion de la tecnologia educativa que a su vez conlleva a una mayor intencion de uso y
por lo tanto una mayor probabilidad de lograr aprendizajes significativos. (Lowry et al.,
2013).

Algunas de las teorias que soportan el uso de la gamificacion en contextos educativos son
la teoria de la autoeficacia, la autodeterminacion, y la autorregulacién las cuales a partir de
diferentes elementos del juego como pueden ser barras de progreso, niveles, niveles
desbloqueados ayudan a los estudiantes a gestionar su nivel de avance y a organizar mejor
su tiempo y sus recursos. (Bai et al., 2020).

En resumen, la gamificacion puede ser un elemento importante de incluir en los ambientes
virtuales de aprendizaje independientemente de que sean 0 no inmersivos, y una adecuada
implementacion de las estrategias de gamificacion puede lograr que los estudiantes se
autorregulen y aprendan de manera divertida. Sin embargo, el no tener en cuenta los aspectos
del disefio de juegos puede llevar al fracaso de la implementacion y a generar estrés en los
estudiantes.

Gomez (2018) menciona que el cerebro trabaja por patrones, es decir que cuando hacemos
una tarea y la repetimos varias veces se va creando un patrén como si se tratara de un surco
en latierray llega a ser tan marcado, que nuestro cerebro lo hace de manera natural, incluso
sin darnos cuenta, como cuando conducimos un automovil. El cerebro busca trabajar sin
esfuerzo, si se le da la tarea de leer y leer y si esto conlleva un esfuerzo, sera rechazado.
También es anti - dolor, no le gusta el dolor, cuando queremos comenzar una actividad como
estudiar, el cerebro la detecta como dolor y manda la sefial de rechazo, aqui él porque a veces
cuesta tanto iniciar una tarea. De la misma forma trabaja en modo difuso o0 modo enfocado,
pero cuando se trabaja en modo difuso es cuando esta mas relajado o incluso pensando en
otras cosas Y las neuronas se comunican diferente que cuando se esta enfocado por lo que en
modo difuso se puede llegar a comunicar y resolver problemas que de otro modo no lo
habriamos podido realizar. Por ultimo, le gustan las drogas, por ejemplo, la dopamina que se
genera cuando se tiene una recompensa, ya sea visual, auditiva, emocional, fisica u otra, pero
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si se le da la dopamina al cerebro este buscara realizar de nuevo esta actividad. Por tal motivo,
la mejor manera de aprender es cuando se esté relajado.

Los serious Game o videojuegos educativos

Actualmente los videojuegos son parte de nuestra vida y de nuestra cultura, la gente usa
los videojuegos para escapar un poco de su realidad generando sensaciones de hacer cosas
nuevas, nuevos retos o generacion de resolucién de problemas. Existen diferentes tipos de
videojuegos como: los basados en narrativa, en repeticion, simulacién, entre otros y se
diferencian entre juegos psiquicos y fisicos de ficcion o no de ficcién. Sin embargo, existen
juegos que son disefiados especificamente para ir mas alla del entretenimiento, estos son los
juegos serios, que estan disefiados para lograr algo en el mundo real como los de ejercicios,
0 que motivan o promueven el gjercicio fisico como Nintendo. Actualmente los juegos serios
tienen un papel muy importante en diferentes areas como la salud la educacion y la industria
ya que estos facilitan el aprendizaje y promueven la participacién en comparacion con los
métodos tradicionales de ensefianza. Silva (2020).

Comparativamente en el &rea de la salud la comunicacion empética es uno de los
principales pasos de la asistencia sanitaria, incluye el lenguaje de acuerdo con el contexto
social y cultural del paciente y el no verbal es mas universal como sonrisas, gestos, contacto
visual, en este sentido los estudiantes de enfermeria tienen un ambiente virtual seguro donde
pueden practicar lo aprendido anteriormente, este tipo de ambientes virtuales aseguran un
valor divertido motivador y educativo Hara et al (2021).

Sin embargo la construccién de estos métodos de aprendizaje o plataformas como juegos
serios son un desafio debido a la gran cantidad de personas que estan relacionadas en su
construccién, que van desde los desarrolladores de videojuegos, programadores y los
expertos en el tema en el cual se quiere ensefiar, debido a que cada uno de ellos tiene su
propio lenguaje y sus prioridades ya que cada uno de ellos se especializa en lo que debe tener
su area, por ejemplo, los disefiadores de videojuegos mencionan que debe ser entretenido y
los expertos en pedagogia mencionan que debe tener sus normas de aprendizaje, cada uno
utiliza su propio vocabulario, en ocasiones puede ser que lleguen a tener problemas de
comunicacion en el desarrollo del juego serio. Silva (2020).

Por otro lado, aunque la construccion del ambiente virtual esta hecha para estudiantes, la
participacion de los expertos en la construccién y revision de la utilizacién de estos modelos
es muy importante, los expertos pueden contribuir mucho mas en la realizacion de un
ambiente virtual mas realista, tanto del problema o tema como de la participacion del
estudiante al realizar la préctica antes de ir a un ambiente real Hara et al (2020).

Existen diferentes maneras de desarrollar un juego serio, esto depende de diferentes
factores que pueden incluir el publico meta, el tema de aprendizaje, incluso el género de la
persona que esta jugando, uno de los métodos de creacion de estos juegos es basado en la
repeticion donde los jugadores realizan actividades de prueba y error donde los jugadores
demuestran su coraje de persistencia de completar la tarea, pero no hay una sola manera de
desarrollar los juegos serios Silva (2020).

Existen otros autores que mencionan diferentes marcos de disefio en el como basar la
construccion de los juegos serios con diferentes puntos de vista como el disefio, el juego y la
estética refiriéndose a esta Ultima como las emociones que genera el jugador. (Silva (2020).

En resumen, no hay un solo camino para la construccion de un juego serio, sin embargo,
es importante tomar en cuenta todos los aspectos involucrados desde el marco del disefio,
tomar en cuenta que los involucrados son desarrolladores, expertos y jugadores Silva (2020).

Realidad Virtual
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Uno de los dispositivos mas utilizados para RV es el Oculus Quest 2, que fue lanzado en
mayo de 2019 como el primer sistema de videojuegos todo en uno para RV, este sistema usa
camaras en el exterior del dispositivo para monitorear la posicion fisica del usuario y una vez
que se ha delimitado el espacio fisico disponible, el usuario recibe una alerta en caso de
aproximarse al espacio disponible, el cual en la vida real puede estar obstruido por algun
objeto y causar dafio al usuario, la realidad virtual no es una tecnologia nueva como aparenta,
pero ha seguido un camino tortuoso de exageracion, decepcion y relanzamiento, de hecho
unarazon importante en el retraso de esta tecnologia es el rezago tecnolégico (Saker & Frith,
2020).

Sin embargo, el ambiente de realidad virtual provee una herramienta innovadora con la
comunidad académica que puede cubrir el vacio de preparar a los estudiantes de cualquier
area antes de que se enfrenten a situaciones de la vida real, donde existe el riesgo de pérdidas
de vidas humanas o dafos fisicos, como por ejemplo en el area de la salud o de pérdida de
millones de dolares por ejemplo en el area de construccion (Hara et al ,2020).

Silva (2020) menciona en su marco de disefio, que el primer paso es definir el tema del
juego vy los objetivos del aprendizaje y como paso siguiente precisar el género del juego
tomando como punto de partida la jerarquia cognitiva de Bloom’s quien menciona que el
método de aprendizaje se organiza en diferentes niveles que son recordar, entender, aplicar,
analizar, evaluar y crear.

En resumen, la realidad virtual tiene ventajas y desventajas y los Oculus Quest 2 aunque
han tenido un rezago tecnoldgico cada vez es mas frecuente verlos en el mercado de la
ensefianza por medio de juegos serios como los utilizados en el area de la salud y educacion.
La realidad virtual provee un ambiente seguro para realizar practicas que de otro modo
podrian poner en peligro la vida de las personas y proveen de seguridad y confianza a los
alumnos.

Resultados

Los datos se analizaron a partir de los objetivos planteados. En primer lugar, en la parte
demografica se observa que méas del 90% de los encuestados tienen una edad entre 15y 25
afios y el 85% son del género femenino como se muestra en la Figura 1.

15.00%

Figura 1 Genero
Nota: la representatividad del estudio esta enfocada en el género femenino
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En el analisis del Objetivo 1 y 2 que son: identificar qué plataformas de ensefianza
conocen los estudiantes e identificar cuéles plataformas usan los estudiantes. Los resultados
fueron que la plataforma que mas conocen es Microsoft Teams seguido por Canvas, Zoom y
Google Classroom respectivamente. Asi mismo, la plataforma que mas utilizan es Microsoft
Teams,

En el Objetivos 3 que es conocer las caracteristicas que hacen de las plataformas las favoritas
de los estudiantes, se encontré que prefieren el facil acceso a la plataforma antes que las
herramientas o el ambiente amigable de la plataforma, igualmente mencionaron que usan la
plataforma Microsoft Teams ya que se les impone por parte de la Universidad.

En el Objetivo 4 que es reconocer como se sienten los alumnos en el contexto de las clases
en linea, se muestran mas indiferentes que aburridos o interesados, sin embargo, en cuanto a
los exdmenes o participacion en linea se muestran mucho menos aburridos y mas interesados
como se muestra en la Figura 2.

Aburrido
Ligeramente
Muy Interesado
4 Aburrido
Interesado Indiferente

Figura 2 Interés de los estudiantes en participar en clases en linea

Nota: se observa que no se muestran aburridos ni muy interesados los estudiantes al participar en clases en
linea.

Respecto al objetivo 5 que es: identificar el nivel de satisfaccion en cuanto al contexto de
clases en linea. Los participantes se muestran mas satisfechos, solo el 23% se mostré poco
satisfecho y un 1 % totalmente insatisfecho como se muestra en la Figura 3. Ademas, se
mostraron muy satisfechos con respecto a los exdmenes y su calificacion.
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Totalmente satisfecho . S.00%

Muy satisfecho I 13.00%
Algo satisfecho I 20.00%
Satisfecho I D 7.00%
Poco satisfecho I 2 3.00%
Insatisfecho . 6.00%

Totalmente insatisfecho o 1.00%

Figura 3 Nivel de satisfaccion respecto al nivel aprendido en clases en linea
Nota: Existe un porcentaje bajo de insatisfaccion, pero es necesario otro estudio para determinar las causas
de la insatisfaccion.

También se encontrd en el objetivo 6 que es: conocer el tiempo de exposicion de los
alumnos a las plataformas en linea. Que los estudiantes se encuentran conectados de 4 a 6
horas diarias en alguna plataforma de aprendizaje, algo normal en situacion de pandemia.
Asi mismo, se muestra que los estudiantes se conectan a alguna plataforma de
entretenimiento aproximadamente 1 a 3 horas al dia, dando como resultado un total de 6 a 9
horas diarias el tiempo que los estudiantes se encuentran conectados en linea.

Continuando con el objetivo 7 que es: conocer el sentimiento de los estudiantes respecto
al uso de la tecnologia. Los estudiantes se muestran confiados, no tienen miedo de usar la
tecnologia, los términos técnicos no son desconocidos y no presentan miedo a hacer cosas
gue no puedan remediar.

En adicion, en el objetivo 8 que es: Conocer la opinion de los estudiantes respecto a los
videojuegos. Se encontrd que los estudiantes no dedican mucho tiempo a jugar videojuegos
al dia, se les mostro una lista de videojuegos los cuales, si conocen, pero se observé que el
50 % juega uno en particular Fornite otro 23 % prefiere el Mario Bros y el resto 27% se
divide entre las demés opciones solo un 17% menciond que no les gustan. No obstante, se
encontrd que los estudiantes prefieren este tipo de videojuegos por las graficas, la jugabilidad
y porgue son intuitivos.

Por su parte en el objetivo 9 que es: Conocer el grado de inglés de los estudiantes. Cabe
sefialar, que un 36% de los estudiantes se autoevaltian con un 80% de conocimiento del
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idioma inglés y un 39% se ubican en un 60% de conocimiento como se muestra en la figura

3.00%

11.00% >~
11.00% .

\ 39.00%

D20% D40% [C60% M80% [1100%

4.*

Figura 4 Nivel de auto evaluacion del idioma inglés

Nota: esta gréafica solo demuestra la auto evaluacion de los estudiantes.

Por otro lado, en el objetivo 10 que es: Identificar los miedos de los estudiantes
relacionados al idioma inglés, Se encontré que los estudiantes se sienten mas comodos y
relajados al hablar inglés en un ambiente virtual que en un ambiente fisico ya que se sienten
mAas temerosos Yy nerviosos segun la Figura 5. Aunque los miedos son a que se burlen de ellos
ya que no se sienten comodos con su capacidad de hablar el idioma inglés y no se debe a el
miedo a hablar en publico.
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Temeroso Tenso Nervioso Ansioso Tranquilizado Relajado Reconfortado Estresado

Figura 5 Sentimiento de los estudiantes al hablar inglés en publico o en un ambiente
virtual

Nota: La linea azul representa el miedo a hablar presencialmente y la linea roja representa el miedo a hablar
en ambiente virtual.

Por ultimo, en el objetivo 11 que es: conocer el interés de los estudiantes sobre una nueva
plataforma de ensefianza. Se encontrd que el interés de los estudiantes por una nueva
plataforma de realidad virtual es alto como se puede apreciar en la Figuras 6.
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Mada Interesadoe Poco Interesado rter esado Muy Interesado Totalmente
nter esado

Figura 6 Nivel de interés de los estudiantes en los ambientes virtuales

Nota: La linea azul significa el interés de los estudiantes por un ambiente virtual que combine el juego y el
aprendizaje, la linea amarilla significa el interés de los estudiantes por interactuar con sus comparfieros en un
ambiente virtual, la linea naranja significa el interés de los estudiantes por un espacio de inmersion sin
distracciones y la linea gris significa el interés de los estudiantes por un espacio donde practicar el idioma inglés
cuantas veces sea necesario.

Discusion de Resultados

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion han evolucionado de una
manera exponencial en los Gltimos afios y debido al Covid-19 han sido utilizadas como una
respuesta a la comunicacion sincrona y asincrona que requiere esta nueva normalidad. Sin
embargo, utilizar la tecnologia sin una adecuada metodologia puede propiciar el rechazo de
los estudiantes hacia su uso. Actualmente las plataformas de ensefianza aprendizaje han sido
utilizadas en la mayoria de las universidades no obstante el uso de la realidad virtual no ha
sido aprovechado al maximo a pesar de que muchos de estos estudiantes tienen experiencias
frecuentes jugando video juegos en estos entornos.

En este mismo sentido es de vital importancia la aceptacién que los alumnos tienen de
estas tecnologias, Autores como Rodrigues et al., (2019), estudiaron que la implementacion
de los sentidos cobra gran importancia, ya que el sistema de realidad virtual se basa en dos
sentidos que son la vista y el oido, y si se ingresa a parte los sentidos de el olfato y el gusto
puede ayudar a la aceptacion de el uso de la tecnologia en ambientes de realidad virtual y a
su vez esto impacta de manera favorable en el aprendizaje de los alumnos. Un ejemplo de la
aceptacion en el sentido del olfato es cuando percibimos algun olor, este nos hace sentir de
manera agradable o desagradable dependiendo del tipo de fragancia, imaginemos que
estamos en un consultorio médico y experimentamos un olor a cafieria, inmediatamente nos
generaria una desconfianza en la limpieza y profesionalidad de dicho consultorio, por el
contrario aun estando en un lugar poco salubre como la oficina de tratamiento de aguas negras
donde esperariamos encontrar un olor desagradable experimentamos una fragancia a lavanda,
este nos daria la confianza en que su tratamiento de aguas negras es de calidad.

Hablando propiamente sobre el aprendizaje de una lengua extranjera consideramos que
los mundos inmersivos tienen caracteristicas que permiten el desarrollo en &mbitos de la
competencia linguistica, la competencia lectora, la competencia para hablar y escuchar, la
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competencia en composicion de textos y la competencia intercultural. Segin los datos
obtenidos, los estudiantes tienen un alto interés en la participacion dentro de un ambiente
virtual dado por un conjunto de laboratorios interinstitucionales de realidad mixta como una
propuesta de interaccion educativa virtual avanzada con un enfoque ético legal y humanista

Conclusiones

A manera de conclusion podemos decir que los objetivos de este estudio se cumplieron
porque a partir de las encuestas recabamos la informacion que requeriamos para conocer la
situacion actual de los estudiantes, de sus necesidades, preferencias y miedos. Los hallazgos
de esta investigacion sefialan que los estudiantes estdn mas de 6 horas conectados a alguna
plataforma de ensefianza o entretenimiento y que prefieren juegos especificos con
caracteristicas de jugabilidad, la calidad de las graficas y que sea intuitivo. Al mismo tiempo,
se observé que mas de la mitad de los estudiantes encuestados tienen miedo a hablar en inglés
en publico por temor a que se burlen de ellos.

Ademas, los resultados de esta investigacion también sefialan que los estudiantes tienen
un alto interés en el laboratorio de realidad mixta que se planea desarrollar en la Facultad de
Filosofiay Letras de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon, este brindara un espacio para
que los estudiantes practiquen una segunda lengua en un entorno virtual que les proporcione
la seguridad de hablar sin miedo para mejorar su pronunciacion y desarrollar habilidades
comunicativas en el idioma inglés. El laboratorio contard con un disefio instruccional
proporcionado por expertos en linglistica para que los estudiantes de las tres universidades
puedan obtener una certificacion de nivel B2 segun el marco comun europeo de referencia.

La metodologia Desing Thinking sefiala que es importante que el disefio este centrado en
el usuario por tal motivo se llevaran a cabo Focus Groups para recabar la informacion de los
expertos en el area.

Por ultimo, este estudio de tipo exploratorio y descriptivo nos sirve para continuar con el
proyecto de desarrollar un conjunto de laboratorios interdisciplinarios de realidad mixta con
un enfoque ético legal y humanista. Una vez implementado el laboratorio tenemos como
futuras investigaciones medir la interaccion en la realidad virtual y como esta favorece a la
motivacion intrinseca y al aprendizaje de los estudiantes. Asi mismo conocer el grado de
aceptacion por parte de estudiantes y profesores acerca del laboratorio y como esta influye
en la autorregulacion y en la actitud emprendedora de ambos. Por ultimo, se estudiar el
contexto como factor mediador en el aprendizaje, ya que este laboratorio interinstitucional
estd conformado por la Universidad Autdnomo de Nayarit, la Universidad Autonoma de
Guerrero y la Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn y cada universidad tienen necesidades,
infraestructura, planes de estudio y retos diferentes.
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Resumen

La integracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en el campo
educativo ha sido un aspecto que ha generado interés a multiples sectores y entidades. El uso
de los dispositivos moviles en el aula de clase ha aumentado con el paso del tiempo y
Colombia no es la excepcion. A través del programa Tabletas para Educar, el gobierno ha
provisto a multiples instituciones del pais con herramientas tecnologicas, contribuyendo asi
al proceso de ensefianza-aprendizaje. El siguiente articulo expone la percepcion de 510
estudiantes pertenecientes a 13 instituciones educativas del municipio de Neiva que fueron
beneficiadas por este programa. La investigacion se enmarca dentro del enfoque cuantitativo
con un disefio transeccional descriptivo en el que la informacion fue recolectada
implementando el cuestionario elaborado por Duran y Aytac (2016). Una vez analizados los
resultados se evidencié que los estudiantes participantes de la investigacion perciben de
manera favorable el uso de las tabletas en el aula de clase, no sélo porque consideran tener
las habilidades suficientes para usar estas herramientas, sino que también porque estas
facilitan su proceso de aprendizaje, incrementan su motivacion e interés, promueven una
participacién mas activa y fomentan el aprendizaje autobnomo y colaborativo.

Palabras Claves: TIC, percepcion, tableta, aprendizaje, Colombia

The tablet in the classroom, students’ perceptions of the use
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The integration of information and communications technology in the educational field has
been an aspect that has generated interest in multiple sectors and entities. The use of mobile
devices in the classroom has increased over time, and Colombia is no exception. Through
the program “Tabletas para Educar”, the government has provided multiple institutions in
the country with technological tools, thus contributing to the teaching-learning process. The
following article presents the perception of 510 students belonging to 13 educational
institutions in the city of Neiva that were benefited by this program. The research is framed
within the quantitative approach with a descriptive cross-sectional design in which the
information was collected by implementing the questionnaire developed by Duran and Aytac
(2016). Once the results were analyzed, it was evidenced that the students who participated
in the research, perceive favorably the use of tablet computers in the classroom, not only
because they consider they have enough skills to use these tools, but also because these
devices facilitate their learning process, increase their motivation and interest, promote a
more active participation and foster autonomous and collaborative learning.

Keywords: perception, tablet computer, learning, Colombia

Introduccion

La tableta es una herramienta que potencia el aprendizaje tanto en las aulas tradicionales
como en el aprendizaje informal. La practicidad que brinda este tipo de dispositivo movil
permite a profesores y estudiantes acceder, compartir, explorar y disfrutar de diversos
contenidos de manera instantanea. Su portabilidad y adaptabilidad permite su inclusiéon en
los diferentes campos del saber profundizados en las instituciones educativas. Igualmente, la
gran variedad de contenidos disponibles y la interactividad que proporcionan las tabletas
propician el aprendizaje autbnomo.

Segun Marés (2012) las tabletas son dispositivos digitales con capacidades de
procesamiento de informacidn y navegacion en Internet similares o ligeramente inferiores a
la de un computador portétil. Su bateria de larga duracién, pantalla tactil y el bajo peso,
mejoran su portabilidad y las convierten en herramientas especialmente dtiles para la
distribucion y consumo de contenido en distintos formatos y caracteristicas. Sus sistemas
operativos permiten un despliegue rdpido de textos que pueden ser enriquecidos o
complementados con imagenes, video y audio a través de aplicaciones muy utiles en la
educacion.

La inclusion de las tabletas en el sector educativo, como se ha demostrado, incrementa la
motivacion de los estudiantes (Amutio, 2014; Goodwin, 2012; Marés, 2012; Soykan, 2013),
debido a que proporciona un mayor grado de interaccion, acceso a contenido mas variado,
adaptabilidad a las necesidades y gustos del estudiante, y su caracter novedoso resulta mas
atrayente que el uso del tablero. Asimismo, la participacion en clase se intensifica, puesto
que el uso de estos dispositivos aumenta el interés de los estudiantes, es decir, su afan de
aprender proporciona un rico ambiente de ensefianza para los profesores. No obstante, es
necesario destacar que las tabletas en si mismas no garantizan el aprendizaje.

Para que el proceso de aprendizaje apoyado por la tableta sea efectivo es necesario que
los profesores no sean reacios a este tipo de tecnologias, ya que su labor es facilitar y orientar
los contenidos hacia una meta definida. Como afirma Betcher y Lee (2009) el uso de la tableta
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tiene que ser planificado adecuadamente para marcar una diferencia tanto para los profesores
como para los estudiantes. Por ende, es fundamental que estos procesos sean evaluados
constantemente porque al conocer las percepciones de los estudiantes sobre el uso de tabletas
en el aula de clase, se potencializaria los procesos de ensefianza-aprendizaje al integrar de
manera correcta dichos recursos.

Hasta la fecha se han desarrollado diversos estudios alrededor de la percepcion del
estudiante sobre la implementacion de tecnologias moviles en el aula de clase. Las
investigaciones realizadas por Camacho y Esteve (2018) con 826 estudiantes, y Ruiz, Mufioz,
Valladolid y Pefia (2019) con 307 estudiantes en el contexto espariol, encontraron que las
tabletas son percibidas como una herramienta util tanto en el &mbito académico como en el
personal. La vision favorable acerca de esta herramienta es el resultado de su practicidad y
usabilidad, puesto que optimiza los procesos de aprendizaje, incrementa la motivacion y
permite el desarrollo de actividades mas dindmicas e interdisciplinares, asi como la busqueda
y agrupamiento de informacion, la realizacidn de presentaciones o trabajos mas estéticos al
estimular procesos creativos y el fomento de la autonomia permitiendo el desarrollo de
actividades de caracter individual o cooperativo. Sin embargo, es importante sefialar que esta
actitud favorable hacia el uso de la tableta depende en gran medida de las aptitudes del
estudiante ante estos recursos y la utilidad que encuentre en los mismos, es decir, existe una
fuerte correlacion entre la capacidad de uso y la utilidad que encuentra el estudiante en el
dispositivo y su actitud frente a integrarlo al proceso de aprendizaje (Itayem, 2014).

En contraste, Alonso, Gonzélvez y Mufioz (2016), sefialan que, pese a que las TIC aportan
ventajas claras tanto para el proceso formativo de los estudiantes como para la labor diaria
de los docentes, atn existen multiples riesgos e inconvenientes derivados de su uso. Aspecto
que también se resalta en las investigaciones desarrolladas por Ansarian, Farrokhi, Mahboudi
y Jam (2017); Balladares, Maldonado y Rivas (2019); Chou, Block y Jesness (2012); L6pez
(2017); y Semerc, (2018); en contextos ajenos al espafiol, y donde se indica que los problemas
de cardcter técnico, distraccion por parte del estudiante, carencia de capacitacion docente y
falta de adaptaciones curriculares y metodoldgicas son las dificultades mas comunes al
integrar dispositivos moviles en el aula. No obstante, pese a las dificultades y retos que
conlleva la inclusion de estas herramientas en el sector educativo, los investigadores destacan
que la implementacion de las mismas es percibida de manera positiva por parte de la
comunidad educativa en general.

Por otro lado, las investigaciones desarrolladas por Bonilla, Bajonero y Solis (2016);
Carranza, Islas y Maciel (2018); Miranda (2015); Pineda (2018) y Salas-Ruedas, Salas-
Ruedas y Salas-Ruedas (2019) en el contexto latinoamericano concluyen de igual manera
que los estudiantes tienen una percepcion positiva frente a la integracion tecnolégica en el
aula. Los mismos manifiestan que la integracion de tecnologia movil posibilita mejorar el
nivel de aprendizaje, ya que fomenta la participacion activa, incrementa la motivacion gracias
a su factor ludico y fortalece las relaciones interpersonales en el aula. Por otro lado, se reitera
la necesidad de capacitacion docente que posibilite a los profesores hacer una correcta
implementacion y adaptacion de estos recursos tecnologicos en el aula a traves de estrategias
didacticas efectivas.

Respecto a los estudios desarrollados por Andrew, Taylorson, Langille, Grange y
Williams (2018) en los Emiratos Arabes; Chen (2013) en China; Khokhar y Javaid (2016) en
Pakistan; y Soykan (2015) en Chipre, de manera similar se concluy6 que la integracion de
dispositivos moviles en el aula es percibida de manera favorable por los estudiantes. Los
resultados de estas investigaciones indican que dicha favorabilidad es el producto de la
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usabilidad, efectividad y satisfaccidn que los estudiantes encuentran en estos recursos, debido
a que les permite ahorrar tiempo al acceder a informacion de manera mas fécil y rapida,
aumenta la motivacion al hacer el proceso de aprendizaje mas entretenido y fomentan la
creacion de espacios colaborativos. No obstante, también se destaca la necesidad de guiar
tecnoldgica y metodolégicamente tanto a docentes como estudiantes, puesto que pueden
carecer del conocimiento suficiente que les permita el correcto uso de estas herramientas.
Adicionalmente, se ratifica que el proceso de implementacién tecnoldgica en el aula conlleva
ciertos retos de caracter técnico como pedagdgicos.

Todas estas caracteristicas ya expuestas han hecho de las tabletas un gran aliado en los
procesos de enseflanza-aprendizaje, razén por la que su integracion en el &mbito educativo
ha sido priorizada. Esta inclusion ha sido un proceso paulatino que se ha venido desarrollando
primordialmente en las dos Ultimas décadas y el cual obedece a politicas mundiales que poco
a poco han sido introducidas diferentes paises. En el caso particular de Colombia existe el
programa “Tabletas para Educar” complemento del programa “Computadores para Educar”
como parte del Plan Nacional de las TIC. Este programa ha dotado a las instituciones
educativas del pais de tabletas con el proposito de fortalecer las practicas pedagogicas de aula
a partir de la integracién de estas herramientas, contribuyendo asi al desarrollo de
competencias basicas en los estudiantes e incidiendo positivamente en los resultados y
niveles de desemperios de los mismos. En el caso concreto de la ciudad de Neiva, el gobierno
nacional a través del programa Computadores para Educar entreg6 a los colegios publicos un
total de 16.400 tabletas, en los ultimos cinco afios

Hasta la fecha, la mayor parte de las investigaciones relacionadas con la integracion de
dispositivos moviles en el aula se ha centrado en aspectos metodoldgicos y en la percepcion
del estudiante, el docente e incluso los padres de familia. No obstante, estos estudios se han
desarrollado primordialmente en contextos ajenos al colombiano tales como Espafia, México
y Estados Unidos. Por esta razon, frente a una investigacion desarrollada recientemente sobre
la implementacién de las tabletas en el aula de clase en el municipio de Neiva, es importante
ahondar en las percepciones de los estudiantes porque al explorar la manera en que
interpretan el uso esta herramienta, es posible identificar las ventajas y desventajas en el uso
de las actividades escolares desde su propia experiencia, lo que permitiria realizar mejoras a
posteriori. Para este propdsito se plantea la siguiente pregunta:

¢Cual es la percepcion que tienen los estudiantes de las instituciones publicas de Neiva
sobre el uso de las tabletas en el aula de clase?

Metodologia:

El presente estudio se enmarca dentro del enfoque cuantitativo con un disefio transeccional
descriptivo, en el que se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico con el
objetivo de caracterizar, exponer, describir, presentar o identificar aspectos propios de una
determinada variable (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). Se utiliz6 un cuestionario
elaborado por Duran y Ayta¢ (2016) titulado “Students Opinions on the Use of Tablet
Computers in Education”. Fue traducido al espafiol y aplicado a la muestra seleccionada, la
cual esté integrada por 510 estudiantes pertenecientes a 13 instituciones pablicas de la ciudad
de Neiva en el nivel de educacion basica secundaria, participantes del proyecto de uso de
tabletas en el aula de clase.
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El cuestionario consta de 30 items con escala Likert de cinco puntos que va desde nunca
(1) hasta siempre (5). Fue aplicado en el afio 2019 por grupos durante las jornadas de clase
con la autorizacion de las directivas y profesores de las instituciones. Con las respuestas se
elabor6 una base de datos en SPSS, version 22 con el fin de hacer varios procedimientos
estadisticos, entre ellos la validez y fiabilidad del cuestionario.

Para la validez se realiz6 un andlisis de componentes principales, con rotacion varimax, y
eliminando de la presentacion los pesos factoriales inferiores a 0,30 en aras de una mayor
claridad. Al realizar el proceso de extraccion de factores basado en autovalores, se encontrd
que el nimero de componentes de la escala es de seis y algunos items no han tenido un
comportamiento adecuado, posiblemente porque son confusos o pueden ser interpretados de
diferente manera, generando respuestas confusas lo que hace necesario prescindir de estos
items y hacer nuevamente el calculo. Previo al anélisis factorial se encontr6 que el valor del
KMO es =,824 y la prueba de esfericidad de Bartlett tiene una p=,000 por lo que se dan las
condiciones para continuar. En este caso los items se agrupan en dos factores (tabla 1).
Posteriormente se realiza la prueba de fiabilidad para el conjunto de datos obteniendo un
Alpha de Cronbach de (o= 0,80).

Tabla 1. Matriz de componentes rotados: Percepcidn uso de la tableta

1 2
Los procesos de ensefianza y aprendizaje son mas entretenidos y agradables con 642
las tabletas. '
Puedo aprender facilmente cuando uso una tableta en clase. ,558
Los escritos y dibujos relacionados con los temas del curso son mas 553
comprensibles con las tabletas. '
Puedo presentar facilmente mis propias presentaciones y contenido usando 527
tabletas. '
Las tabletas mejoran mi interés y entusiasmo por las lecciones. 525
Aprendo mas rapida y facilmente con las tabletas. ,519
Aprender con tabletas aumenta mi éxito. ,489
Puedo usar tabletas de manera eficiente en el aprendizaje. ,480
1 El uso de tabletas aumenta la cooperacion entre los amigos. 423
Nuestro maestro nos anima a usar tabletas para aprender ,661
Nuestro maestro principalmente envia su contenido a nuestras tabletas y nos 653
permite prepararnos para las lecciones. '
Tengo la oportunidad de aprender un tema de diferentes fuentes con una tableta 424
Las tabletas nos animan a usar Internet. ,716
Nuestros maestros nos posibilitan usar tabletas en las clases. -,478
Los contenidos presentados a través de tabletas son complementarios a los libros 433
del curso '
Puedo acceder facilmente a diferentes materiales (blogs, Wikipedia, paginas web) 42
y mostrarselos a mis amigos a través de una tableta. '
Tengo dificultades para usar tabletas en clase. ,665
Las materias que aprendo a través de una tableta no son permanentes. 574
Tengo dificultades para usar tabletas. ,543
No puedo seguir cursos porque se imparten demasiado rapido con tabletas 522
2 El contenido del curso presentado con tabletas no me interesa. ,690
No puedo aprender cuando usamos tabletas debido al hacinamiento de clases. ,655
No puedo hacer contacto visual con el maestro cuando usamos tabletas. 1432
No escribo tanto como antes cuando uso una tableta en clase. ,748
Mi concentracion se rompe cuando estudio con una tableta. ,469
Me da fatiga visual cuando miro la pantalla de una tableta por un momento. 425
La interaccion con el profesor disminuye cuando uso una tableta. ,403
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Elaboracion propia

Segun los resultados, el andlisis factorial agrupa los items en dos componentes los cuales
estan relacionados con aspectos positivos y negativos sobre el uso de la tableta en el aula de
clase.

Resultados:

Con el proposito de describir la percepcion que tienen los estudiantes de las instituciones
publicas de Neiva sobre el uso de la tableta en el aula, se presentan los resultados agrupados
en dos grandes categorias: Aspectos positivos y aspectos negativos.

Aspectos positivos. Con relacion a los aspectos positivos se evidencié la favorabilidad
respecto a la integracion de tabletas en el aula de clase, en la siguiente grafica se pueden
apreciar los resultados.

Tengo la oportunidad de aprender un tema de diferentes fuent es... I
Aprendo mas rapida y facilmentecon ks tabketas.
Fuedo aprender facilmente cuando uso una tableta en clase
Muestro masstro nos anima a usar tabletas para aprender
Lo= procesos de ensefianza y gorend Zaje son mas entretenidos y...
Lastabletas mejoran mi interés y entusiasmo por las lecciones
MNuestro masstro principaimente envia su comtenido 3 NUesr a6...
Puedo usar tablketas de manera eficiente en el aprendizaie.
Elusy detabletas aumenta nuestra cooperacion con misamigos.
Los cont enidos presentados atraves de tabletas son...
Aprender con tabletas aumenta mi eximo.
Puedo presentar facilmente mis propias pressntacionesy contenido...
Loz eacrtosy dibujos relacionados con los temas del curso son mas..
MNuestros maestros nos posibilitan usar tabletss en as clhases.

Puedo acceder facilmente a diferentes materiales (blogs, Wikipedia...

Lastabletas nos animan a usar Internet.
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Figura 1. Aspectos positivos frente a la implementacién de tabletas
Elaboracion propia

Con promedios de 4.23 y 4.19 respectivamente, los estudiantes destacaron que las tabletas
posibilitaron aprender una temética accediendo a contenido diverso y las mismas agilizaron
y facilitaron el proceso de aprendizaje. Este Gltimo componente es respaldado con el item
siguiente (4.08) en el que los estudiantes indicaron que estos dispositivos les permitio
aprender facilmente al implementarlos en clase.

El rol del docente también fue un componente percibido de manera positiva por los
estudiantes. Lo anterior sefiala que la labor que desempefiaron los profesores en esta
investigacion fue efectiva, puesto que los profesores motivaron y alentaron el uso de la tableta
en el aula de clase (4.05), posibilitando el aprendizaje de los estudiantes a través del acceso
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a diferentes fuentes y compartiendo contenido con los mismos con el fin de prepararlos para
las lecciones (4.0). No obstante, el promedio obtenido en el item referente a las oportunidades
que brindaban los profesores para usar la tableta en clase (3.27), no es considerablemente
alto comparado con los otros. Lo anterior guarda relacién con que en algunos de los
establecimientos educativos participantes, las politicas institucionales dificultaban a los
docentes el acceso a los dispositivos en pro de salvaguardarlos de ser dafiados y también con
la poca capacitacion docente en el uso de metodologias en las que se emplea este tipo de
herramientas electronicas.

A parte de facilitar y agilizar los procesos de aprendizaje, los estudiantes también
destacaron que las tabletas tornaron los procesos de ensefianza y aprendizaje mas
entretenidos y agradables (4.04) mejorando asi su interés y entusiasmo por las lecciones
(4.02), en consiguiente,, aumentando su éxito a la hora de aprender (3.62). Ademas, los
estudiantes manifestaron poseer una alta capacidad de uso de estos recursos (3.99) y
encontraron una estrecha relacién entre los contenidos presentados a través de la tableta con
los desarrollados en los libros del curso (3.71). En este mismo sentido, los resultados de las
encuestas permiten entrever que los estudiantes consideraron que las tabletas fomentaron la
cooperacion en el aula de clase (3.91), la presentacion y elaboracion de contenido (3.61) y la
comprension de escritos y dibujos (3.53).

Igualmente, es importante sefialar que los items relacionados al uso del internet para
visualizar y compartir blogs, Wikipedia y paginas web, presentan puntajes relativamente
bajos, teniendo en cuenta que las instituciones educativas que participaron del proyecto no
contaban con servicio de internet o la capacidad del mismo no era la suficiente como para
garantizar el acceso a recursos disponibles en la web.

En general, los resultados de la encuesta indican que la implementacion de la tableta
facilitd y mejord los procesos de aprendizaje al igual que las relaciones interpersonales en el
aula. Adicionalmente, la motivacion e interés frente a las lecciones incrementd, debido al
agrado y la capacidad de uso que poseian los estudiantes sobre estos dispositivos,
brindandoles asi la oportunidad de acceder a los mdaltiples recursos disponibles
complementarios al curso.

Aspectos negativos. En la siguiente grafica se puede apreciar los resultados
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Mo excribo tanto como antes cuando uso unatableta en..
Elcontenido del curso presentado con tabletas no me...
La nteraccidn con el profesor disminuye cuando uso una...
Las materias que aprendo atraves de unatableta no son...
Me da fatiga visual cuando mire & pantalla de unatableta...
Mo puedo hacer contacto visual con el maestro cuando...
Mo puedo seguir cursos porque se imparten demasiado...

Mi concentracion serompe cuando estudio con una tableta
Mo puedo sprender cuando usamos tabletas debido al..

Tengo dificukades para usar tabletas en clase.

Tengo difcukades para usar tabletas

]

0,5 1 15

=
[
L
L

[=

Figura 2. Aspectos negativos frente a la implementacién de tabletas
Elaboracion propia

Se establecio que las declaraciones negativas y los aspectos adversos del uso de la tableta
mencionados en la encuesta obtuvieron puntajes significativamente bajos, con excepcion de
uno cuyo puntaje fue superior a 3,0. Lo anterior indica que a lo largo del proceso los
participantes no vieron ciertos factores como limitantes y en algunos casos simplemente
fueron concebidos como el resultado de la aplicacion de nuevos modelos pedagdgicos
mediados por las TIC.

El item relacionado a la regularidad con la que se escribia en los textos escolares y
cuadernos a lo largo de la implementacion de la tableta obtuvo un puntaje de 3.1, lo cual
indica que pese a la integracion de estos dispositivos electronicos, los estudiantes adn
consideran que la toma de apuntes es elevada. Con relacion a la carencia de interés frente a
los contenidos del curso (2.42) se determind que los estudiantes estaban parcialmente en
desacuerdo con la declaracion, reforzando asi la percepcion positiva de los items referentes
a este aspecto que ya se presentaron en la seccién anterior.

En lo concerniente a la interaccién con el docente (2.33) y el contacto visual con el mismo
(2.13) se encontro que los estudiantes no consideraron que la interaccion con el profesor
disminuyera significativamente. Sin embargo, la disminucion en estos componentes se
entienden como un resultado natural de la integracion de las tabletas en el aula. En igual
medida, lo relacionado a la capacidad de retencion de los contenidos (2.29) y problemas
fisicos o cognitivos como fatiga visual (2.16) o problemas de aprendizaje debido al
hacinamiento (1.87) también presentaron una tendencia similar.

En ultimo lugar, los estudiantes expresaron estar en desacuerdo frente a que el uso de la
tableta genero problemas de concentracion (1.94) e inhabilidad para seguir los cursos por la
velocidad con la que se imparten (1.97). Adicionalmente, se reafirma la idea de que los
mismos consideran poseer las capacidades suficientes para hacer uso de la tableta en el aula
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de clase, validando asi los resultados presentados en la seccion anterior en lo concerniente a
este aspecto.

Discusion de resultados:

La insercidn de dispositivos méviles en el campo educativo es un proceso primordial que
se ha venido desarrollando a lo largo de los Gltimos afios. Las investigaciones realizadas hasta
la fecha destacan que este proceso es visto mayoritariamente de manera positiva por los
miembros de la comunidad educativa, ya que conlleva maltiples beneficios. Los resultados
obtenidos en la presente investigacion demuestran que los estudiantes de la ciudad de Neiva
que hicieron parte de este proyecto manifiestan un alto grado de aceptacién y favorabilidad
frente a la implementacion de tabletas en el aula de clase, coincidiendo asi con los resultados
de investigaciones previas que se realizaron en contextos distintos (Aguilar, 2013; Anderson,
Griffith y Crawford, 2017; Camacho & Esteve, 2018; Chen, 2013; Gallardo, 2014; Gorhan,
Oncu & Senturk, 2014; Itayem, 2014; Pineda, 2018; Ruiz, Mufoz, Valladolid & Pefia, 2019;
Shouma, 2019).

La experiencia educativa que se realizd en las instituciones educativas de Neiva en el nivel
de secundaria, demuestra que la integracion tecnoldgica aumenta la motivacion estudiantil,
promueve una participacién més activa y fomenta el aprendizaje autbnomo y colaborativo en
el estudiante (Dias & Victor, 2017; Ferreira, Moreira, Pereira & Durdo, 2015; Miranda, 2015;
Pineda, 2018; Ruiz, Mufoz, Valladolid & Pefa, 2019). Al emplear la tableta en el aula se
perciben cuatro elementos fundamentales: novedad, interés por el aprendizaje, curiosidad y
atencion (Maldonado, Balladares, & Rivas, 2019;) elementos que llevan a que el estudiante
se involucre mas en su proceso de aprendizaje tal como se evidencio en esta investigacion.

Las investigaciones realizadas por Dominguez, Camargo y Guerra (2015) y LoOpez-
Berenguer (2017) sefialan que la insercion de dispositivos mdviles tiene un impacto
significativo en la motivacion estudiantil, puesto que se despierta en el estudiante la
curiosidad y entusiasmo para trabajar en clase, debido a que les resulta mas entretenido el
uso de la tableta que los libros de texto y/o agendas escolares. Es de destacar que la
integracion de dispositivos moviles en el aula no implica la completa supresion de los textos
0 agendas escolares, pero si conlleva la adaptacion de modelos pedagdgicos en los que la
exploracion de recursos digitales complementarios a las tematicas escolares son empleados,
por ende, la toma de apuntes disminuye como resultado natural de este proceso.

Adicionalmente, se evidencia que la inclusion de las tabletas facilita los procesos de
aprendizaje al brindar la oportunidad de estudiar un tema de diferentes formas, accediendo y
creando contenido diverso. La experiencia desarrollada por Ruiz, Mufioz, Valladolid y Pefia
(2019) no s6lo demuestra que la herramienta preferida para estudiar de los educandos es la
tableta, sino que establece el alto grado de creatividad y cooperatividad que desarrollan a la
hora de realizar trabajos académicos mediados por estos dispositivos, elementos que también
se evidenciaron en la presente investigacion.

La integracion tecnoldgica en el aula conlleva diferentes retos a nivel técnico y educativo.
En el contexto colombiano existe la necesidad de formar adecuadamente al profesorado en
practicas metodoldgicas que les permitan explotar todo el potencial de estas herramientas
tecnoldgicas. Pese a que en esta investigacion el foco estuvo en el estudiante y los aspectos
negativos obtuvieron puntajes relativamente bajos, otros estudios han demostrado la
necesidad e importancia de llevar a cabo procesos de capacitacion con el objetivo de
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desarrollar competencias digitales en los miembros de la comunidad educativa para asi poder
garantizar el éxito en estos procesos de integracion tecnoldgica (Arias, Lugo & Morales,
2016; Clarke, Svanaes & Zimmermann, 2013; Khokhar & Javaid, 2016; Maldonado,
Balladares & Rivas, 2019; Montrieux, Venderlinde, Schellens & De Meres, 2015; Quiroz-
Montoya, Corredor & Olarte-Dussan, 2018; Roman, 2017).

Conclusiones

Tanto en el ambito personal como en el educativo, los estudiantes muestran una actitud
favorable hacia el uso de dispositivos méviles, ya que atienden a sus necesidades e intereses.
La implementacion de estas herramientas tecnoldgicas en el aula clase es un proceso
enriquecedor y significativo que conlleva multiples beneficios y retos a nivel educativo. Se
ha demostrado que la correcta integracién tecnoldgica fomenta la autonomia, aumenta los
niveles de motivacion, optimiza el clima escolar al promover la cooperacién e incentiva la
transversalidad académica.

Los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes que participaron en la
investigacion desarrollada en las instituciones publicas de Neiva sobre la implementacion de
las tabletas en el aula de clase, reflejan que estos recursos tienen un impacto positivo en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Los educandos participantes consideran que estos
recursos facilitan y agilizan su proceso de aprendizaje, haciéndolo més entretenido al
brindarles la oportunidad de abordar una tematica de manera variada, ya sea a través de
trabajo individualizado o cooperativo. lgualmente, consideran poseer las habilidades
necesarias para hacer uso de los recursos digitales eficientemente.

Aunque en algunos casos la inclusion de los dispositivos moviles en el aula de clase
conlleva un variado numero de aspectos negativos, la investigacion realizada sefiala que los
estudiantes participantes no lo perciben de esa forma. Los estudiantes de las instituciones
publicas de Neiva no consideran ciertos aspectos como limitantes o adversos en el proceso
educativo, puesto que son simplemente vistos como efectos intrinsecos que advienen a la
aplicacion de nuevos modelos pedagdgicos mediados por las TIC como es el caso de la
disminucion del contacto visual e interaccion con el docente y el aumento de la fatiga visual.

Los hallazgos de la investigacion realizada en el municipio de Neiva concuerdan con los
resultados de estudios previos, los cuales en mayor medida han sido llevados a cabo en
contextos ajenos al colombiano. No obstante, es necesario seguir explorando este tema en las
distintas regiones de nuestro pais y seguir realizando investigaciones en las que se consideren
otros factores y otros miembros de la comunidad educativa como docentes, directivos y
padres de familia.

Agradecimientos

El presente trabajo de investigacion fue realizado bajo la financiacion de la Vicerrectoria
de Investigacion y Proyeccién Social de la Universidad Surcolombiana, como producto de
una convocatoria interna y aprobado mediante acta 19 del 08 de agosto del 2019 con codigo
2999; a quienes expresamos nuestro mas profundo agradecimiento por hacer posible la
realizacion de este estudio.

276



Igualmente, agradecemos a los estudiantes, docentes y directivos de las distintas
instituciones educativas que hicieron parte de este proyecto. No hubiésemos podido arribar
a estos resultados de no haber sido por su incondicional ayuda.

Referencias:

Aguilar, L.A. (2013). Impacto de uso de tablets en la educacién en la Ciudad de
Guatemala. [Tesis de pregrado no publicada]. Universidad San Carlos de
Guatemala.

Alonso, M. H., Gonzalvez, J. E., & Bartolomé, A. (2016). Ventajas e inconvenientes del
uso de dispositivos electronicos en el aula: Percepcidn de los estudiantes de Grados
en Comunicacion”. Revista de Comunicacion de la SEECI, 20(41), 136-154. doi:
https://doi.org/10.15198/seeci.2016.41.136-154

Amutio, M. (2014). Aplicaciones de las tecnologias de la informacién y comunicacion
(TICs) en la ensefianza del inglés como lengua extranjera. [Tesis de pregrado].
Universidad de La Rioja.

Anderson, S., Grifith, R., & Crawford. L. (2017). TPACK in special education: Preservice
teacher decision making while integrating iPads into instruction. Contemporary
Issues in Technology and Teacher Education, 17(1), 97-127.

Andrew, M., Taylorson, J., Langille, D. J., Grange, A., & Williams, N (2018). Student
attitudes towards technology and their preferences for learning tools/devices at two
universities in the UAE. Journal of Information Technology Education: Research,
17, 309-344. doi: https://doi.org/10.28945/4111

Ansarian, A. A., Farrokhi, F., Mahboudi, H. R., & Jam, Z. A. (2017). Attitudes towards
smart phones and tablets. International Journal of Applied Linguistics and English
Literature, 6(5), 66-82. doi: http://dx.doi.org/10.7575/aiac.ijalel.v.6n.5p.66

Arias, S., Lugo, J., & Morales, J. (2016). Uso de los dispositivos moviles en el aula de clase
por parte de los estudiantes de grado 11 del colegio Ciudadela Cuba de la ciudad
de Pereira (investigacion cualitativa) [Tesis de pregrado]. Universidad Tecnoldgica
de Pereira.

Balladares, J., Maldonado, V., & Rivas, A. (2019). El uso de la tablet y su incidencia en el
aprendizaje digital movil: Estudio de caso. 593 Digital Publisher CEIT, 4(4), 19-28.
doi: https://doi.org/10.33386/593dp.2019.4.102

Betcher, C., & Lee, M. (2009). The interactive whiteboard revolution: Teaching with IWBs.
Camberwell, Australia: ACER Press.

Bonilla, E., Bajonero, J., & Solis, V. (2016). El aprendizaje movil y su relacion con la
motivacion para aprender inglés. Didactica, innovacion y multimedia, 34, 1-13.

Camacho, M., & Esteve, F. (2018). El uso de las tabletas y su impacto en el aprendizaje:
Una investigacion nacional en centros de Educacion Primaria. Revista de
Educacion, 379, 170-191. doi: 10.4438/1988-592X-RE-2017-379-366

Carranza, M. d., Islas, C., & Maciel, M. L. (2018). Percepcidn de los estudiantes respecto
del uso de las TIC y el aprendizaje del idioma inglés. Apertura, 50-63. doi:
https://doi.org/10.32870/ap.v10n2.1391

Chen, X. B. (2013). Tablets for informal language learning: Student usage and attitudes.
Language Learning & Technology, 17(1), 20-36.

277


https://doi.org/10.15198/seeci.2016.41.136-154
https://doi.org/10.28945/4111
http://dx.doi.org/10.7575/aiac.ijalel.v.6n.5p.66
https://doi.org/10.33386/593dp.2019.4.102
https://doi.org/10.32870/ap.v10n2.1391

Chou, C. C., Block, L., & Jesness, R. (2012). A case study of mobile learning pilot project
in K-12 schools. Journal of Educational Technology Development and Exchange,
5(2), 11-26. doi: 10.18785/jetde.0502.02

Clarke, B., Svanaes, S., & Zimmermann, S. (2013) One-to-one tablets in secondary
schools: An evaluation study’, Tablets for Schools, [online] Disponible en:
http://tabletsforschools.org.uk/wp-content/uploads/2012/12/FKY -Tablets-for-
Schools-Stage-2-Full-Report-July-2013.pdf

Dias, L., & Victor, A. (2017). Teaching and Learning with mobile devices in the 21st
century digital world: Benefits and challenges. European Journal of
Multidisciplinary Studies, 2(5), 340-345. doi: 10.26417/ejms.v5i1.p339-344

Dominguez, E., Camargo, K., & Guerra, D. (2017). Las iPad como apoyo a las mediaciones
pedagdgicas en el aula. Area 3: Fomento a la investigacion en TIC y educacion, con
énfasis en la innovacion (45). Recuperado de:
http://hdl.handle.net/20.500.12579/3701

Duran, M., & Aytag, T. (2016). Students’ opinions on the use of tablet computers in
education. European Journal of Contemporary Education, 15(1), 65-75. doi:
10.13187/ejced.2016.15.65

Ferreira, M.J., Moreira, F., Pereira, C.S., & Durdo, N. (2015). The role of mobile
technologies in the teaching/learning process improvement in Portugal. En: The 8th
Annual International Conference of Education, Research and Innovation (ICERI
2015), 4600-4610.

Gallardo, J. (2014). Analisis de la integracion del iPad en el aula desde la perspectiva del
alumno: proyecto piloto de la UCJC. Historia y Comunicacion Social, 18, 399-410.
doi: https://doi.org/10.5209/rev_HICS.2013.v18.43975

Goodwin, K. (2012). Use of tablet technology in the classroom. NSW Department of
Education and Communities.

Gorhan, M. F., Oncu, S., & Senturk, A. (2014). Tablets in education: Outcome expectancy
and anxiety of middle school students. Educational Sciences: Theory and Practice,
14(6), 2259-2271. doi: 10.12738/estp.2014.6.2230

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista P. (2010). Metodologia de la investigacion. (5
Ed.). México: McGrawHill.

Itayem, G. (2014). Using the iPad in language learning: Perceptions of College students
[Tesis de maestria no publicada], Universidad de Toledo, Toledo, OH.

Khokhar, A. J., & Javaid, S. (2016, April). Students and teachers’ perceptions of ICT in
classroom: Pakistani classroom. En: The Asian Conference on Technology in the
Classroom 2016, Kobe, Japan.

Ldpez, P. (2017). Andlisis del uso de las tabletas digitales en las aulas de educacion
primaria desde la perspectiva docente, de alumno y familia [Tesis de maestria].
Master Oficial Interuniversitario en Tecnologia Educativa: e-Learning y Gestion del
Conocimiento.

Maldonado, V., Balladares, J., & Rivas, A. (2019). Percepcion de actores educativos acerca
del uso de dispositivos méviles: Un estudio de caso. Catedra, 2(3), 39-53. doi:
https://doi.org/10.29166/catedra.v2i3.1833

Marés, L. (2012). Tablets en educacion: Oportunidades y desafios en politicas uno a uno.
Educar- Red Latinoamericana de Portales Educativos. Recuperado de:
https://www.oei.es/historico/70cd/Tabletseneducacion.pdf.

2178


http://tabletsforschools.org.uk/wp-content/uploads/2012/12/FKY-Tablets-for-Schools-Stage-2-Full-Report-July-2013.pdf
http://tabletsforschools.org.uk/wp-content/uploads/2012/12/FKY-Tablets-for-Schools-Stage-2-Full-Report-July-2013.pdf
http://hdl.handle.net/20.500.12579/3701
https://doi.org/10.5209/rev_HICS.2013.v18.43975
https://doi.org/10.29166/catedra.v2i3.1833
https://www.oei.es/historico/70cd/Tabletseneducacion.pdf
https://www.oei.es/historico/70cd/Tabletseneducacion.pdf
https://www.oei.es/historico/70cd/Tabletseneducacion.pdf

Miranda, R. (2015). La percepcidn, de los alumnos y los profesores, respecto a los
beneficios de la implementacion de la tecnologia en las aulas de Secundaria del
Liceo Javier [Tesis de pregrado no publicada]. Universidad Rafael Landivar.

Montrieux, H., Venderlinde, R., Schellens, T., & De Meres, L. (2015). Teaching and
learning with mobile technology: A qualitative explorative study about the
introduction of tablets devices in secondary education. PloS One, 10(2), 1-17. doi:
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0144008

Pineda, L. (2018). Percepciones de los estudiantes sobre el uso de TIC en el proceso de
aprendizaje de una lengua extranjera como el inglés en la Institucion Educativa
San Antonio de Padua del municipio de Tamesis, Antioquia. [Tesis de maestria no
publicada]. Universidad Pontificia Bolivariana.

Quiroz, J., Corredor, J. A., & Olarte-Dussan, F.A. (2018). Integracion de tabletas en el aula
de clase: Factores relacionados con la percepcion de cambio en el rol docente y la
interaccion entre estudiantes. Revista Latinoamericana de Estudios Educativos,
14(2), 79-101. doi: https://doi.org/10.17151/rlee.2018.14.2.5

Roman, C. (2017). El uso del celular y su influencia en las actividades académicas y
familiares de los estudiantes de primer afio de Bachillerato de la Unidad Educativa
Sagrados Corazones de la Ciudad de Quito. Ecuador [Tesis de maestria no
publicada]. Universidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador.

Ruiz, A., Mufioz, A., Valladolid, M.D., & Pefia, J. (2019). El iPad en la educacion
cientifica de estudiantes de secundaria y bachillerato. Did&ctica de las Ciencias
Experimentales y Sociales, 36, 97-114. doi: https://doi.org/10.7203/dces.36.12661

Salas-Rueda, R. A.; Salas-Rueda, E. P., & Salas-Rueda, R. d. (2019). Percepciones de los
estudiantes sobre el uso de la tablet en el salon de clases considerando la ciencia de
datos y el aprendizaje automatico. Campus Virtuales, 8(1), 75-86.

Semerci, A. (2018). Students’ views on the use of tablet computers in education. World
Journal on Educational Technology: Current Issues, 10(2), 104-114. doi:
10.18844/wijet.v10i2.3420

Shouma, A. (2019). Tablets in Second Language Learning: Learners’ and Teachers’
Perceptions. [Tesis de maestria no publicada]. Universidad de Concordia.

Soykan, E. (2015). Views of students’, teachers’ and parents’ on the tablet computer usage
in education. Cypriot Journal of Educational Sciences, 10(3), 228-244. doi:
10.18844/cjes.v1i1.68

279


https://doi.org/10.1371/journal.pone.0144008
https://doi.org/10.17151/rlee.2018.14.2.5
https://doi.org/10.7203/dces.36.12661
https://un-pub.eu/ojs/index.php/cjes/article/view/68
https://un-pub.eu/ojs/index.php/cjes/article/view/68

Anexo cuestionario
Opiniones de los estudiantes sobre el uso de la tableta

Objetivo: Conocer la opinion de los estudiantes de las Instituciones oficiales de Neiva sobre el uso
de la tableta en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Instrucciones Generales: Lea cuidadosamente y responda con la mayor sinceridad posible el
siguiente cuestionario. Es necesario aclarar que la informacion suministrada se utilizara sélo para
fines académicos.

Complete la informacion solicitada y marque con una (X) la respuesta que le aplique.

1. Nombre de la Institucién educativa:

2. Jornada: - Mafiana ____ Tarde

3. Género: o Masculino . Femenino
4.

¢En cudles asignaturas usa la tableta en clase?:

5. ¢Con qué frecuencia hace uso de la tableta en clase?

Una vez a la semana Cada quince dias Una vez al mes
8 w2 | 8
Lea detenidamente cada una de las siguientes afirmaciones y © 35| 88| 3 9 -
-z . © <3 ©
marque la opcién que usted, considere. g 5 8 2 § S8 <
® ge | s | g2 | 2
£ >3 £
S <= | 5
5 [ 413211
1. Aprendo facilmente cuando uso tableta en clase.
2. Escribiry dibujar es méas fécil cuando uso la tableta.
3. No puedo aprender cuando uso la tableta porque el grupo es numeroso
4. Me gusta usar la tableta en clase.
5. Entiendo mas los temas de las clases cuando uso la tableta
6. Puedo hacer més facil mis presentaciones en clase con la tableta.
7. Tengo dificultades para usar la tableta.
8. Latableta me motiva a usar internet
9. Los profesores nos dejan usar la tableta en clase.
10. La tableta mejoran mi interés por la clase.
11. No puedo entender los temas de la clase porque son ensefiados muy rapido

con la tableta.

12. No puedo tener contacto visual con el profesor cuando uso tableta

13. No me interesan los temas ensefiados con tableta.

14. Aprendo més facil cuando uso la tableta.

15. Los temas que aprendo con la tableta se me olvidan facilmente.

16. Puedo usar la tableta eficientemente en mi aprendizaje

17. Cuando uso la tableta disminuye la interaccion con mi profesor/a..

18. El uso de la tableta mejora el trabajo en grupo con mis compafieros de clase

19. Los cursos son mas dificiles si no usamos tableta.

20. Los profesores nos preparan antes para usar la tableta en clase.

21. Los profesores nos motivan a usar las tabletas para aprender.

22. Puedo aprender un tema de diferente forma usando la tableta.
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23.

Los contenidos presentados a través de tabletas son complementarios a los
libros de cursos.

24.

Me gusta usar la tableta para aprender el contenido del curso.

25.

Tengo dificultades para usar la tableta en clase.

26.

Aprender con la tableta mejora mi rendimiento académico.

27.

Me canso de la vista cuando uso mucho la tableta.

28.

Pueden acceder facilmente a diferentes materiales en la web usando la
tableta.

29.

Cuando uso la tableta escribo menos que antes.

30.

Cuando uso la tableta me concentro menos.

Gracias por su colaboracion
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