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PRESENTACION

El presente libro, titulado Investigacion y transformacion: aproximacion desde la ciencia y la educacion,
y la sociedad compila un conjunto significativo de investigaciones que abordan desafios
contemporaneos desde diversas areas del conocimiento, con énfasis en el impacto social, educativo,
tecnoldgico y cultural. Los articulos que lo conforman son fruto de experiencias académicas
desarrolladas en contextos reales, orientadas por el compromiso de transformar practicas, generar
conocimiento riguroso y contribuir a una sociedad mas equitativa, critica e inclusiva.

A través de sus tres secciones tematicas, se exploran tépicos fundamentales como el desarrollo de
competencias genéricas en contextos preuniversitarios y universitarios, la innovacion tecnoldgica
aplicada a la educacion y la salud, la evaluacion docente, la simulacion y gamificacion para la inclusion,
y los enfoques tedricos y practicos del microcrédito y la diversidad cultural.

Cada una de estas contribuciones permite reconocer el poder de la investigacion para diagnosticar,
intervenir y proponer soluciones sostenibles en escenarios educativos y sociales. Este libro es, en si
mismo, una muestra del didlogo interdisciplinar, la diversidad de enfoques metodoldgicos vy el
potencial transformador de la ciencia cuando se articula con el territorio, la educaciéon vy la ética
investigativa.
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PROLOGO

La ciencia y la educacion representan pilares fundamentales para la construccion de un presente y un
futuro mas justo. En tiempos donde los retos globales —como la desigualdad educativa, la crisis
ambiental, el acceso a tecnologias y la necesidad de inclusion— exigen respuestas articuladas, la
produccion investigativa adquiere un valor esencial. Este libro surge como respuesta a esa necesidad
urgente: reunir conocimientos que, desde diversas disciplinas, propicien soluciones reales vy
contextualizadas.

Los textos aqui reunidos muestran no solo una rigurosidad académica destacable, sino también un
profundo compromiso con las realidades locales y regionales. La investigacion en torno al aprendizaje
por competencias, los modelos de evaluacion docente, las estrategias de autoevaluacion institucional,
la inteligencia artificial aplicada a la simulacion juridica o médica, y las experiencias de educacion
inclusiva, reflejan una apuesta por una ciencia Util, critica y al servicio de la transformacion.

Cada autor y autora ha construido un puente entre el conocimiento teodrico y las necesidades practicas
de la sociedad. Este libro es testimonio de esas conexiones. Invita a pensar la investigacién no como
un fin en si mismo, sino como una herramienta para acompafar, transformar e innovar. Desde estas
paginas, se invita al lector a sumarse a ese camino colectivo hacia una educacion mas humana, una
ciencia mas comprometida y un mundo mas posible.
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SECCION 1
EDUCACION SUPERIOR Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS

La transformacion de los procesos educativos en la educacion superior exige repensar no solo los
contenidos que se imparten, sino también las metodologias, criterios de evaluacion y competencias
que se desarrollan en los estudiantes. Esta seccion reldine investigaciones que reflexionan criticamente
sobre el enfoque por competencias como paradigma formativo integral, haciendo énfasis en su
implementacion tanto en contextos universitarios como preuniversitarios. Se exploran diversas
estrategias didacticas y de autorregulacion del aprendizaje, asi como herramientas de evaluaciéon que
permiten avanzar hacia una educacion mas pertinente, inclusiva y centrada en el estudiante. Asimismo,
se problematiza el papel del docente y se examina la calidad de los procesos educativos desde una
mirada plural e innovadora.
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CAPITULO1
LA EVALUACION POR COMPETENCIAS: UNA ESTRATEGIA
PEDAGOGICA PARA AT.CANZAR APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS

Yoma Isabel Mendoza Guerra, Anderson Montes Amaya, Olenka Virginia Gomez Julio
Docentes Tiempo completo de la Universidad de La Guajira
Colombia
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Resumen

La necesidad de las instituciones universitarias de responder con calidad a las demandas de
formacion, ha llevado a un incremento de las investigaciones en temas que subyacen en la formacién y
evaluacion por competencias de las titulaciones universitarias. El propdsito de la presente investigacion
es generar un modelo de evaluacion por competencia en la facultad de Ingenieria de la universidad de
La Guajira (Colombia), que permita reflejar una mejora en los procesos de aprendizaje y en la calidad
de la institucion. Esta investigacion sera soportada con los aportes tedricos de Ciudad (2017), Antonio
(2015), Champin (2014), Rios y Herrera (2017), Garcia (2010), Gofi (2007), Prades (2005), Tobdn (2007),
Castro (2016); los cuales se fundamentan en las discusiones vy reflexiones sobre el rol formativo de la
evaluacion por competencias en el ambito educativo, teniendo como base el anélisis de su coherencia
conceptual, disciplinar y metodoldgica, que se evidencia en aprendizajes significativo. Desde el punto
de vista metodoldgico la investigacion se enmarca en el discurso cualitativo y el paradigma
postpositivista, con un método interpretativo basado en el andlisis hermenéutico de la informacion
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obtenida de los participantes clave. Las técnicas seleccionadas para la recoleccion de la informacion
seran el grupo focal, el andlisis de documentos, la observacion participante, y la entrevista. El
procesamiento de la informacion recabada sera analizado a partir de su organizacién, estructuracion, y
categorizacion; recurriendo ademas a la triangulacion, para la contrastacion de los resultados. Las
reflexiones finales conllevan a expresar que inclusiéon de la evaluacion por competencia en la
educacién superior es un proceso que permite mejorar los aprendizajes de los estudiantes, y orienta la

formacion humana integral, como condicion esencial de todo proyecto pedagodgico.

Palabras Claves: evaluacion por competencias, aprendizajes, facultad de ingenieria.

Competency-based assessment: A pedagogical strategy to achieve meaningful learning

Abstract

The need for university institutions to respond with quality to training demands has led to an increase in
research on topics underlying the training and competency-based assessment of university degrees.
The purpose of this research is to generate a competency-based assessment model in the Faculty of
Engineering at the University of La Guajira (Colombia), which will reflect an improvement in the learning
processes and in the quality of the institution. This research will be supported by the theoretical
contributions of Ciudad (2017), Antonio (2015), Champin (2014), Rios and Herrera (2017), Garcia (2010),
Goni (2007), Prades (2005), Tobdn (2007), Castro (2016); which are based on discussions and
reflections on the formative role of competency-based assessment in the educational field, based on
the analysis of its conceptual, disciplinary and methodological coherence, which is evidenced in
significant learning. From a methodological point of view, the research is framed within the qualitative
discourse and the post-positivist paradigm, with an interpretive method based on the hermeneutic
analysis of the information obtained from the key participants. The techniques selected for the
collection of information will be the focus group, document analysis, participant observation, and
interview. The processing of the information collected will be analyzed based on its organization,
structuring, and categorization; also resorting to triangulation, for the contrast of the results. The final
reflections lead to expressing that the inclusion of competency-based assessment in higher education
is a process that allows improving student learning, and guides integral human formation, as an
essential condition of any pedagogical project.

Keywords: competency-based assessment, learning, faculty of engineering.
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Introduccion

Las competencias significan calidad e idoneidad en el desempefio, protagonismo de los estudiantes, y
orientacion de la ensefanza a partir de los procesos de aprendizaje y contextualizacion de la
formacion. De tal manera, un modelo educativo basado en evaluacion por competencias plantea el
reto de lograr estimular la creatividad, la innovacion, la potencialidad que tiene el ser humano. La
competencia surge como iniciativa para afrontar los cambios que ha sufrido la educacién superior
desde finales del siglo XX; y su origen se vincula con tres procesos sociales significativos: la sociedad
del conocimiento, el movimiento de la calidad de la educacién y la formacion del capital humano;
ademas, bajo la premisa que el conocimiento humano se construye y se asienta en el desarrollo de
aprendizaje significativo, basado en problemas receptivo, activo, colaborativo y autonomo.

La evaluacion por competencias esta orientada a mejorar las necesidades de los estudiantes a través
de modelos formativos centrados en el estudiante y con énfasis en los desempenos, y la necesidad de
que el saber académico traspase las fronteras de las aulas universitarias. En este sentido, la evaluacion
por competencias vy los resultados de aprendizaje se han convertido en objeto de interés educativo a
nivel nacional e internacional; permitiendo promover aprendizajes mas significativos en los estudiantes,
y formas de evaluacién que los acerquen al descubrimiento vy la reflexion sobre sobre si mismos vy el
mundo, aprender hacer y a la adquisicion de competencias que sean Utiles para su vida profesional.

Ante este contexto Alvarez (2011), plantea que el proposito de la educacion basada en competencias
debe responder a: “Exigencias en la formacién de los estudiantes, la cual propone una educacion
flexible, abierta y relacionada con los sectores productivos, que dan origen a estrategias orientadas a la
formacion de profesionales de alta calidad” (p. 100). Por lo tanto, el desarrollo de las competencias
proporciona conocimientos y facilita experiencias en los estudiantes, para que estos puedan
desempenfar adecuadamente funciones en su futuro laboral.

El uso del concepto de competencias en la educacion superior hace parte de una tendencia
internacional amplia de la cual dan cuenta las distintas politicas educativas en paises latinoamericanos
y europeos. Actualmente, hay en marcha diversos proyectos internacionales de educacion que tienen
como base las competencias, tales como el Proyecto Tuning de la Unidn Europea y el proyecto Alfa
Tuning Latinoamérica y el Proyecto 6 x 4 en Latinoameérica.

A nivel nacional El Instituto Colombiano de Fomento para la Educacion Superior (ICFES, 1999), declara
en un documento de politica que la competencia se define como Saber hacer en contexto, es decir, el
conjunto de acciones que un estudiante realiza en un contexto particular y que cumplen con las
exigencias especificas del mismo, enfatizando la importancia del contexto para determinar la
idoneidad de la actuacion del sujeto.
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Bajo este escenario el tema de la formacién y evaluacion por competencias es uno de los objetivos
centrales de las politicas institucionales de las universidades, por lo que la universidad de La Guajira no
ha querido ser ajena a estas tendencias de globalizacién educativa, y ha planteado en su nuevo
proyecto educativo propender por un modelo educativo basado en competencias; que esté integrado
por el disefio de metodologias, estrategias evaluativas y aseguramiento de la calidad. Lo que permitirg,
ademas, a este claustro educativo dar cumplimiento y obtener mejores resultados a lo establecido en
la Ley 1324 de 2009 (ICFES) quien a través de una prueba de evaluacion con enfoque de competencias
(Saber Pro) evalla la calidad de la formacion que se ofrece en las instituciones de educacion superior
en Colombia.

Atendiendo a lo anterior, ha surgido la iniciativa de elaborar esta investigacion con el propoésito general
de construir un modelo de evaluacion por competencia en la facultad de ingenieria de la Universidad
de La Guajira, que permita reflejar una mejora en los procesos de aprendizaje y fortalecer el proyecto
institucional planteado desde la vicerrectoria académica de explorar la formacion por competencia,
dada la necesidad de rentabilizar los esfuerzos formativos que favorezca el aprendizaje de los

estudiantes, mejoren sus resultados académicos y aumenten la calidad institucional.

En palabras de Ortega (2008), “El desarrollo de las competencias se alcanza cuando los docentes
desarrollan estrategias de aprendizajes que ayuden a los educandos a resolver problemas reales, a que
se conozca asi mismo, a sus capacidades, cualidades y limitaciones” (p.7). Es entonces, el enfoque de
evaluacion por competencias apropiado en la formacion profesional, al asegurar que la ensefianza vy la
evaluacion estén al servicio de los resultados esperados, en lugar de cursos desarrollados. Lo que
resalta la importancia de la investigacién al promover aprendizajes y nuevas formas de evaluacion que
permitiran disfrutar del saber y reconocerse en el hacer, para mejorar sus practicas académicas.

En resumen, esta investigacion se justifica por cuanto se pretende a través de un modelo de
evaluacion por competencias, como estrategia didactica fortalecer los procesos de enseflanza vy
aprendizaje, y disefiar las mejoras e innovaciones en la practica académica de los estudiantes de la
facultad de ingenieria de la universidad de la Guajira, que se complemente metodologicamente en una
formacion de calidad que apunte no solo a la profesionalizacion de su educacion, sino también a una
clara formacién humana y creativa que permita enfrentar con solvencia los retos de la vida.

Sustento de la literatura especializada

La literatura especializada estad constituida por los aportes tedricos relacionados con la tematica de
competencias, integracion de los procesos de formacion y la evaluacion por competencias en el
ambito universitario. La relevancia de estos aportes se concentra, en la pertinencia de su sustento
epistemoldgico, y teorias utilizadas, con las cuales se contrataran los resultados y el analisis de los
mismos, a fin de derivar las conclusiones de este estudio.
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Las Competencias

Tobon (2006), expresa que: “Las competencias son procesos complejos de desemperfio con idoneidad
en un determinado contexto, con responsabilidad” (p.5). Es decir, son procesos complejos porque
implican la articulaciéon de diversas dimensiones humanas y porque su puesta en accion implica
afrontar la incertidumbre en un determinado contexto; lo que conlleva a que las competencias tengan
como principio que no puede haber idoneidad sin responsabilidad personal y social.

En educacion la competencia es definida por Lasnier, (2000) como: “Un saber actuar complejo,
resultado de la integracion, movilizacion y disposicion de un conjunto de capacidades, habilidades
(cognitivas, afectivas, psicomotriz o social), y conocimientos declarativos, utilizados eficazmente en
situaciones que tengan un caracter comun” (p.5). Lo que significa, que las competencias pueden ser
desarrolladas bajo las perspectiva tedrica y operativa, donde es concebida como una estructura
cognitiva que facilita conductas determinadas; y ademas, cubren un amplio espectro de habilidades
para funcionar en situaciones problematicas.

Por su parte Tobon (2010), sostiene que: “Una persona es competente cuando puede integrarse en una
tarea con los demas; es decir, aprender a ser competente es formarse en la concepcion personal,
cultural y socio-laboral” (p.90). Se asume entonces el concepto de competencia como una actuacion
originaria de la persona que integra su ser y sus saberes en la capacidad de enfrentarse a contextos de
incertidumbre resolviendo con éxito sus demandas.

En educacion, el motivo del auge de las competencias se debe a que son promovidas como una forma
de superar el fracaso escolar, asociado éste a una educacién con foco en los conocimientos
disciplinares y con poco énfasis en el desarrollo de herramientas intelectuales Utiles para la vida
(Dényer, Furnémont, Poulain, y Vanloubbeck, 2007). Por lo tanto, ser competente a partir de una
formacion universitaria no es transferir de modo mecanico los saberes adquiridos, sino dar una
respuesta efectiva y exitosa al problema, a partir de la interpretacion del contexto y la combinaciéon de
los saberes y sus fundamentos.

Garcia (2010, p.44), representa una sistematizacion segun el alcance y/o nivel de abstraccion que tenga
la competencia de la siguiente manera:

v' Competencias Basicas O Instrumentales: Son aquellas asociadas a conocimientos fundamentales
que, normalmente se adquieren en la formacion general, basica, obligatoria, enfocadas a la
comprension y resolucion de los problemas cotidianos y permiten, el ingreso al trabajo.

v Competencias Genéricas, Transversales, O Generales: Se relacionan con capacidades, atributos,
actuaciones y actitudes amplias, transversales a distintos ambitos profesionales.

v’ Competencias Especificas, Técnicas O Especializadas: Se relacionan con aspectos técnicos
directamente vinculados con la ocupacion y las competencias especificas de una determinada area de
estudio, que no son tan facilmente transferibles a otros contextos laborales o académicos.
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Atendiendo a lo anterior, se puede afirmar que el concepto de competencia es diverso, pero el mas
generalizado y aceptado es el de “saber hacer en un contexto”, lo que requiere de conocimiento,
afectividad, compromiso, cooperacién y cumplimiento. Ademas, que es la naturaleza de las
competencias lo que permite conocer y comprender los fundamentos en los que se basa el perfil
profesional de una carrera universitaria.

Formacion Por Competencias.

En palabras reportadas por Tobdn (2010, p.91), se sostiene que: “La formacion basada en competencias
constituye una propuesta que parte del aprendizaje significativo y orienta la formacion humana
integral, como condicion esencial de todo proyecto pedagogico” (p.91). Es asi como, este tipo de
formacion fomenta la construccion del aprendizaje autonomo, busca el desarrollo del espiritu
emprendedor, como base del crecimiento personal y del desarrollo socioecondmico; y fundamenta la
organizacién curricular con base en proyectos y problemas, trascendiendo de esta manera el curriculo
basado en asignaturas compartimentadas, dando pie a la construccion de un nuevo modelo
conceptual integrador de las competencias.

El enfoque por competencias, marcado por el caracter practico, se orienta hacia los resultados, la
transferencia, la complejidad, la innovacion, y puede contribuir a dar respuesta a los desafios que se
presentan en la educacion universitaria. No obstante, entre el modelo tradicional y el modelo de
competencias, existen conceptualmente diferencias. (Diaz, 2006), distingue en consecuencia, tres
conceptos: “El modelo tradicional centrado en el profesor y orientado a la ensefanza; el modelo
basado en competencias o de competencias, generalmente aplicado en la formacion profesional y
competencias laborales; y el modelo por competencias que responde a la integracion de
competencias académicas (p.26). Por consiguiente, el enfoque de competencias implica cambios y
transformaciones profundas en los diferentes niveles educativos, y seguir este enfoque es
comprometerse con una docencia de calidad, buscando asegurar el aprendizaje de los estudiantes.

En este sentido Lasnier (2001, p.4), fija principios claves que sustentan la estructura de la formacion por
competencias y establece las estrategias de aprendizaje para el estudiante, sentando las bases para el
disefio de un modelo integrado por ensefanza, aprendizaje y evaluacion de competencia. Estos

principios claves son:

v’ Globalidad o anélisis de los elementos a partir de una situacion global.

v' Construccion activa de conocimientos previos, desarrollo de vinculos entre el antes y el nuevo
aprendizaje, organizacion de la informacion.

v' Alternancia de ir de la competencia a sus componentes, para volver a la competencia; y de las
tareas integradoras a la actividad de aprendizaje especifica, para volver a las tareas integradoras.



Investigacion y transformacién: Aproximacion desde la educacion, la ciencia y la sociedad

v’ Aplicacion, implica que para adquirir la competencia es necesario que el aprendizaje se lleve a cabo
a través de la accion, lo que incluye la necesidad de que los estudiantes aprendan qué pueden hacer
con los conocimientos.

v Distincién entre el contenido y el proceso. La competencia no puede activarse en el vacio, por lo
que la exigencia de profundizar en el contenido puede provocar que se pierda de vista la adquisicion
de las competencias.

v' Importancia, situaciones significativas, partiendo de situaciones reales y proximas, motivando a los
estudiantes.

v' Coherencia entre la competencia vy las actividades docentes, de aprendizaje y evaluacion.

v’ Integracion, el estudiante desarrollara la competencia utilizando los elementos de forma integradora.
v' Transferencia de conocimientos y habilidades aprendidas desde un contexto concreto, a otro
contexto.

Un modelo de evaluacion por competencia debe promover la construccion individual y social del
conocimiento, a través de la vinculacion permanente entre teoria y practica que dialégicamente coloca
al ser humano en contacto permanente y continuo con su entorno interno y externo. Partiendo de lo
anterior, las competencias académicas propias de la formacién universitaria tienen que transferirse e
integrarse efectivamente a la sociedad. Esto significa que el desarrollo curricular genere la necesidad
de recoger criticamente los aportes de un modelo formativo centrado en el estudiante y con énfasis en
los desempefios, y la necesidad de que el saber académico traspase las fronteras de las aulas
universitarias (Peluffo y Knust, 2009).

En resumen, la formacion basada en competencias implica trascender el espacio del conocimiento
tedrico como centro del quehacer educativo y colocar la mirada en el desempefio humano integral
que implica la articulacion del conocer en el plano del hacer y del ser. Sobre la consideracién anterior,
Tobon (2006), expresa que: “Este tipo de formacion pretende orientar la formacion de los seres
humanos hacia el desempeno idéneo en los diversos contextos culturales y sociales, o que requiere
hacer del estudiante un protagonista de su vida y de su proceso de aprendizaje” (p.14). Es decir, la
formacion por competencias implica el desarrollo y fortalecimiento de sus habilidades cognoscitivas y
metacognitivas, la capacidad de actuacion, y el conocimiento y regulacion de sus procesos afectivos y
motivacionales.

A manera de resumen la formacion por competencias implica que el aprendizaje comienza a ser el
centro de la educaciéon, mas que la ensefanza, su reto es establecer cuales son sus expectativas y
estilos de aprendizaje; y es a partir de ello que se debe orientar la docencia, con metas, evaluacion y
estrategias didacticas.
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Evaluacion Por Competencia.

De acuerdo a las apreciaciones de Tobon, Pimienta, y Garcia (2010, p116) se destaca que: “La
evaluacion de las competencias es una experiencia significativa de aprendizaje y formacion, que se
basa en la determinacion de los logros y los aspectos a mejorar en una persona respecto a cierta
competencia” (p.116). Por lo tanto, en la evaluacion por competencias se evalua el desempefo de un
individuo con respecto a un criterio preestablecido y evidencias pertinentes, en el marco del
desempefo de esa persona en la realizacion de actividades y/o el andlisis, comprension y resolucion de
problemas, considerando el saber ser, el saber conocer, el saber hacer y el saber convivir.

En efecto, Sans (2005) sostiene: “La evaluacion de los aprendizajes no es simplemente una actividad
técnica o neutral, sino que constituye un elemento clave en la calidad del aprendizaje, ya que
condicionara su profundidad y nivel” (p.8). De esta manera, la finalidad de la evaluacion es mejorar los
aprendizajes de los estudiantes, y permitir el logro de sus destrezas y de sus competencias, como
herramienta efectiva para adaptarse satisfactoriamente a los problemas que se presenten en su
desarrollo profesional.

Villar y Alegre (2004) en su manual para la excelencia en la ensefianza superior expone lo siguiente:
Evaluar un aprendizaje es una accion encaminada a estimar, apreciar o juzgar el valor o mérito que
tiene el cambio en el conocimiento, capacidades o actitudes de estudiantes. Medir es la asignacion de
un numero a un objeto segun una regla aceptable. Y calificar es la atribucion de un valor a una
actuacion en una prueba (p.292).

Es necesario destacar que los modelos educativos tienen sus elementos de valor y que estos son
necesarios a la hora de generar una buena evaluacion; mas sin embargo, hay que sumarles a estos
procesos nuevas estrategias de formacion, para una mejor aprension por parte de los estudiantes de
los aprendizajes; asi mismo, la adecuada aplicacion de estas metodologias proveera un acercamiento a
la realidad vy servird para estandarizar los resultados y procesos que hagan que los estudiantes sean
competitivos.

Por su parte Garcia (2010), sostiene que: “Las competencias apuntan a desempefios mas complejos
por eso generalmente requieren de un periodo formativo mas amplio y de sucesivas etapas de
evaluacion” (p.75). Las competencias representan la combinacion dinamica de conocimientos,
comprension, destrezas, habilidades y valores cuya adquisicién es el objeto de un programa educativo,
las cuales son adquiridas por los estudiantes a lo largo de un periodo formativo y son evaluadas en
distintos momentos.

Asi mismo, la evaluacion por competencias requiere de contextos de evaluacidn auténticos, de
escenarios de evaluacion cercanos a la realidad del perfil profesional, entre otros aspectos. Para
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Villa'y Poblete (2007): “Desarrollar un modelo adecuado para evaluar las competencias, significa que
éstas estan previamente definidas y explicitadas, de modo que la accién de la evaluacién sodlo tenga
que considerar los indicadores referidos a los niveles establecidos en las mismas” (p.40). Es de indicar
que la evaluacion es un medio de obtener informacién sobre los procesos vy resultados del aprendizaje
de los estudiantes; es asi como este nuevo enfoque educativo busca conectar el ambito laboral y
académico para desarrollar capacidades de reflexion sobre diferentes situaciones y transformarlas en
mejores condiciones para el entorno. Se destaca lo que sefala Rios y Herrera (2017), el cual expresa
que:

La evaluacion debe contribuir al autoaprendizaje y la autorregulacion de los estudiantes, con la
finalidad de que sean conscientes de sus propias practicas y aprendizajes. El sentido de esta premisa
se orienta a que los instrumentos sean disefios para el desarrollo de una tarea especifica, que
involucren niveles de pensamiento y desafios que incluyan situaciones o contextos de la realidad
(p1078).

Es fundamental constatar el como se resuelven las tareas, cuales son los puntos fuertes y cuéles se
deben mejorar o reformular aprovechando los contextos evaluativos vy las practicas de los aprendizajes
para la vida. Aqui cabe resaltar lo expresado por (Cabra, 2008), quien sostiene que:

“En la evaluaciéon de las competencias se presenta como indispensable la adopcion de un enfoque
educativo que oriente a su vez el proceso, los resultados y las consecuencias de la evaluacion que se
desarrolla al interior de un programa académico, involucrando tanto lo académico como lo social y
laboral, y lo propiamente profesional” (p.95). En realidad, no se trata de evaluar simplemente
habilidades para el desarrollo de una actividad laboral, la formacién va mas alla de la capacitacion; y
dentro de sus elementos influyentes estan, los valores, la cultura ciudadana, las competencias de la
nueva organizacion, los saberes disciplinares, la investigacion, y el liderazgo.

Tobon (2007), menciona que: “La evaluacion por competencias es un proceso mediante el cual se
recopilan evidencias y se realiza un juicio teniendo en cuenta criterios preestablecidos para
retroalimentar en aras de mejorar la idoneidad” (p.17). Surge entonces algunos principios relevantes
como los son: la evaluacion de las competencias es un proceso meta cognitivo; la evaluacion se basa
en criterios pertinentes al desempefio en el contexto; la evaluacion busca articular lo cualitativo y lo
cuantitativo; la evaluaciéon se centra en los aspectos esenciales del aprendizaje; la retroalimentacion
motiva al mejoramiento continuo; y la evaluacion es intersubjetiva, dialogica y tiene control de calidad.

Lo planteado anteriormente estd en concordancia con lo expresado por Ciudad (2017), el cual sefala
que los componentes principales de la conceptualizacion de la evaluacion universitaria orientada al
aprendizaje son: “Las tareas de evaluacion deben promover el tipo de aprendizaje necesario para los
trabajos del siglo XXI; el proceso de evaluacién debe involucrar activamente a los estudiantes para
promover el aprendizaje a lo largo de toda la vida; y la retroalimentacion debe ser prospectiva, en vez
de buscar una justificacion de una valoracion” (p.118). La evaluacion por competencia es formativa al
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ser un proceso de constatacion, valoracion y toma de decisiones cuya finalidad es optimizar el proceso
de ensefanza-aprendizaje que tiene lugar, desde una perspectiva humanizadora y no como mero fin
calificador. La mejora continua es el norte y por ello, potenciar espacios de discusion real y disefar
actividades contextualizadas ayuda a este camino educativo.

Como Evaluar Competencias.

Durante la ultima década, la evaluacion es un elemento clave en la mejora del rendimiento de los
estudiantes y se ha convertido en el centro de la Educacion Superior. En este sentido Ciudad (2017),
destaca que: “La evaluacion es un componente esencial para un aprendizaje eficaz, y que los procesos
de ensefianza aprendizaje deben estar centrados en proporcionar a los estudiantes la oportunidad de
demostrar sus habilidades en desarrollo y recibir apoyo para mejorar su aprendizaje” (p.107).
Atendiendo a lo anterior, se requiere que la evaluacion tenga un caracter integral, que permita recoger
y analizar informacion sobre los procedimientos utilizados por los docentes, las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes, con la finalidad de reflexionar, tomar decisiones pertinentes vy
oportunas para optimizarlos.

En ese sentido, se debe entender que la evaluacién en el aula es una de las actividades que se
desarrollan dentro del proceso formativo que se adelanta en la institucion, con la cual no solamente
aprenden los estudiantes, sino lo hacen los docentes, porque a partir de ella es que deben visualizar,
organizar y planificar su trabajo de ensefianza (Ministerio de Educacion Nacional, 2009). Por
consiguiente, evaluar es un proceso inherente a la vida de las personas que buscan la mejora de su
entorno y de si mismas, y sobre todo aportar elementos de crecimiento para los estudiantes en su
proceso de aprendizaje para la vida.

Por su parte, Hernandez-Mosqueda (2013) sostiene que: “La evaluacidon o valoracion de las
competencias, tiene como preocupacion evaluar para formar personas competentes, éticas,
autorrealizadas y comprometidas con la sociedad; lo que conlleva asumir la evaluacién de las
competencias como una valoracién integral” (p.13). Se considera entonces la evaluacién como clave en
el proceso de formacion de las competencias debido a que posibilita que el estudiante tenga
retroalimentacion sobre su desempefo con logros y aspectos a mejorar, y de esta manera pueda
corregir errores y tener una mayor claridad hacia donde orientar su actuacion.

Delval (2001), sefala: “Evaluar competencias requiere de un cambio en las visiones educativas y
formativas del docente; entender educacion y cultura como términos concomitantes, sustenta la
obligacion moral de los maestros de resignificar sus concepciones educativas, formativas vy
evaluativas” (p.19). Por tal motivo, la evaluacidn por competencia debe ser un proceso dinamico e
interactivo entre docente y estudiante, que posibiliten replantear las estrategias para mejorar los
procesos formativos del docente, encaminados a la seleccion y determinacion de técnicas e
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instrumentos de evaluacion mas pertinentes, para la adecuada adquisicion de las competencias y los
aprendizajes en los estudiantes.

Modelo De Evaluacion Por Competencia.

Los modelos son enfoques pedagdgicos que orientan a los especialistas en la elaboracion y analisis del
objeto que seleccionen para su valoracion. Un modelo considera la funcién docente como una
actividad compleja. Para Garcia, Loredo, Luna, y Rueda (2008, p.104), los principios particulares que
guian el modelo y que permiten su desarrollo son: Orientacion formativa: El modelo permite al profesor
reflexionar y retroalimentar sobre su accion en la docencia y plantear acciones para su mejora.
Orientacion participativa: La evaluacion/formacion de la practica docente no es elaborada por las
autoridades de una institucién educativa, es el docente quien se involucra en el proceso y participa en
su disefio. Orientacion humanista: Considera al docente como una persona, con preocupaciones,
intereses, necesidades, emociones; que busca la preservacion de su dignidad, autoestima e
individualidad. De tal manera, los modelos son entendidos como patrones conceptuales que permiten
esquematizar de forma clara y sintética las partes y los elementos que se desean observar, en los que
se exhiben las distribuciones de funciones y de secuencias de la forma ideal.

En este sentido, Perrenoud (2004) identifica las principales competencias que deben desarrollar los
docentes, las cuales son: “Organizar y animar situaciones de aprendizaje, gestionar la progresion de los
aprendizajes, elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion, implicar a los estudiantes en
sus aprendizajes vy su trabajo, trabajar en equipo, participar en la gestion educativa, informar e implicar
a los padres, utilizar las nuevas tecnologias, afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion, vy
organizar la propia formacion continua” (p.6). Desde esta perspectiva se requiere un perfil docente
experto en su dmbito disciplinario académico, y que cuente con una amplia gama de competencias. El
concepto de competencia representara aqui una capacidad de movilizar varios recursos cognitivos
para hacer frente a un tipo de situaciones.

Mas recientemente Vasquez (2018, p.34), desarrolld una propuesta orientadas hacia la necesidad de
dar respuesta a la diversidad del estudiante actual, los cuales requieren competencias para conocer,
comprender, comunicarse, relacionarse, gestionar y ensefar en y para la diversidad, la cual es: a).
Disefar la guia docente de acuerdo con las necesidades, el contexto y el perfil profesional, todo ello en
coordinacion con otros profesionales. b). Desarrollar el proceso de enseflanza-aprendizaje propiciando
oportunidades de aprendizaje tanto individual como grupal. ¢). Tutorizar el proceso de aprendizaje del
estudiante propiciando acciones que le permitan una mayor autonomia. d). Evaluar el proceso de
enseflanza-aprendizaje. ). Contribuir activamente a la mejora de la docencia. f). Participar activamente
en la dinamica académico-organizativa de la institucion.

20



Investigacion y transformacién: Aproximacion desde la educacion, la ciencia y la sociedad

Resumiendo lo anterior, se expresa que la implementacién de un modelo de evaluacion de
competencias en las universidades representa una transformacién global en su sistema de educacion;
para lo que se requiere elaborar un proceso de cambios tanto en el plano organizativo como en la
dimension curricular y pedagdgica. Se debe reconocer que el modelo de formacion por competencias
no es una tarea sencilla ni inmediata, requiere de un proceso de transformaciones progresivas y
constantes en los elementos o actores que intervienen en el proceso educativo.

Recorrido Metdédico

Dado que el objeto de estudio es complejo y emergente, esta investigacion es abordada desde el
paradigma Postpositivista. Bajo este paradigma, la investigacion se enmarca como cualitativa al
permitir comprender los fendmenos, desde la perspectiva de los participantes en relacién con su
contexto en un ambiente natural. En este sentido, Leal (2009), expresa que: “La orientacion
postpositivista hace un rescate del sujeto investigador y su importancia, reconoce que el investigador
en el proceso de produccion del conocimiento involucra su formacion previa, sus valores, creencias,
intereses e ideales, trasfondo que le da sentido vy significado a lo observado” (p.80). Por lo tanto, este
paradigma instaura que el conocimiento es producto de la actividad humana, y los hallazgos emergen
dentro de la interaccion del investigador vy lo investigado.

De igual manera, se asume la investigacion bajo el enfoque interpretativo con un analisis
hermenéutico. Segln aporte de Guardian-Fernandez (2007), el enfoque interpretativo tiene como
finalidad comprender, explicar e interpretar la realidad, los significados, percepciones, y acciones de
las personas; ademas permite realizar analisis de tipo inductivo, holistica, dialéctica, prospectiva de
retroalimentacion y de profundizacion. En referente a la perspectiva hermenéutica Creswell (2007),
parte de la tesis que: “La experiencia vivida es un proceso interpretativo, es asi como su importancia se
concentra en la interpretacion de la experiencia humana y de la vida” (p.9). Es asi como se puede decir,
que la hermenéutica es producto de la interaccion dinamica entre las siguientes actividades de
indagacion: definir el problema de investigacion, estudiarlo y reflexionar sobre éste, y describirlo e
interpretarlo mediando diferentes significados aportados por los participantes.

Con la finalidad de dar respuesta a los propositos planteados se seleccionara los grupos focales como
técnica principal de la investigacion. Los grupos focales en palabras de Hernandez, Fernandez, y
Baptista (2014) son considerados: “Entrevistas grupales, en las cuales los participantes conversan a
profundidad en torno a un tema en un ambiente informal bajo la conduccion del investigador” (p.408).
Por lo tanto, mas alld de hacer la misma pregunta a varios participantes, su objetivo es generar y
analizar la interaccion entre ellos y cdmo se construyen grupalmente significados. La investigacion
tendra como escenario la universidad de La Guajira (Riohacha-Colombia)., y se seleccionaran dos (2)
grupos focales integrados por los 2 docentes y 6 estudiantes de la facultad de Ingenieria, que
representaran los informantes claves de la investigacion.
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En cuanto a las técnicas de recoleccion de datos, Sabino (2010), destaca que: “Son cualquier recurso
de que se vale el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion" (p.143).
Las técnicas para la recoleccion de la informacion que se utilizardn en esta investigacion seran el
analisis de documentos, la observacion participante, y las entrevistas. Se resalta que estas técnicas
variaran de acuerdo a las necesidades de cada propdsito, adquiriendo mayor o menor protagonismo.

En este orden de ideas, se interpretara la informacién recolectada por medio de matrices de
categorizacion, para luego realizar la contrataciéon de opiniones, la estructuracion vy, con la finalidad de
analizar los resultados de los métodos empleados; se recurrird a la triangulacion de métodos, la cual
permitira contrastar los resultados, realizando un andlisis entre coincidencias y divergencias. Esto
debido a que permitird observar la realidad a través de la perspectiva de diferentes angulos, buscando
de esta forma, dar mayor confianza y credibilidad a los resultados obtenidos.

Pues bien, trabajando desde este paradigma encontramos una potencialidad educativa, ya que, se
trataria de “aprender a aprender”, no se limita al conocimiento, sino que se construye usando una
experiencia previa para comprender y moldear el conocimiento y es en él también donde se adquieren
experiencias individuales, estrategias para explorar activamente nuevos aprendizajes; que contribuyan
a la adquisicion de competencias conceptuales, procedimentales y actitudinales de los futuros
profesionales de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la universidad de la Guajira.

Reflexiones Finales

A partir del proposito de investigacion construir un modelo de evaluacion por competencia en la
facultad de ingenieria de la universidad de La Guajira; se espera reconceptualizar la percepcion vy
apropiacion que tienen estudiantes y docentes de la integracion de los conceptos formacion vy
evaluacion por competencia, y de su importancia dentro del proceso ensefianza aprendizaje, y en la
gestion de la calidad. Para lo que serd importante constatar dentro del procesos los siguientes aportes:
v' Las competencias formalizan los desempefios que se esperan de las personas y esto permite
evaluar la calidad del aprendizaje que se busca con la educacion, debido a que toda competencia
aporta elementos centrales que estan en la linea de la gestion de la calidad; lo que depende de las
capacidades, los conocimientos y habilidades, afectos, la motivacion, el interés vy la responsabilidad de
quién se esta formando.

v' La evaluacion por competencias en educacion superior, se constituye en una oportunidad de
aprendizaje y desarrollo, a la par que tiene una funcién autorreguladora. Es decir, la evaluacion por
competencias, su disefio e implementacion, ha de fomentar la implicacion y responsabilidad del
estudiante y la mejora de su propio proceso de aprendizaje.

v' La evaluacion por competencias es un desafio pedagogico para los educadores, su abordaje
depende del compromiso de las instituciones, pero su éxito y proyeccion estd en manos de los
docentes y estudiantes que de forma consecuente se involucran en su desarrollo.
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v' El modelo de evaluacién por competencias mejor la calidad de la educacion y considerar que el ser
humano es un todo integral y holistico; por tanto, la aplicacion académica del concepto de
competencias debe hacerse a la par de que se posicionan una serie de cambios educativos generados
por la introduccion del aprendizaje autonomo, el aprendizaje significativo, el constructivismo, la
metacognicion y las nuevas teorias de la inteligencia.

v La evaluacion desde una postura epistémica, es el trabajo, del docente a la par con la realidad actual
de la educacion de hoy, comprender la evaluacion como investigacion permitira, recopilar datos muy
valiosos, a la hora de analizar el derrotero que ha marcado el proceso de formacion y aprendizaje en la
educacion; la evaluacion como proceso investigativo es la posibilidad para adelantar la transformacion
de los elementos mas esenciales de la formacion, educacion, ensefianza y del aprendizaje.
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Resumen:

Este estudio evalud el nivel de logro de las competencias genéricas en las dreas de formacion
preuniversitaria de estudiantes de un Centro Preuniversitario de una universidad publica en Perd,
utilizando un disefio de investigacion cuantitativo descriptivo con una muestra de 3,698 estudiantes
distribuidos en cuatro areas: Vida y Salud, Ciencias Bésicas y Tecnoldgicas, Ciencias de la Persona, y
Ciencias Econdmicas. La recolecciéon de datos se realizd mediante cuatro evaluaciones escritas, y los
resultados indicaron que el 53% de los estudiantes alcanzaron un nivel regular en su desempefio, con
un 2418% mostrando un rendimiento bueno en el area de Vida y Salud, mientras que el area de
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Ciencias Basicas y Tecnologicas exhibio un bajo nivel de logro en competencias. Se evidencio la
necesidad de mejorar habilidades criticas, sociales y de trabajo en equipo, lo que sugiere que las
metodologias actuales no estan alineadas con las demandas del mercado laboral. Estos hallazgos
subrayan la urgencia de implementar planes de mejora en la formacion preuniversitaria para fortalecer
las competencias genéricas, adaptando las metodologias de ensefianza y evaluacion. Ademas, se
destaca la importancia de integrar enfoques activos, como el aprendizaje basado en proyectos vy el
aprendizaje basado en problemas, con el fin de mejorar el desempefo académico y profesional futuro
de los estudiantes

Palabras clave: Competencias genéricas, educacion preuniversitaria, evaluacion de competencias,
educaciéon basada en competencias,metodologias activas, evaluacion continua Peru.

Evaluation of Generic Competencies in Pre-University Training: A Competency-
Based Approach in the Peruvian Educational Context

Abstract:

This study evaluated the level of achievement of generic competencies in the pre-university training
areas of students at a Pre-University Center of a public university in Peru, using a quantitative
descriptive research design with a sample of 3,698 students distributed across four areas: Life and
Health, Basic and Technological Sciences, Social Sciences, and Economics. Data collection was
conducted through four written assessments, and the results indicated that 53% of the students
achieved a regular level of performance, with 24.18% demonstrating good performance in the Life and
Health area, while the Basic and Technological Sciences area showed a low level of competency
achievement. The need to improve critical, social, and teamwork skills was evident, suggesting that
current methodologies are not aligned with labor market demands. These findings highlight the
urgency of implementing improvement plans in pre-university education to strengthen generic
competencies by adapting teaching and assessment methodologies. Additionally, the importance of
integrating active learning approaches, such as project-based learning and problem-based learning, is
emphasized to enhance students’ future academic and professional performance.

Keywords:
Generic competencies, pre-university education, competency assessment, competency-based
education, active learning methodologies, continuous assessment, Peru.
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Introduccion

La educacion preuniversitaria en muchos contextos aun persiste bajo un modelo pedagdgico
tradicional centrado en la ensefanza tedrica y la memorizacion de contenidos, especialmente en
disciplinas como las matematicas. Este enfoque, que prioriza la aplicacion mecéanica de algoritmos vy la
rapidez en los célculos, limita el desarrollo integral de los estudiantes (Paredes et al., 2018). En un
entorno social y econdmico dinamico, este modelo se muestra insuficiente, ya que no fomenta las
habilidades necesarias para enfrentar los retos del siglo XXI, como el pensamiento critico y la
resolucion de problemas en contextos reales (Bravo, 2016). Por ello, diversas investigaciones sugieren
que es urgente un cambio hacia un enfoque basado en competencias, que promueva aprendizajes
significativos y habilidades transversales alineadas con las demandas sociales y laborales actuales
(Bravo, 2016).

En este contexto, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2019)
subraya que los sistemas educativos deben formar a los estudiantes en competencias clave que
faciliten su insercion laboral y adaptacion a los cambios sociales. Estas competencias, que van mas alla
de la mera adquisicion de conocimientos, incluyen habilidades como el pensamiento critico, la
capacidad de trabajar en equipo y la gestion emocional, que son fundamentales para el éxito
académico vy profesional. Por tanto, el rol del docente también debe transformarse: de ser un
transmisor de conocimientos a convertirse en un facilitador del aprendizaje, fomentando en los
estudiantes la capacidad de aprender a aprender y de aplicar sus conocimientos en situaciones reales
(Garcia, 2011; Cejas et al., 2019).

Las competencias se entienden en este contexto como desempefos integrales que combinan
conocimientos, habilidades, actitudes y valores aplicables a situaciones reales. Entre las competencias
genéricas mas relevantes, se encuentran las instrumentales, que incluyen habilidades cognitivas como
la resolucion de problemas y el manejo de la informacién; las interpersonales, que implican la
capacidad de trabajar en equipo, comunicarse eficazmente y gestionar conflictos; y las sistémicas, que
abarcan el pensamiento critico, la toma de decisiones y la capacidad de adaptacion (Young &
Chapman, 2010; Wong, 2014). Estas competencias no solo son fundamentales en el &mbito educativo,
sino también en el entorno profesional, ya que permiten a los estudiantes adaptarse a diversos
contextos y enfrentar de manera autonoma los desafios del mundo actual.

El desarrollo de estas competencias requiere metodologias innovadoras que trasciendan el modelo
tradicional de enseflanza. Estrategias como el aprendizaje basado en problemas, la simulacion, el
estudio de casos y el trabajo cooperativo son fundamentales para fomentar el pensamiento critico y la
resolucion de problemas (Crespi & Ramos, 2020). Ademas, es esencial que los docentes comprendan y
gestionen los estilos de aprendizaje de los estudiantes, creando un entorno de aprendizaje que
promueva la participacion activa y el desarrollo integral de las competencias (Alonso & Gallego, 2010).
Igualmente, la gestién emocional del estudiante juega un papel crucial, ya que un manejo adecuado de
las emociones favorece la motivacion y el rendimiento académico (Ortega, 2008).

La evaluacion de estas competencias debe ser continua y centrada en el desempefo, abarcando las
fases diagnostica, formativa y sumativa (Rial, 2007; Jorba & Sanmarti, 1993). El Proyecto Tuning (2007)
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ha promovido en Ameérica Latina un modelo de evaluacion por competencias que permite
retroalimentar el proceso de aprendizaje mediante la recopilacion de evidencias, lo cual facilita la
mejora continua del desempefo de los estudiantes (Manriquez, 2012; Garcia & Mingorance Cano,
2020). No obstante, la implementacion de este enfoque enfrenta varios desafios, como la resistencia al
cambio por parte de los docentes, la falta de marcos institucionales claros y la desconexion entre la
formacion académica y las demandas del mercado laboral (Novas, 2024; OCDE, 2019).

En el ambito preuniversitario, varios estudios han demostrado el impacto positivo de estrategias como
la evaluacion diagnostica, el aprendizaje cooperativo y el uso de portafolios en el desarrollo de
competencias genéricas (Rodriguez et al., 2016; Carbajal, 2017, Wong, 2014). Sin embargo, persisten
vacios en la investigacion sobre como se desarrollan y evallan estas competencias en contextos
especificos de formacién preuniversitaria.

El centro preuniversitario donde se lleva a cabo este estudio ha implementado recientemente un plan
de estudios basado en el enfoque por competencias, que incluye métodos activos de ensefanza, la
actualizacion de recursos y un redisefio curricular. Esta transformacion educativa plantea la pregunta
de si los estudiantes han alcanzado las competencias genéricas esperadas en los distintos niveles del
programa.

Por lo tanto, este estudio tiene como objetivo evaluar el nivel de logro de las competencias genéricas
en la formacion preuniversitaria durante el aflo 2024. La investigacion busca proporcionar evidencia
que permita mejorar el programa educativo y fortalecer el perfil de ingreso a la universidad. Desde una
perspectiva practica, los resultados ayudaran a identificar areas especificas de mejora en la ensefanza
y evaluacion de estas competencias. Tedricamente, la investigacion contribuira con instrumentos
validados y evidencia empirica sobre el perfil competencial de los estudiantes preuniversitarios,
ampliando el conocimiento sobre la implementacion de competencias en el nivel educativo
preuniversitario.

Metodologia

Esta investigacion es parte de un proyecto que, en su fase inicial, fue aprobado por el comité de ética
de la institucion, cumpliendo con todos los requisitos y formatos establecidos para garantizar el
respeto a los principios éticos en la investigacion educativa.

Se empled un enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo de tipo correlacional y comparativo de
grupos (Sampieri, 2017). El estudio tuvo como propdsito evaluar el nivel de logro de las competencias
genéricas en estudiantes de un centro preuniversitario perteneciente a una universidad publica
peruana.

Durante el afo 2024, se llevaron a cabo cuatro evaluaciones en distintos momentos del proceso
formativo, consideradas como observaciones secuenciales: O1 (Evaluacion 1), O2 (Evaluacion 2), O3
(Evaluacion 3) y O4 (Evaluacion 4). Estas evaluaciones formaron parte de una estrategia de evaluacion
continua y formativa, orientada a monitorear el progreso de los estudiantes en el desarrollo de
competencias.
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Cada instrumento de evaluacion constd de 100 preguntas objetivas de tipo complemento Unico vy
multiple (Roldan, 2023). Los items fueron elaborados por el equipo docente del centro preuniversitario,
en concordancia con el modelo educativo institucional que contempla el desarrollo de tres
competencias genéricas fundamentales: instrumental, interpersonal y sistémica. .a formulacion de
las preguntas se baso en las caracteristicas del programa de estudios al que postulan los estudiantes y
en los criterios de ponderacion definidos por la normativa institucional vigente.

La muestra del estudio estuvo conformada por 3 698 estudiantes que cursaban su formacion
preuniversitaria en tres sedes diferentes de la universidad. Esta institucion publica se encuentra
licenciada y es ampliamente reconocida por su prestigio académico y su trayectoria en investigacion.
La distribucion de la muestra por sede se presenta en la Tabla 1.

TablaN°1

Poblacion de estudiantes en las diferentes Sedes y Areas

2;::: Trujillo Valle Jequetepeque Huamachuco Total
A 1054 46 - 1138
B 1235 125 19 1379
C 704 30 N v3a
D 375 46 o9 450
Total 3368 247 83 3698

La Universidad Nacional de Trujillo, ubicada en la region norte del PerU, ofrece programas académicos
organizados en cuatro grandes areas del conocimiento:

« Area A: Ciencias de la Vida y la Salud, que incluye carreras como Medicina, Estomatologia,
Enfermeria, Farmacia y Bioquimica, Ciencias Bioldgicas, Microbiologia, Parasitologia y Biologia
Pesquera.

* Area B: Ciencias Basicas y Tecnolégicas, conformada por programas como Matematicas,
Fisica, Estadistica, Informatica, e Ingenierias diversas (Quimica, Ambiental, Industrial, Mecanica,
de Minas, Metalurgica, Civil, de Materiales, de Sistemas, Mecatronica, Agricola, Agroindustrial),
ademas de Arquitectura, Zootecnia y Agronomia.

* Area C: Ciencias de la Persona, que comprende Arqueologia, Antropologia, Turismo, Trabajo
Social, Historia, Derecho, Ciencia Politica y Gobernabilidad, Ciencias de la Comunicacion, vy
Educacion en sus distintas modalidades (Inicial, Primaria y Secundaria en diversas
especialidades).

» AreaD: Ciencias Econémicas, que incluye Contabilidad y Finanzas, Administracion y Economia.
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El analisis desarrollado en esta investigacion se centra en la medicién del nivel de logro de las
competencias genéricas: instrumental, interpersonal y sistémica. Los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion de los instrumentos de evaluacion se presentan en las Tablas 2, 3, 4 y 5. En estas
se evidencia una disminucién progresiva en la poblacion evaluada, atribuida a factores personales vy al
ingreso de algunos estudiantes a otras universidades.

La validez de los instrumentos fue verificada mediante la técnica de juicio de expertos en
metodologia de la investigacion. A partir de sus sugerencias, se realizaron ajustes pertinentes tanto en
los items como en la estructura de los cuestionarios, garantizando su adecuacion al objetivo del
estudio.

En consonancia con el enfoque por competencias, que ubica al estudiante como eje central del
proceso formativo, se parte del supuesto de que las competencias genéricas se desarrollan vy
consolidan progresivamente a lo largo de la formacién universitaria (Mir y Cap, 2010).

Resultados

En este apartado se presentan los resultados obtenidos en la investigacion sobre la identificacion de
competencias genéricas en estudiantes del centro preuniversitario de la Universidad Nacional de
Trujillo (UNT), desde la perspectiva del profesorado. Para ello, se analizan las respuestas
proporcionadas por los docentes a través del cuestionario aplicado.

En la Tabla 2 se presentan los datos obtenidos a partir de la pregunta N.© 1 del cuestionario aplicado a
los docentes: ¢Considera usted que los estudiantes del centro preuniversitario de la UNT desarrollan
competencias genéricas durante su formacion? Los resultados se muestran a continuacion.
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TablaN° 2
Nivel de logro de competencias en las dreas de formacion pre universitaria.
Nivel De Logro A B C D TOTAL
Compziencia N % N % N % N % N %
Bajo 298 | 26.28 522 | 3788 205 | 2793 122 | 2722 1147 31
Regular 514 | 453 762 | 55.23 409 | 55.72 283 | 62.99 1968 53
Buena 274 | 24.18 92| 6.65 116 | 15.83 42| 934 524 14
Muy buena 49 4.24 3 023 4 0.52 3| 045 59 2
Total 1135 100 1379 100 734 100 450 100 | 3698 | 100

Areas de postulacién: A: Ciencias de la vida y la salud; B: Ciencias Basicas y Tecnoldgicas; C: Ciencias
de la persona; D: Ciencias Econdmicas.

En la Tabla 2 se observa que el 53 % de los estudiantes evaluados alcanzaron un nivel regular en el

desarrollo de las competencias. En todas las areas de postulacion se evidencia un mayor porcentaje de

estudiantes en este nivel. Sin embargo, en el area A se destaca un 24,18 % en el nivel bueno, mientras

que en el area B se registra un 3788 % de estudiantes en el nivel bajo, lo que representa el porcentaje

mas elevado en esta categoria.

TablaN° 3

Nivel de logro de la Competencia Instrumental en las areas de formacion preuniversitaria.

Areq Observacion Bajo Regular Buena Muy Buena TOTAL
% % % % N

01 38.18 31.84 25.04 4.95 647

02 48.6 31.28 17.69 242 537

A 03 37.21 40.23 20 2.56 430
(@V:! 4474 3743 16.96 0.88 342

Total 42.18 35.20 19.92 2.70 489

01 58.20 3767 401 0.13 799

02 59.97 35.55 4.19 0.29 692

B 03 42.35 51.30 5.86 049 614
o4 56.97 39.80 3.03 0.20 495
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Total 54.89 40.82 4.02 0.26 650

O1 48.99 43.15 7.86 0.00 496

02 73.04 24.88 1.84 0.23 434

C 03 4788 43.91 7.93 0.28 353
04 51.22 41.46 7.32 0.00 246

Total 55.28 38.35 6.24 0.13 382

01 61.76 36.76 1.47 0.00 272

02 80.67 18.49 0.84 0.00 238

D 03 55.35 41.40 2.79 0.47 215
04 48.78 46.34 4.88 0.00 164

Total 61.64 35.75 2.50 0.12 222

La Tabla 3 presenta los resultados correspondientes a la competencia instrumental, que abarca
Comunicacion, Inglés, Matematica, Ciencia y Tecnologia, a partir de las cuatro observaciones
realizadas durante el estudio. Se observa que, en la primera y segunda observacion, el mayor
porcentaje de estudiantes en todas las areas de formacion preuniversitaria se encuentra en el nivel
bajo. A partir de la tercera observacién, este porcentaje comienza a desplazarse hacia el nivel regular,

con excepcion de las areas C y D (Ciencias de la Persona y Ciencias Econdmicas), donde el nivel bajo

predomina en todas las observaciones. Asimismo, se destaca que los estudiantes del area A (Ciencias

de la Salud) son quienes obtuvieron los mejores niveles de logro, siendo esta la Unica area que supera

el 2% en el nivel muy bueno.

TablaN° 4

Nivel de logro de Competencias Interpersonales en las areas de formacidn preuniversitaria.

froa Observacidn Bajo Regular Buena Muy Buena TOTAL
% % % % N
O1 3.71 8.96 4173 4559 647
02 5083 2142 39.66 33.89 537
A O3 6.74 25.58 4116 26.51 430
04 6.73 29.82 50.88 12.58 342
Total 5.55 2145 43.36 29.64 489
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o1 814 26.28 46.06 1953 788
o2 12.43 2948 35.98 2211 692
O3 5.21 18.89 5342 2248 614
o4 1313 35.76 3/.78 13.33 495
Total 9.73 2760 43.31 19.36 650
O1 10.48 35.89 36.69 16.94 496
o2 888 35.71 41.01 14.29 434
C O3 51 35.41 45.89 13.6 353
o4 4.88 23.98 4431 26.83 246
Total /.36 32.75 41.98 1792 382
O1 1544 4522 30.51 8.82 272
o2 5.88 39.92 4118 13.03 238
O3 3.26 22.79 48.84 2512 215
o4 10.98 35.37 4451 915 164
Total 8.89 35.825 41.26 14.03 222

Enla Tabla 4 se observa que los mayores porcentajes de estudiantes se ubicaron en los niveles bueno y

muy bueno en el logro de las competencias interpersonales, las cuales incluyen el Desarrollo Personal,

la Ciudadania y la Educacion Civica. Esta tendencia se mantuvo desde la primera observacion en las

distintas areas de formacion preuniversitaria. Se destaca que los estudiantes del érea A (Ciencias de la

Salud) obtuvieron las puntuaciones mas altas en esta competencia, registrando en las primeras
observaciones un 45,59% y 33,89 % en el nivel muy bueno, respectivamente.

TablaN° 5
Nivel de logro de las Competencias Sistémicas en las areas de formacidén preuniversitaria
Ao Observacién Bajo Regular Buena Muy Buena TOTAL
% % % % N
O1 4158 35.7 16.69 6.02 647
02 34.26 36.87 2142 745 537
A O3 69.07 25.81 4.88 0.23 430
04 48.54 3012 15.79 5.55 342
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Total 4836 3213 14.70 3.93 489
O1 51.81 30.04 12.27 5.88 799
02 60.69 24.42 12.86 202 692
B 03 7443 18.24 619 114 614
04 59.8 27.27 10.71 2.22 495
Total 61.68 24.99 10.51 2.82 650
O1 51.01 29.44 14.92 463 496
02 54.61 3065 12.21 253 434
C 03 56.09 28,61 12.46 2.83 353
04 6748 26.02 5.69 0.81 246
Total 57.30 2868 1.32 270 382
O1 36.03 4375 19.49 0.74 272
02 4916 31.93 18.49 0.42 238
D 03 4372 31.63 19.53 512 215
04 46.95 38.41 13.41 122 164
Total 4397 36.43 1773 1.88 222

La Tabla 5 muestra que, en las cuatro areas de formacion, los mayores porcentajes de estudiantes se
concentraron en los niveles bajo o muy bajo de logro en la competencia sistémica, la cual abarca
conocimientos en Historia, Geografia y Economia. Cabe destacar que el éarea D (Ciencias Econdmicas)
obtuvo entre un 13% y un 20 % de estudiantes en el nivel bueno en esta competencia, lo cual puede
explicarse por la afinidad de sus programas de estudio, como Contabilidad, Economia vy
Administracion, con los contenidos evaluados.

TablaN° 6
Correlacion entre las observaciones realizadas durante el estudio en el logro de las competencias
preuniversitarias.

) Competencias Competencias Competencias
Observaciones o,
Instrumentales Interpersonales Sistémicas
Observacion 2 836 721 627
Observacion .
: Observacion 3 833 666 653
Observacion 4 823 670 584
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Observacion Observacion 3 840 739 641
2 Observacion 4 826 681 648
Ob ic

; servacion Observacion 4 838 714 589

Fuente: Datos procesados en el software libre R Studio.

En la Tabla 6 se analiza la correlacion entre los resultados obtenidos en las distintas observaciones. Se
determind que, en todos los casos, existe una correlacion fuerte, lo que indica que los estudiantes que
obtuvieron puntuaciones altas en las primeras evaluaciones tendieron a mantener un rendimiento
elevado a lo largo del ciclo de preparacion. Asimismo, se observa que el coeficiente de correlacion es
mas significativo en la competencia instrumental, con valores consistentes entre las cuatro
observaciones. En contraste, la competencia sistémica presenta coeficientes de correlacion mas bajos,
lo que sugiere una mayor variabilidad en el desempefio de los estudiantes a lo largo del tiempo.

Discusion de Resultados
El presente estudio tuvo como objetivo evaluar el grado de desarrollo de las competencias genéricas

en las areas de formacion preuniversitaria durante el afio 2024. Segun los resultados presentados en la
Tabla 3, el 53 % de los estudiantes alcanzé un nivel regular, lo que indica que una proporcion
significativa enfrenta dificultades para lograr niveles de desempefio mas altos. Estos hallazgos
coinciden con investigaciones previas (Tobon, 2016), que destacan la necesidad de reforzar las
estrategias pedagodgicas en el nivel preuniversitario para potenciar el desarrollo de estas
competencias. En este sentido, se recomienda la implementacion de metodologias activas como el
aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje basado en problemas (ABP), la simulacion, el estudio
de casos, el aprendizaje colaborativo y el analisis (Eizaguirre et al., 2017).

La evaluacion de competencias preuniversitarias, segin el programa de estudios de la institucion
objeto del estudio, esta alineada con el perfil de ingreso a la universidad. Esto concuerda con lo
sefalado por Rodriguez et al. (2016), quienes afirman que estas competencias estan vinculadas con
factores de riesgo relacionados con el no logro de aprendizajes clave y el abandono de estudios
superiores. En este marco, se justifica la creacion de programas de apoyo al aprendizaje,
especialmente para estudiantes que optan por areas basicas, fundamentados en la evaluacion de
competencias desarrolladas durante la educacion media (Rodriguez et al., 2015).

Los hallazgos muestran que la competencia instrumental (comunicacion, inglés, matemaéticas,
ciencias y tecnologia) presenta mayores proporciones en los niveles bajos durante las dos primeras
observaciones. A partir de la tercera, una mayoria de estudiantes comienza a ubicarse en el nivel
regular. Sin embargo, las areas C y D mantienen una alta proporcion de estudiantes en el nivel bajo en
todas las observaciones. Esto sugiere dificultades en el desarrollo de habilidades instrumentales
fundamentales, posiblemente asociadas a deficiencias metodoldgicas o debilidades en la preparacion
previa (Gargallo, 2019). En contraste, los estudiantes del érea A (Ciencias de la Salud) evidenciaron un
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mejor desempenfo, lo que podria deberse a un enfoque curricular mas estructurado y exigente. Los
resultados permiten inferir carencias en el dominio de habilidades cognitivas, metodoldgicas, técnicas,
lingUisticas y en la toma de decisiones (Tuning, 2003; Gomez et al., 2017; Jiménez et al., 2019).

Respecto a la competencia interpersonal, que incluye el desarrollo personal, la ciudadania y el
civismo, la mayoria de los estudiantes se ubico en los niveles bueno y muy bueno desde la primera
evaluacion. Los estudiantes del area A alcanzaron los niveles mas altos, destacando con un 4559 % vy
33,89 % en el nivel muy bueno en las evaluaciones iniciales. Estos resultados indican que la educacion
preuniversitaria esté favoreciendo el desarrollo de estas competencias, al menos en ciertos grupos de
estudiantes. Investigaciones previas (Zabala & Arnau, 2018) resaltan la importancia de fortalecer las
habilidades interpersonales para un desempefio académico y profesional exitoso. Este fendmeno
también se relaciona con las propuestas de Ortega (2008), quien destaca la necesidad de fomentar
habilidades socioemocionales en los estudiantes, especialmente en entornos donde el trabajo en
equipo vy el compromiso ético son esenciales. A pesar de ello, se evidencia que algunos estudiantes
aun presentan deficiencias en habilidades criticas como la autocritica, el trabajo en equipo, la
cooperacion, la gestion de conflictos y la comunicacion efectiva (Tuning, 2003; Gomez et al., 2017;
Jiménez et al.,, 2019).

En cuanto a la competencia sistémica, que abarca conocimientos en historia, geografia y economia,
los resultados indican que la mayoria de los estudiantes se ubicd en los niveles bajo o muy bajo en
todas las evaluaciones. Sin embargo, los estudiantes del area D lograron entre un 13% y un 20 % en el
nivel bueno, posiblemente debido a la afinidad de sus programas de estudio (Contabilidad, Economia,
Administracion) con estas competencias. Estos hallazgos coinciden con investigaciones anteriores
(Delors, 1996), que subrayan la necesidad de implementar estrategias pedagogicas que promuevan la
integracion y transferencia de conocimientos. Asimismo, los resultados sugieren que muchos
estudiantes requieren fortalecer su pensamiento critico, la capacidad de bUsqueda de informacion, el
liderazgo, la proactividad y la generacion de ideas (Tuning, 2003; Wong, 2014; Jiménez et al., 2019).
Finalmente, la correlacion observada entre las distintas evaluaciones indica que los estudiantes que
obtuvieron puntuaciones altas en la primera medicion tendieron a mantener un rendimiento constante
a lo largo del ciclo. Esta correlacion fue mas fuerte en la competencia instrumental, lo que sugiere una
mayor estabilidad en su desarrollo. En contraste, la correlacion fue menor en la competencia sistémica,
lo que refleja mayor variabilidad en el desempefio. Estos resultados, presentados en la Tabla 6,
respaldan la idea de que los estudiantes con mayor involucramiento en su proceso formativo tienden a
mantener un desempefo sostenido, en linea con lo planteado por Garcia (2011). Ademas, se ha
demostrado que el enfoque de aprendizaje profundo se asocia positivamente con el desarrollo de las
tres competencias genéricas (Pareja, 2017). En la misma linea, Sdnchez (2020) concluye que existe una
relacion positiva y estadisticamente significativa entre los estilos de aprendizaje y el logro de
competencias genéricas.
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Conclusiones

1. El nivel de dominio de las competencias genéricas entre los estudiantes preuniversitarios durante el
afio 2024 se ubica, en su mayoria, en el nivel regular, lo que evidencia la necesidad de implementar
estrategias pedagogicas mas eficaces que potencien su desarrollo integral.

2. La competencia instrumental muestra una tendencia de mejora gradual a lo largo de las cuatro
observaciones. No obstante, las areas C y D presentan dificultades significativas, lo que indica la
necesidad de fortalecer estas habilidades en dichos grupos.

3.  La competencia interpersonal es la mas desarrollada entre los estudiantes preuniversitarios, con
una alta concentracion en los niveles bueno y muy bueno, especialmente en el area A (Ciencias de la
Salud).

4. La competencia sistémica presenta los niveles mas bajos de desempefo, junto con una
correlacion menos consistente en el tiempo, lo que sugiere la existencia de obstaculos en su
consolidacion y mantenimiento.

5. Las correlaciones observadas entre las diferentes evaluaciones muestran una relacion positiva
fuerte en el desarrollo de las competencias genéricas, siendo mas alta en la competencia
instrumental. En cambio, la competencia sistémica muestra una correlacion menor, lo que sugiere
que su desarrollo tiende a ser mas inestable a lo largo del trayecto formativo preuniversitario.
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Resumen

El presente estudio se enmarca bajo el tema de la autorregulacion del aprendizaje, considerando el
contexto nacional e internacional sobre el tema, dado que actualmente en Chile, la docencia
universitaria ha experimentado cambios significativos. Para dar respuesta al tema, surge asi el objetivo
general: Disefiar un modelo propedéutico en base a un diagndstico inicial de competencias, para ser
aplicado a estudiantes de primer afo, en las carreras de pedagogia de la Universidad Central de Chile,
a través de estrategias de autorregulacion del aprendizaje. En cuanto al disefio metodologico, se ha
optado por un disefio mixto, el cual combina el enfoque cuantitativo y cualitativo en un mismo estudio,
con el objetivo de entregar una mayor profundidad al analisis que se realizara. Los resultados del
estudio revelan en las diferentes areas, un avance por parte de los estudiantes, en cuanto a las cuatro
dimensiones evaluadas, llegando a la conclusion que existe un aporte al conocimiento al utilizar, por
parte de los docentes, diferentes estrategias de estudios, proporcionando de esta forma, una
informacion Util para realizar cambios y/o mejoras en las metodologias de ensefanza-aprendizaje
utilizadas en la educacion superior.

Palabras Claves: Autorregulacion, Aprendizaje, Estrategias, Metodologias, Propedéutico, Educacion
Superior.
Propedeutic Training by competencies for Pedagogy students, through strategies for Self-
Regulation of Learning.
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Abstract

The present study is framed under the topic of self-regulation of learning, considering the national and
international context on the topic, given that currently in Chile, university teaching has experienced
significant changes. To respond to the issue, the general objective arises: Design a propaedeutic model
based on an initial diagnosis of competencies, to be applied to first-year students, in the pedagogy
careers of the Central University of Chile, through strategies self-regulation of learning. Regarding the
methodological design, a mixed design has been chosen, which combines the quantitative and
qualitative approach in the same study, with the aim of providing greater depth to the analysis that will
be carried out. The results of the study reveal in the different areas, progress by the students in terms of
the four dimensions evaluated, reaching the conclusion that there is a contribution to knowledge when
teachers use different study strategies, thus providing useful information to make changes and/or
improvements in the teaching-learning methodologies used in higher education.

Keywords: Self-regulation, Learning, Strategies, Methodologies, Propaedeutic, Higher Education.
Introduccion

En Chile, la docencia universitaria ha experimentado una transformacion significativa, impulsada por
las nuevas demandas culturales y la evolucién de la sociedad en el siglo XXI. “El hacer mucho, rapido y
con resultados practicos, es fuertemente valorado (..) exigen cambios concretos en el
comportamiento humano, realizaciones pragmaticas y en lo posible medibles. Ante estas demandas, el
educador se ha transformado en un interrogador permanente sobre el “cémo” (Lopez, 1995, p. 139) Este
cambio se ha intensificado aun mas en el contexto de la pandemia global provocada por el COVID-19,
que ha tenido repercusiones a nivel mundial desde el afio 2020. Estas circunstancias han llevado a una
reevaluacion y adaptacion de las practicas educativas en las instituciones universitarias, buscando
responder de manera efectiva a los desafios contemporaneos y a las necesidades emergentes de la
sociedad actual.

Sin embargo, no se puede ignorar que estas transformaciones también han generado desafios vy
tensiones en el ambito educativo. La presion por resultados practicos y medibles priorizan una
sobrevaloracion de la eficiencia y la productividad, en detrimento de la profundidad del aprendizaje vy la
reflexion critica. De este modo, “el como” perpetla la docencia universitaria enfocada en la transmision
de conocimientos, dejando sin responder las preguntas que “se refieren al quién, al para qué, y por qué,
es decir, plantean las cuestiones del sujeto de la educacion” (Lopez 1995, p. 139), conllevando a la
desconsideracion de las competencias de entradas que los estudiantes ya poseen. “En la actualidad la
persona se esfuerza, cada vez mas, por adquirir nuevos conocimientos, éstos cualifican y califican
positivamente, sin embargo, la cantidad y calidad de tiempo que dedicamos al autoconocimiento no
aparece tan claro”. (Lopez,1995, p. 139), lo cual es extremadamente necesario a la hora de desarrollar la
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autorregulacion del aprendizaje, que aportaria al aprendizaje integral del estudiante que ingresa a la
Universidad.

Segun un informe sobre la Educacion Chilena, los programas de estudio de las carreras universitarias
en pedagogia son extensos, ya que en su mayoria duran cinco afios y sus curriculos demasiado rigidos.
Al mismo tiempo se da énfasis en la ensefianza del conocimiento tedrico en la sala de clases y no lo
suficiente en el desarrollo de la comprension, destrezas practicas y capacidad de estudio
independiente. Una de las consecuencias de lo anterior es el alto nivel de desercion de los estudiantes,
especialmente en los primeros afios de las carreras universitarias. (Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo econdomico, [OCDE], 2019).

Esta preocupacion se detalla con cifras en el Informe Nacional de Educacion del afio 2019 (Ministerio
de Educacion [MINEDUC], 2019). De acuerdo con las estadisticas disponibles, al término del primer afio
de estudios, casi un tercio de los estudiantes desertan y algunas de las principales causas de la
desercion se refieren a la falta de claridad vocacional, problemas econémicos y bajo rendimiento
académico. Otros indicadores que resultan preocupantes en el contexto nacional son los niveles de
retencion vy titulacion. Las tasas de titulacion por cohorte bordean el 54% en el caso de las
universidades del pais y un 44% en el caso de los institutos profesionales y centros de formacion
técnica. La desercion total del sistema alcanza a un 52% de las cohortes de ingreso (Zapata y Rojas,
2021).

No obstante, conociendo lo anteriormente expuesto y situandonos en el escenario real, la gran mayoria
de los estudiantes universitarios no estan preparados para las exigencias que la universidad les solicita,
no son estudiantes capaces de autorregular su propio proceso de aprendizaje (Allgood, et al., 2016), vy
la Universidad Central de Chile no es ajena a ello, a partir del aflo 2005, adoptd un enfoque por
competencias, desde el punto de vista del modelo curricular, con el objetivo de incorporar nuevos
desafios en la preparacion de sus estudiantes. Es asi, que este proceso implicd una serie de cambios
en el proyecto educativo. El diagndstico realizado el afio 2004, describia que los estudiantes no
podrian aprender todo lo que se requiere para desempefnarse en una sociedad dinamica y cambiante
como la actual, el aumentar contenidos solo se traducia en aprendizajes superficiales que no daban
cuenta de un aprendizaje que permitiera desenvolverse en contextos profesionales complejos.
Actualmente, la educacion superior reclama estrategias de apoyo para los estudiantes que ingresan a
la universidad; el nivel de formacién previamente alcanzado es bajo, dado las pruebas de diagndstico
aplicadas en todas las Universidades Chilenas a estudiantes que ingresan a primer afio y solo culminara
este proceso, aquellos estudiantes con competencias que apoyen su aprendizaje auténomo, por lo
tanto establecer estrategias eficientes que permitan a los estudiantes transitar con éxito su camino de
formacion profesional es un tema de equidad social, nivelar sus conocimientos y habilidades es una
responsabilidad docente desde el momento en que la Universidad los acoge como parte de la
institucion. (Lissen, E. 2022). El acceso a la Educaciéon Superior en Chile. Un nuevo sistema mas justo,
con mas oportunidades y mayor equidad. Revista espafnola de educacion comparada, (41), 281-292.
Teniendo en cuenta el contexto nacional e internacional, surge la pregunta de investigacion que guiara
este trabajo: (Cual es el impacto que tiene aplicar un modelo de formacion propedéutica, para
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estudiantes de primer aflo de carreras de pedagogia, utilizando estrategias de autorregulacion del
aprendizaje, basado en un diagndstico inicial de competencias?

Para dar respuesta a esta pregunta, se establecerd el siguiente objetivo general: Disefiar un modelo
propedéutico en base a un diagndstico inicial de competencias, para ser aplicado a estudiantes de
primer afo, en las carreras de pedagogia de la Universidad Central de Chile, a través de estrategias de
autorregulacion del aprendizaje.

Metodologia:

En cuanto al disefio metodoldgico de esta investigacion se ha optado por un enfoque mixto, que
integra métodos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio. Esta combinacién permitido un
andlisis mas profundo y completo del fendmeno objeto de estudio. La eleccion de este enfoque se
justifica por su capacidad para triangular evidencias diversas —numeéricas, verbales, visuales o
simbodlicas—, lo cual facilita la formulacion de meta inferencias que ofrecen una comprensién mas
amplia y contextualizada del problema investigado (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Ademas, el enfoque mixto no solo permitié enriquecer la calidad de los resultados al aprovechar las
fortalezas de ambos métodos, sino que también aporto una base mas sdlida para la toma de
decisiones, al considerar multiples dimensiones del fendmeno analizado.

En la presente investigacion se priorizd el método cuantitativo sobre el cualitativo, la primera etapa
consistio en la realizacion de un diagnostico a través de la recoleccion de datos desde el enfoque
cuantitativo a través de la aplicacion de un pretest de conductas de entrada, a estudiantes de primer
afo, la segunda etapa fue el disefio y aplicacién del propedéutico con estrategias de autorregulacion
del aprendizaje, la cual se construyd sobre los resultados de la primera, trabajando con un grupo
experimental y un grupo control, la tercera etapa se aplicd un post test a ambos grupos, la cuarta
etapa se recogieron datos a través de un focus group teniendo en cuenta los datos cuantitativos
obtenidos, identificando rendimiento a través de calificaciones en una asignatura, en ambos grupos, en
la quinta etapa se desarrolld una triangulacion de los datos cuantitativos y cualitativos y en la Ultima
etapa se realizd el andlisis de los resultados para llegar a las conclusiones vy la redaccion del informe
final.

Enfoque mixto, explicativo secuencial de la presente investigacion

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el disefio explicativo secuencial se caracteriza por una etapa
inicial, al realizar una recoleccion y andlisis de datos cuantitativos, seguida de otra fase que se recogen
y analizan datos cualitativos, finalizando con una etapa de donde se integran e interpretan los datos
obtenidos. Aunque se puede establecer una prioridad dual hacia ambos enfoques, en el caso de este
estudio, se priorizara el enfoque cuantitativo, sobre el cualitativo, utilizando estos datos como auxilio y
reforzamiento del analisis cuantitativo.
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El enfoque cuantitativo del proyecto de investigacion establece un disefio preexperimental,
cumpliendo con un estudio de corte experimental, solamente con un grupo (sin grupo control y
oportunidad de comparacién) y aplicando un pretest y post-test.

La planificacion del proyecto contempla momentos de recoleccidon de analisis cuantitativo vy
cualitativos, siendo el propdsito final, la interpretacion total de datos de ambos enfoques. Es posible
describir estas etapas como procedimientos especificos de analisis y recoleccion de datos, cada uno
con sus diversas caracteristicas y propositos.

GABINETE PROCEDIMIENTO

Primera recoleccion de da: Aplicacion de “Cuestionario de diagndstico inicial de competencias”

Cuantitativos
Primer analisis de datos Analisis de datos cuantitativos por de software “SPSS Statistics 27". Estadis

cuantitativos descriptivos: Media, desviacion estandar. Estadistico inferencial: Analisis N

Varianza (ANOVA).
Segunda recoleccion de d Aplicacion de “Cuestionario de diagnostico inicial de competencias”

cuantitativos
Segundo analisis de datos| Andlisis de datos cuantitativos por de software “SPSS Statistics 27”. Analisi:
cuantitativos. previo y posterior de la aplicacion del cuestionario de medicion inicial de ¢
Primera recoleccion de da: Aplicacion de Focus group sobre “Autorregulacion del aprendizaje”

cualitativos.

Primer analisis de datos Analisis de datos cualitativos por medio de software “Atlas.ti”
cualitativos.

Analisis mixtos. Proceso de triangulacion de datos.

La investigacion se llevd a cabo en la Facultad de Educacion de la Universidad Central de Chile, la
muestra participante en esta investigacion fueron 183 estudiantes de primer afio de las carreras de
Educacion Parvularia, pedagogia en Educacion General Basica, Educacion Diferencial, Educacion
Fisica, Lenguaje y Comunicacion y Pedagogia en Matematicas.
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Resultados:

En cuanto a los resultados de la investigacion, no muestran cambios significativos entre el pretest y el
postest en cuanto a la percepcion de autoeficacia académica de los participantes del estudio, a su vez
a pesar de que la mediana permanece constante, el cambio en el rango para la afirmacion 5 podria
indicar una ligera tendencia hacia una mayor uniformidad en las respuestas al final del estudio.

Si se observa la mediana de esta dimension, se mantuvo constante entre el pretest y el postest para
todas las afirmaciones excepto la numero 4. Esto se puede analizar desde el punto de vista que la
percepcion de autoeficacia académica de los participantes no ha cambiado de manera significativa
entre ambas mediciones. Los valores de la mediana nos dicen que la mayoria de los participantes
respondieron en una escala similar de "neutralidad" (siendo 3 un punto medio de la escala).

El rango observado en el postest para la afirmacion podria indicar que al final del periodo de aplicacion
del propedéutico, los estudiantes se sienten mas seguros o comprometidos con sus esfuerzos en el
ambito académico universitario, lo que indicaria que existe un cambio dada la uniformidad de las
respuestas.

Autoeficacia académica

AUTOEFICACIA ACADEMICA
1. Cuando me 2.Cuandome | 3. Pienso que 4. Pienso que 5. Cuando me
piden aprender | enfrento a una | obtener una bue puedo fracasar e propongo un
algo que me tarea dificil, juzg o mala calificacit los estudios objetivo me
resulta que podré depende mas d¢ Universitarios. esfuerzo hasta
complicado, sier realizarla. mi propio conseguirlo.
que seré capaz ¢ esfuerzo, que de
lograrlo suerte.
PRETEST
N 161 161 161 161 161
Mediana 3,0000 3,0000 40000 2,0000 3,0000
Rango 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
POSTEST
N 161 161 161 161 161
Mediana 3,0000 3,0000 4,0000 2,0000 3,0000
Rango 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00
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AUTOEFICACIA ACADEMICA

ITEM1PRETEST - ITEM 2 PRETES ITEM 3 PRETES ITEM 4 PRETES ITEM 5 PRESTE
ITEM1POSTEST | - ITEM 2 -ITEM 3 - ITEM 4 -ITEM 5
POSTEST POSTEST POSTEST POSTEST
Z -,635bp -,586¢ -,3760 -1,026¢ -2,534b
Sig. asintotica 0,525 0,558 0,707 0,305 0,011

No se demuestran diferencias estadisticamente significativas (p<0.05) en los items 1 a 4 en la
dimension de autoeficacia académica entre la primer y segunda medicion. La mediana se encuentra
entre 2 a 4 en la primera y segunda medicion. Solamente se demuestran diferencias estadisticamente

significativas (p>0.05) en el item 5 con un tamafo del efecto de G hedges: 0.20.

Estrategias de aprendizaje

Al observar la mediana en esta dimension, sugiere que los estudiantes se ubican principalmente en el
valor intermedio de la escala, lo que podria indicar que no ha habido un cambio significativo en las
estrategias de aprendizaje utilizadas por los participantes, lo que podria indicar que los estudiantes
tienden a tener opiniones divididas respecto a sus estrategias de aprendizaje, en tal sentido algunos
pueden sentirse relativamente satisfechos con sus estrategias de aprendizaje y algunos pueden
percibir que hay éreas de mejora. Dado lo anterior, puede dar cuenta que los estudiantes son
conscientes de la importancia de las estrategias de aprendizaje, pero no siempre logran
implementarlas de manera eficaz o constante.

ESTRETEGIAS DE APRENDIZAJE
6. Organizo 7. Cuando leo un 8. Cuando leo un 9. Cuando he 10. Trato de 11. Hago 12. Siquiero
mi tiempo texto, hago una texto, extraigo comprendido el asociar lo que resimenes de aprender algo
para lograr prelecturay sus ideas texto, hago aprendo a lo mas de memoria,
terminar todo luego, relaciono principales para esquemas con diferentes importante de utilizo distintas
lo que tengo los contenidos luego, las ideas mas situaciones los textos o estrategias
que realizar con mis relacionarlas con destacadas. para que no se apuntes de un como listado
en cuanto a conocimientos otros me olvide lo tema. de palabras,
mis estudios. respecto del conocimientos. aprendido. siglas,
tema. palabras
claves, etc.
PRETEST
N 161 161 161 161 161 161 161
Mediana 3,0000 3,0000 3,0000 2,0000 3,0000 3,0000 3,0000
Rango 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
POSTEST
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N 161 161 161 161 161 161 161
Mediana 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000
Rango 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

ITEM 6 ITEM 7 ITEM 8 ITEM 9 ITEM 10 ITEM 11 ITEM 12

PRETEST PRETEST | PRETEST -ITE| PRETEST -ITE PRETEST PRETEST PRETEST

-ITEM 6 -ITEM 7 8 POSTEST 9 POSTEST -ITEM 10 -ITEM N -ITEM 12

POSTEST POSTEST POSTEST POSTEST POSTEST
Z -2,433b -2,373b -2,003b -2,492b -3,138b -3,591b -3,044b
Sig. 0,015 0,018 0,045 0,013 0,002 0,000 0,002

asintotica

Existen diferencias estadisticamente significativas (p>0.05) en todos los items relacionados con la
dimension de estrategias del aprendizaje, entre la primer y segunda medicién, sin embargo, presentan
un tamafo del efecto (G hedges) 019 a 0.33. La mediana en el item N°9 aumento de 2 a 3.

Planificacion del aprendizaje

Al observar la mediana en esta dimension, se aprecia que mantuvo constante entre el pretest y el
postest para todas las afirmaciones, excepto en las numero 5 y 6. Esto se puede analizar desde el
punto de vista que la percepcion de planificacion del aprendizaje de los estudiantes tiende a estar mas
de acuerdo con sus actitudes sobre la priorizacion del tiempo y la adaptacion del trabajo a las
exigencias de la asignatura.

Podria ser posible que algunos estudiantes logran una mejor estructuracion de sus estrategias de
planificacion, mientras que otros puedan tener dificultades para seguir una rutina establecida.

El rango observado en el postest para la afirmacion podria indicar que al final del periodo de aplicacion
del propedéutico, los estudiantes toman consciencia de la importancia de la planificacion, pero
presentan problemas al momento de realizarla.

PLANIFICACION DEL APRENDIZAJE

13. Cuando realiz

tarea, suelo enur|

14. Cuando me g
a estudiar, revis

15. Antes de est
una materia, 1

16. Cuando est
reviso si han s

17. Priorizom
tiempos segur

18. Adapto mi fq
de trabajar, a par

los pasos que d  estoy teniendo t  planteo objetivo eficaces las proximidad o difi{ las exigencias qu
seguir para|  los pasos que nl  quiero consegui estrategias qug  de la tarea o est solicitan en Iz
organizarme  propuesto o me ella. utilizado: distintas asignat
solicitado.
PRETEST
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N 161 161 161 161 161 161
Median: 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000
Rango 300 3,00 300 300 2,00 3,00
POSTEST
N 161 161 161 161 161 161
Median: 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000
Rango 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 300
PLANIFICACION DEL APRENDIZAJE
ITEM 13 ITEM 14 ITEM 15 ITEM 16 ITEM 17 ITEM 18 PRETE
PRETEST -IT| PRETEST -IT PRETEST -IT PRETEST -IT PRETEST -IT|  -ITEM 18 POST
13 POSTES 14 POSTE§ 15 POSTEY 16 POSTES 17 POSTES
VA -2,763b -,848b -1,352b -1,258p -2,829b -3,162b
Sig. asintotica 0,006 0,397 0176 0,208 0,005 0,002

No se demuestran diferencias estadisticamente significativas (p<0.05) en los items 14 a 16 en la
dimension de planificacion del aprendizaje entre la primer y segunda medicién. La mediana se
encuentra entre 3 y con un rango de 3 en la primera y segunda medicién. Solamente se demuestran
diferencias estadisticamente significativas (p>0.05) en el item 1317 y 18 con un tamafo del efecto (G
hedges) entre 0.22 a 0.30 en las preguntas mencionadas.

Aprendizaje estratégico

El analisis de las medianas y los rangos constantes en esta dimension da cuenta que los estudiantes
poseen conocimiento sobre técnicas para el aprendizaje estratégico, lo que podria mejorar su
aprendizaje y el rendimiento académico, pero la aplicacion la de las técnicas demuestran
inconsistencia, lo que podria reflejar que aun no son capaces de utilizar de manera eficaz las
herramientas, convirtiéndose en una barrera para mejorar su rendimiento académico.

APRENDIZAJE ESTRATEGICO
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19. Conozco técni¢  20. Conozco técnica 21. Sé cuando h¢ 22. Conozco técnicas 23. Conozco diverg 24. Busco ayuda g
que me ayudanée  memorizacion a la h comprendido bien|  me permiten adminig técnicas que me pern  encuentro que no est;
mejorar mi de repasar los conten| materia que estud en forma efectiva controlar mis nervic suficientemente
concentracion. tiempos de estudio, t manejar mi lengua preparado/a en algy
como: calendarizacio verbal, no verbal, ta materia.
evaluaciones, horario como: ejercicios d
estudio, planificacion respiracion, de
mis actividades concentracion, reali
académicas autonorn deporte, entre otrg
por semana, entre ot
PRETEST
N 161 161 161 161 161 161
Mediana 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000
Rango 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
POSTEST
N 161 161 161 161 161 161
Mediana 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000
Rango 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
APRENDIZAJE ESTRATEGICO
ITEM 19 ITEM 20 ITEM 21 ITEM 22 ITEM 23 ITEM 24
PRETEST -ITE PRETEST -ITE PRETEST -ITH PRETEST -ITf PRETEST -ITf PRETEST -ITt
19 POSTES] 20 POSTES 21 POSTES] 22 POSTES 23 POSTES 24 POSTES
Z -3,347b -4,087p -1,7270 -2,486¢b -41220 -,327b
Sig. Asintotica 0,001 0,000 0,084 0,013 0,000 0,743

Existen diferencias estadisticamente significativas (p>0.05) desde el item 19,20,22 y 23 relacionados
con la dimension de aprendizaje estratégico, entre la primera y segunda medicion, sin embargo,
presentan un tamafo del efecto (G hedges) 0. a 0.33.

De acuerdo con la teoria de autoeficacia académica planteada por Bandura (1997), esta se ve

influenciada por cuatro fuentes principales: logros previos, observacion de otros, persuasion social, y

estados emocionales, por lo tanto y a su vez repercute en la capacidad del ser humano para organizar

y ejecutar las acciones necesarias para alcanzar un objetivo. Dicho esto, la investigacion podria
proyectar una mirada hacia realizar intervenciones que aumenten esta dimension, tales como la
motivacion a través de la retroalimentacion positiva y formativa durante el proceso de aprendizaje,
dado que el apoyo social que los estudiantes reciben durante su aprendizaje apoya la creencia en sus
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propias capacidades para organizar y ejecutar acciones frente a su proceso educativo, lo que traerd
consecuencias positivas en su rendimiento académico.

En cuanto al aprendizaje autorregulado, este se relaciona con las estrategias de aprendizaje vy la
autoeficacia académica, segun Zimmerman (2002) ya que los estudiantes que son buenos en la
autorregulacion del aprendizaje tienen habilidades para establecer metas, monitorear su progreso y
adaptarse segun las necesidades del entorno. En cuanto a los resultados de la investigacion no se
observa n cambio demasiado significativo en esta dimension, que, si bien refleja que los estudiantes
son conscientes de la importancia de las estrategias, no siempre las implementan de manera efectiva o
consistente.

Referente a la planificacion del aprendizaje y aprendizaje estratégico, de acuerdo con Zimmerman,
estas se refieren a la capacidad de los estudiantes para organizar su tiempo y esfuerzos en funcion de
las demandas académicas, siendo esto un elemento primordial dentro de la autorregulacion del
aprendizaje, lo que tiene un impacto en el rendimiento académico. Al observar los resultados en esta
dimension, no se observa un cambio importante en general, a pesar de que existen estudiantes que
comprenden la importancia de lo anterior en relacion con la organizacion del tiempo vy la adaptacion a
las exigencias de la vida académica universitaria. En esta dimensién se pueden integrar las teorias del
modelo de planificacion de Svinicki (2004), la que plantea la importancia de la planificacion estratégica
para el éxito académico.

Discusion de resultados:

El proyecto de investigacion tuvo por objetivo diseflar un modelo propedeéutico en base a un
diagnostico inicial de competencias, para ser aplicado a estudiantes de primer afio, en las carreras de
pedagogia de la Universidad Central de Chile, a través de estrategias de autorregulacion del
aprendizaje, para posteriormente analizar el efecto de este modelo en las dimensiones de autoeficacia
académica, estrategias de aprendizaje, planificacion del aprendizaje y aprendizaje estratégico, lo
anterior realizado a través de un diagndstico inicial de competencias aplicado a estudiantes de primer
afo, en las carreras de pedagogia de la Universidad Central de Chile. Este modelo propedéutico estuvo
centrado en diferentes aspectos curriculares, ya que los contenidos, actividades didacticas, estrategias
y objetivos de aprendizaje, fueron ejecutados en la asignatura de practica inicial |, la cual es cursada
por todos los estudiantes de primer afio de pedagogias de la Facultad de Educacion de la Universidad
Central de Chile.

Este modelo propedéutico, cémo indica Saez et al (2018) es un programa intrauricular, de caracter
longitudinal, aplicados a estudiantes de primer afio de universidad, reportando resultados vy
estableciendo condiciones experimentales para su implementacion, participando y orientando los
docentes universitarios a cargo del programa, discutiendo con los estudiantes estrategias efectivas
para un rendimiento académico optimo. Estos datos indican en relacion a las estrategias de
aprendizaje que fueron efectivos, después de considerar también, aspectos motivacionales sugeridos
en el syllabus de practica inicial, promoviendo el apoyo personalizado, entregando apoyo bibliografico
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sobre referentes teodricos, redaccion de diarios de campo vy realizando pruebas escritas adaptadas a
cada estudiante, lo anterior generd una diferencia estadisticamente significativa en el conocimiento de
estrategias de aprendizaje, aprendizaje estratégico y planificacion del aprendizaje, esto es debido a
que el modelo propedéutico se enfoca en entregar estrategias cognitivas e individualizadas segun el
nivel de apoyo que requiere cada estudiante, siendo consciente de sus motivaciones y recursos para
una idonea planificacion (Duarte et al, 2024; Saez et al, 2018; De marco y Guzman, 2023).

Considerando lo anterior, es posible comprobar las siguientes hipétesis:

-H1: El modelo propedeéutico basado métodos de autorregulacion del aprendizaje aumentara el nivel y
conocimiento de estrategias de aprendizaje.

-H2: El modelo propedéutico basado métodos de autorregulacion del aprendizaje aumentara el nivel
de planificacion del aprendizaje.

-El disefio metodoldgico, al ser preexperimental generd limitaciones en el proyecto de investigacion, ya
que el proceso de intervencidn no generd un cambio académico significativo del efecto, el cual se
esperaba del programa propedéutico en los estudiantes de primer afio de pedagogia. Esto es debido
al tiempo en el cual se aplicaron la primera y segunda medicion, integrando aspectos multifactoriales
que no fueron considerados y que pudieron interferir en la comprobacion de la hipdtesis y el bajo
indice del efecto del modelo propedéutico.

La relacion del modelo propedéutico planteado y el analisis de las hipotesis establece que se esperaba
un mayor impacto significativo en el nivel de conocimiento y utilizacién de estrategias de aprendizaje,
dado lo anterior los resultados no mostraron un cambio académico sustancial.

En cuanto al analisis del disefio frente a la investigaciéon realizada, se puede observar algunos
elementos que pueden haber influido en la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos,
relacionados con la muestra. Dentro de ello se puede mencionar:

-la falta de un grupo control y otro experimental, de manera que se pueda analizar el efecto de la
intervencion realizada, dado que tener como andlisis un grupo que no ha recibo las estrategias
planteadas en el modelo propedéutico, permite comparar los resultados.

-Dado que la investigacion analiza los efectos de solo un afio de aplicacion de estrategias, no se puede
evaluar el impacto a lo largo del tiempo, es decir después de cuatro afflos o al momento que los
estudiantes puedan egresar de sus respectivas carreras.

-El modelo propedéutico se centrd en las actividades y estrategias de la asignatura practica inicial, se
podria haber observado y evaluado incorporar otras asignaturas para comparar resultados desde otras
perspectivas académicas.

Los datos anteriores indican que, en cuanto a futuras proyecciones respecto a la investigacion, lo
primero es reflexionar sobre los aspectos que no fueron abordados o que surgen como resultado del
propedéutico planteado, dentro de las se pueden mencionar las siguientes:
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Trabajar la metodologia planteada en otras asignaturas que cursan los estudiantes de primer afio de
pedagogia de la Facultad de Educacién de la Universidad Central de chile, de manera que se puedan
comparar avances respecto de la aplicacion del propedéutico, teniendo un grupo control y otro grupo
experimental.

Dado que el estudio analiza los efectos inmediatos de las estrategias de autorregulacion del
aprendizaje, en las dimensiones de autoeficacia académica, estrategias de aprendizaje, planificacion
del aprendizaje y aprendizaje estratégico, seria importante investigar como estos cambios y avances
logrados por los estudiantes se mantienen en el tiempo, evaluar el impacto a medida que avanzan en
los afos posteriores en las diferentes carreras o como influye en su rendimiento académico en aquellos
estudiantes que continuan utilizando las estrategias entregadas.

El trabajo realizado se aplico a estudiantes de primer afio de pedagogia, no obstante, seria relevante
investigar si este modelo es efectivo para todos los estudiantes, a través de estrategias personalizadas
para quienes poseen diferentes estilos de aprendizaje.

Otra area de proyeccion seria trabajar con otras dimensiones desde la autorregulacion del aprendizaje,
como por ejemplo el uso de tecnologias digitales o robdtica, de manera que se pueda observar la
efectividad del modelo en estas areas.

Un rol clave en el ambito de la autorregulacion del aprendizaje se refiere a los docentes que trabajan
con los estudiantes, en cuanto a la capacitacion de estrategias para el trabajo en esta area, verificar
como influye la formacion continua de los profesores en la efectividad del modelo propuesto o cuél es
el tipo de apoyo son los que necesitan los docentes para trabajar con el modelo propuesto.

Un elemento importante para investigar podria ser realizar una investigacion comparativa con otros
modelos propedéuticos aplicados en otras universidades chilenas o internacionales, en otros
contextos educativos o en otras modalidades curriculares.

Desde la perspectiva de la diversidad e inclusién educativa seria interesante observar este modelo
propedéutico con el trabajo de apoyo a estudiantes con discapacidades o necesidades educativas
especiales, de manera que se pueda adaptar para facilitar el aprendizaje y por consecuencia mejorar el
rendimiento académico de estos estudiantes.

Conclusiones

La presente investigacion ha permitido conocer vy reflexionar sobre la importancia de la
autorregulacion del aprendizaje en el ambito de la pedagogia universitaria dado los constantes
cambios que esta pedagogia ha ido experimentando a través del tiempo, y a nivel nacional. El estudio
se desarrollo en la Universidad Central de Chile, especificamente en la Facultad de Educacion y centrd
su quehacer en el disefio e implementacion de un propedéutico, basado en un diagndstico inicial de
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competencias para estudiantes de primer afio de pedagogia de la mencionada Universidad. Este
propedéutico tuvo como objetivo fomentar, aplicar e intencionar estrategias para la autorregulacion
del aprendizaje, en la signatura de practica inicial.

Mediante un disefio metodoldgico mixto, el cual utilizd enfoques cuantitativos y cualitativos, se ha
logrado obtener una vision general sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes
que participaron en el estudio, logrando un analisis profundo que correlaciona ambos enfoques para
llegar a evaluar el impacto de los resultados obtenidos en cuatro dimensiones tales como autoeficacia
académica, estrategias de aprendizaje, planificacion del aprendizaje y aprendizaje estratégico, dando
cuenta finalmente que las estrategias utilizadas han tenido un impacto positivo en los estudiantes en
cuanto a la capacidad para gestionar sus procesos de aprendizaje.

La investigacion también integra la importancia del rol docente frente a la utilizacion de estrategias de
ensefianza-aprendizaje que sean innovadoras, creativas y centradas en la autorregulacion del
aprendizaje, dado que los resultados revelan que la aplicacion de un modelo propedéutico favorece el
logro de competencias en los estudiantes de primer aflo de pedagogia de la Universidad Central de
Chile.

Finalmente, los resultados del estudio entregan informacion relevante para futuras proyecciones a la
luz de realizar investigaciones que contribuyan al fortalecimiento de la Educacién Superior en cuanto a
la formacion inicial docente, asi como también al fortalecimiento de competencias para los
académicos y las metodologias utilizadas con estudiantes universitarios.
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Resumen

La evaluacion del desempefio docente es un ejercicio sistematico que, basado en evidencias,
hallazgos vy criterios, valora la calidad de la labor docente en la ensefanza y el aprendizaje universitario.
Su proposito es identificar logros y areas de mejora en el desempefio de los docentes en entornos
educativos. Este aspecto es esencial para consolidar una cultura de evaluacion y calidad en el Instituto
Tecnologico de Costa Rica, y requiere de una reflexion constante sobre sus estrategias y mecanismos.

La calidad de la ensefianza en las instituciones de educacién superior puede fundamentarse en
modelos diversos en cuanto a marcos, conceptos y procedimientos, pero con la finalidad comun de
aportar evidencias que faciliten y promuevan la mejora de la ensefianza superior. Esto contribuye a la
calidad de la educacion al garantizar el cumplimiento de los estéandares educativos y asegurar
practicas pedagogicas alineadas y centradas en la poblacion, asi como en los fines, mision vy visiéon de
la institucion.

El presente articulo es de caracter introductorio. En él se exponen definiciones generales de la
docencia universitaria y el desempefio docente, asi como aspectos de la gestion académica
relacionados con lo que se "hace" y lo que potencialmente "puede llegar a hacer" en el aula y en la
comunidad universitaria donde se desempena.

Se pretende ofrecer un panorama sobre como evaluar el desempefio docente de manera holistica e
integral, obteniendo informacion para la toma de decisiones en torno a su desarrollo profesional y
mejora continua. Esta evaluacion, de caracter formativo, busca mantener u optimizar el desempefio y
alcanzar resultados ideales en la ensefianza. Por ello, respondera a las preguntas: ¢que, para qué, con
qué, con quiénes, cuando y cémo evaluar?

La investigacion se llevo a cabo entre 2023 y 2024 mediante un estudio descriptivo y explicativo del
modelo y sistema de desempefio docente universitario, utilizando un enfoque cualitativo y técnicas
como el analisis documental, la discusion en grupos vy la realizacion de encuestas. Los resultados
revelaron que la definicion construida para la docencia universitaria incluye los aspectos esenciales
para un buen desempefio docente, y se identificaron dimensiones, criterios e indicadores clave, segun
lo sugerido por la literatura y los expertos en el tema.

En las conclusiones, se recomendod ir mas alld de las dimensiones, factores, criterios e indicadores de
las competencias disciplinarias profesionales del docente. Se enfatizo la importancia del compromiso
profesional y técnico del docente, asi como de su dimension ética, equidad y responsabilidad
profesional y social. También se destacaron las competencias pedagodgicas y didacticas, incluyendo
subdimensiones como lo curricular, tecnoldgico, ensefianza y aprendizaje, evaluacion vy
retroalimentacion, y productividad en las actividades sustantivas: docencia, investigacion y extension,
desde las perspectivas del docente, los estudiantes y las autoridades.
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Finalmente, este articulo facilita la identificacion y el reconocimiento de las contribuciones cientificas y
académicas en cuanto a la operatividad y buenas practicas de las dimensiones competenciales
definidas para el desempefio docente. Ademas, propone nuevos instrumentos para una evaluacion
integral que garantice la calidad de los resultados obtenidos en su labor.

Palabras Clave: evaluacion, desempefio docente, modelo de talento humano, planes de mejora,
desarrollo profesional

Abstract

The evaluation of teaching performance is a systematic exercise that, based on evidence, findings, and
criteria, assesses the quality of teaching in university instruction and learning. Its purpose is to identify
achievements and areas for improvement in the performance of educators in educational
environments. This aspect is essential for consolidating a culture of evaluation and quality at the Costa
Rica Institute of Technology and requires constant reflection on its strategies and mechanisms.

The quality of teaching in higher education institutions can be based on diverse models in terms of
frameworks, concepts, and procedures, but with the common aim of providing evidence that facilitates
and promotes the improvement of higher education. This contributes to the quality of education by
ensuring compliance with educational standards and securing pedagogical practices that are aligned
and centered on the population, as well as on the institution's goals, mission, and vision.

This article is introductory in nature. It presents general definitions of university teaching and teaching
performance, as well as aspects of academic management related to what is "done" and what "can
potentially be done" in the classroom and in the university commmunity where one operates.

The aim is to offer an overview of how to evaluate teaching performance holistically and
comprehensively, obtaining information for decision-making regarding professional development and
continuous improvement. This formative evaluation seeks to maintain or optimize performance and
achieve ideal results in teaching. Therefore, it will address the questions: what, why, with what, with
whom, when, and how to evaluate?

The research was conducted between 2023 and 2024 through a descriptive and explanatory study of
the university teaching performance model and system, using a qualitative approach and techniques
such as document analysis, group discussions, and surveys. The results revealed that the constructed
definition for university teaching includes the essential aspects for good teaching performance, and
key dimensions, criteria, and indicators were identified, as suggested by literature and experts in the
field. In the conclusions, it was recommended to go beyond the dimensions, factors, criteria, and
indicators of the teacher's professional disciplinary competencies. The importance of the teacher's
professional and technical commitment was emphasized, as well as their ethical dimension, equity, and
professional and social responsibility. Pedagogical and didactic competencies were also highlighted,
including subdimensions such as curricular, technological, teaching and learning, evaluation and
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feedback, and productivity in substantive activities: teaching, research, and extension, from the
perspectives of the teacher, students, and authorities.

Finally, this article facilitates the identification and recognition of scientific and academic contributions
regarding the operability and best practices of the competency dimensions defined for teaching
performance. Additionally, it proposes new instruments for a comprehensive evaluation that
guarantees the quality of the results obtained in their work.

Keywords: cvaluation, teaching performance, human talent model, improvement plans, professional
development

Introduccion

La educacion en el siglo XXI enfrenta desafios y transformaciones significativas, orientdandose hacia la
expansion, la redefinicion conceptual, la rendicidon de cuentas, la inclusiéon vy la reduccion de la brecha
digital y tecnoldgica (Martinez, 2023; Moreno et al., 2024). Su accion educativa busca generar impactos
mediante enfoques que van desde lo préactico y profesional hasta lo tedrico y de investigacion
avanzada (Salinas-Gonzalez, 2020; Ruiz y Rocca, 2024).

Estas transformaciones se caracterizan por dimensiones como la eficacia, €eficiencia, pertinencia,
equidad, vinculacion, costos, beneficios, impacto, efectividad, recursos, relevancia, rendimientos,
logros y limitaciones. Tales aspectos permitiran realizar un seguimiento riguroso de las universidades,
enfocandose en la gestion de la calidad educativa (Salinas-Gonzalez, 2020; Ruiz y Rocca, 2024).

En América Latina y el Caribe, la evolucion de la educacion superior ha sido significativa. Durante los
afos ochenta, la UNESCO impulso la profesionalizacién docente, y en los noventa, organismos como la
OCDE, CEPAL y el Banco Mundial promovieron objetivos de calidad (Diaz y Jiménez, 2020; Galaz et al.,
2019; Zamora, 2024).

En este contexto, el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR) desarrolla un modelo académico que
busca la excelencia, la pertinencia social, la igualdad de oportunidades y el liderazgo tecnoldgico. Su
visién se orienta a construir una sociedad costarricense soberana, solidaria, justa, democratica e
igualitaria (ITCR, Gaceta institucional No. 689, 19 de octubre de 2020), mediante cuatro pilares
fundamentales:

1. Investigacion: Actividad central del desarrollo académico que, mediante un proceso sistematico y
riguroso, genera conocimiento cientifico y tecnoldgico. Su objetivo principal es resolver problemas
prioritarios del pais, mejorando la calidad de vida y contribuyendo a la construcciéon de una sociedad
mas justa.
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2. Docencia: Actividad fundamental que integra investigacion y extensiéon. Representa el medio
institucional para ejercer responsabilidad social, formando ciudadanos comprometidos con los valores
de justicia, democracia e identidad institucional.

3. Extension: Proceso que socializa conocimientos cientifico-tecnologicos y manifestaciones
culturales. Concibe el conocimiento como una construccion dialéctica entre diversos actores, ciencias
y tecnologias, orientada a atender problemas nacionales y promover un desarrollo humano integral.

4. Clima y Cultura Organizacional: Busca impulsar el desempefo institucional mediante la
participacion democrética, un ambiente académico propicio para el intercambio de conocimientos y
una gestion financiera eficiente.

5. Estudios de posgrado: Constituyen una actividad de alto nivel que favorece la generacion vy
transferencia de conocimiento.

6. Participacion estudiantil: Se considera a los estudiantes como un factor primordial en todas las
actividades de la institucion.

7. Participacion de egresados: El objetivo central de la institucion es formar profesionales que
respondan a las necesidades del pais. A través de la participacion de los egresados, se busca fortalecer
y mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Segun Bicocca (2018) y Moreno et al. (2024), la formacion profesional debe orientarse hacia una
educacion de calidad, guiada por docentes capacitados, que permita el desarrollo integral de los
estudiantes, dotandolos de capacidades, habilidades y competencias para alcanzar su maximo
potencial. En este contexto, la estrecha relacion formacion con la evaluacion del desempefo docente,
desde una perspectiva holistica y multidimensional, cumple una doble funcion: por un lado, establece
en qué medida la docencia cumple con los estandares de calidad requeridos, y por otro, facilita un
proceso de mejora continua tanto en la enseflanza como en el funcionamiento global de la
universidad.

El desempefio docente se entiende como la capacidad del profesional para realizar su labor de manera
efectiva (Ngo, 2021), y son las diversas funciones desempefadas por el docente en el contexto del
aprendizaje las que determinan su rendimiento (Ruiz y

Rocca, 2024). Esto permite identificar, en el caso del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR), la
necesidad de optimizar este proceso, considerando diferentes perspectivas para asegurar una
evaluacion integral y efectiva, ya que constituye una herramienta clave para la gestion de la calidad
educativa (Duart y Martinez, 2001).
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El propodsito de este articulo es proporcionar un analisis sobre qué evaluar, con qué instrumentos, con
quiénes llevar a cabo la evaluacion, cuando realizarla y cémo implementarla de manera eficiente.
Ademas, busca identificar oportunidades de mejora en la formacion y preparacion docente, con el fin
de asegurar que la actuacion en el aula esté orientada a generar aprendizajes de alta calidad,
evidenciados en los resultados educativos (Lalangui et al., 2019; Hidalgo, 2020).

Pacheco, et al (2018), y Coe et al. (2014) opinaron que, para realizar una evaluacion del desempefio
docente es indispensable delimitar el perfil de la persona docente en un contexto institucional, es
decir, deben definirse los conocimientos, habilidades y actitudes que idealmente tendria que dominar,
entre los que destacan el dominio de los conocimientos de las asignaturas que se imparten, los
meétodos y estrategias de ensefianza, el compromiso del docente en el escenario educativo vy la
relacion que establece con la poblacion estudiantil. No obstante, no se ha alcanzado un acuerdo
universal y, por lo tanto, en cada proceso de evaluacion hay que definir un perfil de la docencia
congruente con el ideario institucional, las condiciones de corte disciplinario y las necesidades de
evaluacién y uso que se dara a los resultados de este proceso.

Cabe resaltar que, el ejercicio docente tiene que sustentarse en una doble formacion de saberes,
aquellos propios de la naturaleza disciplinaria y técnica del saber (objeto de ensefianza y conocimiento
especificos de una o varias disciplinas) y los de indole estrictamente pedagogico (refieren al
conocimiento y comprension de lo educativo en sus dimensiones filosoficas, tedricas, metodoldgicas y
técnicas, para lograr sintesis singulares que posibiliten a las personas docentes formar individuos en
escenarios de aprendizaje controlados).

En este marco, la evaluacién debe enfocarse en las competencias profesionales, pedagdgicas vy
didacticas del docente, abarcando aspectos como: la planificacion curricular, el uso de tecnologias, las
metodologias de ensefanza, la evaluacion, la retroalimentacion, y la contribucion a las actividades
sustantivas: docencia, investigacion y extension (Pacheco et al, 2018). Asimismo, debe considerar
tanto las competencias especificas de la disciplina como las habilidades pedagogicas, proporcionando
asi una vision integral del impacto educativo del docente.

En este sentido, la evaluacion tiene un propodsito multiple: mejorar la calidad de la ensefianza, fomentar
el desarrollo profesional continuo del docente, garantizar el cumplimiento de los estandares educativos
y alinear las practicas pedagdgicas con la mision y vision del TEC.

La evaluacion debe involucrar a diversos actores: personal docente, poblacion estudiantil y autoridades
académicas, cuya colaboracion es crucial para obtener una vision completa y equilibrada del
desempefno docente. Agregando posiciones sobre diversos modelos para evaluar el desempefio
docente (Darling-Hammond, Wise y Pease, 1983; Howard y McColskey, 2001; Pacheco et al., 2018). En
este trabajo se describiran los que han sido empleados con mayor frecuencia en las instituciones de
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educacién superior en las Ultimas décadas, a saber, pares, autoevaluacién, opinion de estudiantes y
portafolios (ver figura 1.).

Figura No. 1. Modelos para la evaluacion del desempefio docente.

Nota: Adaptado de Sanchez por Pacheco et al. (2018).

Es esencial establecer momentos especificos dentro del ciclo académico para realizar la evaluacién, de
manera que los resultados puedan utilizarse de forma oportuna en la mejora continua. La evaluacion
periddica y sistematica permite ofrecer retroalimentacion constante y facilita la implementacion de
mejoras (Pacheco et al., 2018).

Ngo (2021) y Ruiz y Rocca (2024) enfatizaron en lo crucial de reconocer que el entorno educativo esta
influenciado por una amplia gama de factores que afectan las competencias del desempefio docente
y, por ende, la calidad educativa accesible para los estudiantes. Concluyen que, la importancia del
desempefo docente en la calidad educativa es innegable, y para maximizar su efectividad, es esencial
aprovechar los avances cientificos y crear entornos de aprendizaje que fomenten el desarrollo de
habilidades y conocimientos en la poblacion estudiantil.

En sintesis, por esta razon, la Comision para la Propuesta de Reforma Normativa de Evaluacion de
Desempefio del Sector Académico tiene como objetivo formular una o varias propuestas de
modificacion orientadas a fortalecer su propdsito, identificar oportunidades de mejora en los
instrumentos de medicion aplicables, e incorporar otras opciones de evaluacion. Ademas, se busca
revisar la periodicidad y otros elementos clave que permitan un replanteamiento integral del modelo
de evaluacion, como parte esencial de la mejora continua de instrumentos que permitan medir vy
observar el desempefio docente, es fundamental para garantizar una educacion de calidad y
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preparar a la poblacion estudiantil hacia los retos de un fututo dindmico e incierto.

Metodologia:

La metodologia empleada en la investigacion para optimizar o redefinir el modelo de evaluacion
integral del desempefno docente en el ITCR, se basd en un enfoque mixto, combinando técnicas
cualitativas y cuantitativas. Este enfoque se desarrollé a partir de tres dimensiones: académica,
analitica y reglamentaria, con el fin de obtener una vision completa y detallada del tema. La
investigacion se llevo a cabo entre 2023 y 2024, vy se desarrollé en las siguientes fases:

1. Diseio de la Investigacion

El disefio de la investigacion adoptd un enfoque descriptivo y explicativo. Este enfoque permitié no
solo describir las practicas actuales de evaluacion del desempefo docente, sino también explicar y
analizar las dimensiones, criterios e indicadores tanto internos como externos relevantes que influyen
en dicha evaluacion.

2. Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos se realizd utilizando tres técnicas principales, que se detallan a continuacion:

21. Analisis Documental

Se realizd una revision exhaustiva de documentos tanto institucionales como externos, la cual permitio
obtener retroalimentacién critica y asegurar la rigurosidad y precision del analisis. Se abarcaron las
siguientes areas:

Externa

. Se analizaron ejemplos de evaluaciones docentes en otras universidades con el proposito de
adaptar el modelo al ITCR, entre los documentos analizados se puede citar a la Universidad de Costa
Ricay a la Universidad Nacional.

. Se revisaron reglamentos, modelos pedagdgicos, estatutos, acuerdos, competencias, politicas,
decisiones del consejo universitario, planes estratégicos y convenciones colectivas, de otras
universidades como la Universidad de Costa Rica, la Universidad Nacional, la Universidad Estatal a
Distancia, la Universidad Técnica Nacional, el Tecnologico de Monterrey, la Universidad Tecnoldgica de
Peruy la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)

. Se examinaron ejemplos de evaluaciones docentes en las areas de investigacion y extension de
otras universidades.

«  Se consultaron manuales de evaluacion docente.
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- Se consideraron decretos ejecutivos relacionados con la gestiéon del desempefio de los servidores
publicos.
«  Serepaso literatura académica adicional que se considerd relevante sobre la evaluacion docente.

Interna

«  Seidentifico la normativa interna que regula e impacta la evaluacién docente.

«  Serevisaron politicas educativas y normativas del ITCR.

. Se repasaron informes previos, asi como comunicados y acuerdos relacionados con la propuesta
actual de evaluacion.

«  Se considero la Ley Marco de Empleo Publico No. 10159

. Se identificaron actividades académicas y administrativas limitadas por la evaluacion docente
dentro de la institucion.

«  Seanalizaron posibles reglamentos en proceso de elaboracion.

Validacion:

. Se contd con la participacion del M.Sc. Randall Hidalgo Mora, Vicerrector de Docencia de la
Universidad Nacional de Costa Rica, quien expuso sobre normativa aprobada que rige el quehacer
académico de la Universidad Nacional en el tema de la evaluacion institucional del desempefio
académico. Esta normativa evalla el desempefio del personal docente en el area de Programas,
Proyectos y Actividades Académicas (PPAA) y en lo relacionado con la gestion académica
administrativa, de acuerdo con la jornada laboral.

. Se realizé un analisis estadistico multivariable de los resultados de la evaluacion docente, basado
en el estudio sobre “Determinacién de la frecuencia de Evaluacion de los Profesores del ITCR para un
horizonte de Evaluacion de 5 afos, realizado por Marcos Moya Navarro, Ph.D. Asimismo, el Ing. Moya
Navarro participo del taller realizado por la Comision para exponer los resultados del estudio e
intercambiar opiniones acerca del mismo comparandolo con el contexto actual.

«  Se compararon los resultados de evaluaciones realizadas antes y después de la pandemia.

«  Se analizaron los resultados de la evaluacion del desempefio del ITCR correspondientes al segundo
semestre de 2023.

«  Sellevo a cabo un analisis de varianza para identificar los factores mas significativos.

El analisis documental permitio identificar los criterios y estandares actuales utilizados en la evaluacion
del desempefo docente, asi como comparar las practicas del ITCR con las mejores préacticas
reconocidas en el ambito académico en comparacion con otras instituciones de educacion superior

dentro y fuera del pafs.
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2.2. Grupos de Discusion

Se organizaron grupos de discusion con distintos actores involucrados en el proceso de evaluacion
docente:

. Autoridades Universitarias: Estos grupos fueron clave para abordar y debatir las politicas y
estrategias institucionales relacionadas con la evaluacion del desempefio del personal docente.

Durante las discusiones, las autoridades universitarias aportaron su perspectiva sobre la efectividad de
las politicas actuales, identificaron areas de mejora, y sugirieron ajustes necesarios para alinear mejor el
proceso de evaluacion con los objetivos académicos y administrativos de la institucion.

También se discutieron posibles modificaciones para hacer el proceso mas transparente, equitativo y
enfocado en el desarrollo profesional del personal docente. La participacion de las autoridades ha sido
fundamental para garantizar que las politicas de evaluacion reflejen tanto las necesidades
institucionales como las expectativas del cuerpo docente y de la comunidad educativa en general.

- Personas docentes: | as personas docentes participaron en los grupos de discusion con el fin de
obtener una vision integral de sus percepciones sobre el proceso de evaluacion actual. Este espacio
permitid a los docentes expresar sus opiniones y experiencias directas sobre como se estd llevando a
cabo la evaluacion de su desempefio. Asimismo, se busco identificar los desafios que enfrentan en el
proceso de evaluacion, tales como la claridad de los criterios utilizados, la equidad del sistema, y el
impacto de la evaluacion en su desarrollo profesional y en su bienestar laboral.

Las personas docentes también destacaron las fortalezas del proceso actual y propusieron las mejoras
especificas. Estas sugerencias incluyeron la necesidad de mayor retroalimentacion constructiva, el uso
de criterios de evaluacion mas diversos que reflejen mejor la amplia gama de actividades académicas
que realizan, y un enfoque mas orientado hacia el desarrollo continuo en lugar de la simple calificacion
del rendimiento. La participacion de los docentes fue crucial para asegurar que el proceso de
evaluacion sea justo, inclusivo, y que promueva un entorno de trabajo positivo y motivador, alineado
con los objetivos de calidad educativa de la institucion.

Cabe mencionar que, los datos estadisticos y proporciones de los instrumentos aplicados desde una
percepcion estudiantil no favorecen la ampliacion en la discusiéon, por lo que, como aspecto de
validacion, se integran las personas estudiantes de las asociaciones y federacion, con el fin de contar
con propuestas robustas, ya que actualmente, solo se cuenta con un instrumento de evaluacion del
desempefo.
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3. Analisis de Datos

Los datos recolectados se analizaron mediante técnicas cualitativas y cuantitativas para obtener una
comprension holistica y detallada de las percepciones y experiencias de los distintos actores
involucrados en la evaluacion del desempefio docente.

3.1. Hallazgos cualitativos

En cuanto al andlisis cualitativo se llevd a cabo mediante un enfoque de analisis tematico que examino
a profundidad las percepciones y opiniones de los participantes en el proceso de evaluacion docente.
Este andlisis se centrd en explorar las experiencias de diversos actores educativos para identificar
patrones comunes y areas criticas que requieren atencion en la evaluacion del desempefo docente.

En primera instancia, se analizaron los resultados de los grupos de discusion con los diferentes actores
clave. Posteriormente, se identificaron varios temas recurrentes, como la necesidad de una mayor
claridad y transparencia en los criterios de evaluacion, el deseo de retroalimentacion constructiva y
continua para los docentes, y la percepcion de que la evaluacién debe ser justa y equitativa,
respetando las diferentes funciones, cargas y responsabilidades dentro del rol docente.

El analisis también reveld algunas preocupaciones sobre como las evaluaciones estan afectando la
motivacion y el desarrollo profesional de los docentes. Algunos de los participantes consideraron que
el sistema actual podria beneficiarse de un enfoque mas centrado en el desarrollo, que no solo mida el
rendimiento, sino que también fomente el crecimiento y la mejora continua. Se sugirié la incorporacion
de evaluaciones formativas que sirvan como herramientas de aprendizaje en lugar de simplemente
calificar el rendimiento.

Asimismo, se revisaron documentos institucionales para comprender el contexto reglamentario vy
normativo que rige la evaluacion del desempefio docente, lo que permitio identificar las fortalezas y
limitaciones del marco actual y como este podria modificarse para mejorar el proceso de evaluacion.
Con base en este andlisis, se consideraron mejores practicas de otras universidades, tanto nacionales
como internacionales, que podrian adaptarse al contexto local para fortalecer el sistema de evaluacion.
El proceso de andlisis cualitativo se beneficio de la triangulacion de datos, que incluyd la comparacion
de percepciones entre diferentes grupos vy la revisiéon de documentos clave. Esto ayudd a asegurar que
el analisis fuera integral y reflejara una variedad de perspectivas, garantizando que cualquier
recomendacion para mejorar el sistema de evaluacion docente estuviera bien fundamentada en las
experiencias y necesidades reales de todos los involucrados, proporcionando una base solida para
formular recomendaciones destinadas a mejorar la equidad, la efectividad vy la claridad del proceso de
evaluacion docente, asi como para fomentar un entorno educativo que apoye tanto el desarrollo
profesional de los docentes como el aprendizaje de los estudiantes.

3.2. Hallazgos cuantitativos

Con respecto al analisis cuantitativo se centrd en los datos obtenidos de las evaluaciones de
desempefno docente realizadas antes y después de la pandemia, asi como en los resultados del
segundo semestre de 2023. Para analizar estos datos, se utilizaron técnicas estadisticas descriptivas y

70



Investigacion y transformacién: Aproximacion desde la educacion, la ciencia y la sociedad

de andlisis de varianza que permitieron obtener una comprension detallada del impacto de la
evaluacion en el desempefo docente y las dreas que requieren mejoras.

Para procesar los datos, se utilizaron principalmente estadisticas descriptivas, que permitieron resumir
las caracteristicas esenciales de las evaluaciones recopiladas. Se calcularon medidas de tendencia
central, como la media y la mediana, y medidas de dispersion, como la desviacion estandar, para
proporcionar una vision general del desempefio docente en diferentes periodos y en distintas areas
académicas. Este enfoque permitid identificar patrones consistentes en las evaluaciones y resaltar
variaciones en el rendimiento docente a lo largo del tiempo.

El analisis descriptivo permitié detectar areas que podrian beneficiarse de un estudio mas profundo y
detallado en el futuro. La actualizacion del estudio de Marco Moya se orienta a comprender mejor
como los distintos contextos y situaciones afectan el desempefio docente, especialmente en un
entorno post-pandemia.

En lugar de pruebas inferenciales complejas, el enfoque se centrd en revisar la distribuciéon de los
puntajes de evaluacion para identificar posibles sesgos o inconsistencias y para evaluar la
representatividad y equidad del proceso de evaluacion actual. Este analisis descriptivo ofrece una base
solida para futuras investigaciones mas detalladas que puedan incorporar técnicas estadisticas mas
avanzadas para profundizar en las diferencias y relaciones entre diversos factores del desempefio
docente.

Los resultados del analisis cuantitativo proporcionaron informacion Util para identificar tendencias
generales y areas potenciales de mejora en el proceso de evaluacion docente, asi como para guiar
futuras investigaciones y la implementacion de estrategias que puedan apoyar el desarrollo profesional
de los docentes y mejorar la calidad educativa.

Para garantizar la validez v fiabilidad de los resultados del estudio, se llevo a cabo un riguroso proceso
de validacion que involucrd la comparacion y el contraste de los hallazgos obtenidos a partir de las
diferentes técnicas de recolecciéon de datos utilizadas, como el anélisis documental y los grupos de
discusion. Este enfoque permitid verificar la consistencia y coherencia de los resultados al cruzar la
informacion obtenida de diversas fuentes.

En primer lugar, se compararon los datos cualitativos provenientes de los grupos de discusion con los
hallazgos del analisis documental. Esta comparacion ayudd a identificar coincidencias y divergencias
en las percepciones y opiniones de los participantes sobre el proceso de evaluaciéon docente.

Ademas, el uso de diferentes técnicas de recoleccion de datos permitié captar una gama mas amplia
de perspectivas y matices en las experiencias de los involucrados en el proceso de evaluacion. El
analisis documental proporciond un contexto historico y normativo que contextualizod los hallazgos,
mientras que los grupos de discusion ofrecieron una vision mas profunda y detallada de las
experiencias y percepciones personales de los docentes, estudiantes y autoridades universitarias.

71



Investigacion y transformacién: Aproximacion desde la educacion, la ciencia y la sociedad

La validacion también incluyd un proceso de revision cruzada donde los resultados preliminares se
compartieron con algunos participantes de los grupos de discusion para obtener su retroalimentacion
y verificar que sus perspectivas se hubieran interpretado correctamente. Este paso adicional ayudd a
corregir posibles malinterpretaciones y a refinar las conclusiones, asegurando que los resultados
reflejaran con precision las experiencias y opiniones de los involucrados.

En conjunto, estas estrategias de validacion aseguraron que los resultados del estudio fueran robustos,
confiables y representativos, proporcionando una base soélida para la formulacion de recomendaciones
orientadas a mejorar el proceso de evaluacion del desempefio docente y a fomentar un entorno
educativo mas justo vy eficaz.

Consideraciones Eticas

Se obtuvo el consentimiento de aquellas personas participantes antes de su inclusién en el estudio,
asegurando su plena comprension del propdsito y procedimientos de la investigacion. Ademas, se
respetaron todas las normativas éticas vigentes en el ITCR para la realizacion de investigaciones
académicas.

Analisis de hallazgos y resultados

Los resultados de la investigacion se presentaron de manera detallada, destacando:

. Las dimensiones, criterios e indicadores clave que caracterizan un buen desempefno docente
desde la perspectiva de docentes, estudiantes y autoridades.

. Areas de mejora identificadas en el sistema actual de evaluacion.

«  Recomendaciones practicas para optimizar el sistema de evaluacion del desempefio docente en el
TEC, alineadas con los objetivos institucionales de mejora continua y desarrollo profesional.

En el andlisis de resultados del proceso de evaluacién docente en el Instituto Tecnoldgico de Costa
Rica (ITCR) se realizd a partir de la combinacion de datos cualitativos y cuantitativos obtenidos a través
de diversas técnicas de recoleccion de informacion, tales como el analisis documental y los grupos de
discusion. Este enfoque permitié identificar las principales fortalezas, debilidades y dreas de mejora en
el sistema de evaluacion actual, proporcionando una base solida para la formulacién de
recomendaciones orientadas a mejorar la calidad educativa.

Por otro lado, se define como elemento principal el concepto de gestidon académica, tal y como se
detalla a continuacion:

Gestion Académica Administrativa, el cual refiere al proceso académico institucional que tiene
como propositoasegurar y promover la calidad de la educacion superior en lo que respecta a la mejora
continua de la docencia, la investigacion, la extension, la vinculacion, el desarrollo profesional de la
persona académica vy las actividades académico-administrativas, garantizando el perfeccionamiento
del desemperfo docente en sus diferentes dimensiones.
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De este concepto se derivan una serie de dimensiones explicadas las cuales se explican
seguidamente:

Figura 2. Principales dimensiones que estructuran el modelo de evaluacion del desempefio docente.

° 2.Saber hacer

1.Saber saber

En relacion con las dimensiones de saber, saber hacer y saber ser, asi como emprender y convivir,
estas se vinculan al perfil que debe explicitar el objeto de la evaluacion del desempefio docente. Estas
dimensiones significan:

- Dimension saber saber:
Comprende el conocimiento técnico disciplinar vinculado con la investigacion y la extension y su
relacion con las actividades académico-administrativas. Esto incluye el dominio de su éarea de

especializacion, el disefio curricular y la capacidad para integrar conceptos clave en su ensefianza.

Ejemplo: ;,Como una persona docente aplica su conocimiento disciplinar para que una persona
estudiante domine tedricamente conceptos en sus clases?

Los factores relacionados con el conocimiento que una persona docente que debe dominar se puede
observar en la siguiente figura:
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Figura 3. Factores saber saber del modelo de evaluacion del desempefo docente.

@ & £ o

Profesional Experiencia Actividades Formacién continua
sustantivas:
docencia,
investigacion y
extension

El nivel profesional, es un factor que se centra en el conocimiento disciplinar del docente y en su
capacidad para dominar los fundamentos de su area de especializacion. Incluye habilidades técnicas,
cientificas y pedagogicas que permiten transmitir este conocimiento de manera efectiva.

Ejemplo: Una persona docente de matematicas debe comprender conceptos avanzados de calculo y
adaptarlos con ejemplos, acordes al nivel de sus estudiantes.

En cuanto a experiencia, evalua como el docente aplica sus conocimientos en contextos practicos.
Se basa en los afios de trayectoria y en las lecciones aprendidas a lo largo de su carrera.

Ejemplo: Una persona docente busca relacionar desde la realidad y escenarios auténticos el
aprendizaje de las personas estudiantes.

Sobre la formacion continua, destaca la importancia de que el docente mantenga sus conocimientos
actualizados mediante cursos, talleres, certificaciones o investigacidon, lo que garantiza que esté
alineado con los avances cientificos, tecnoldgicos y pedagogicos.

Ejemplo: Participar en talleres de enseflanza semipresenciales, simulaciones o aprendizaje basado en
problemas con apoyo de las tecnologias digitales.

La docencia vinculada como una de las actividades sustantivas, |a cual, tiene que ver con las
contribuciones del docente en areas como la investigacion, la extension universitaria y la vinculacion
con la comunidad. Estas actividades complementan su labor educativa y fortalecen el impacto de su
trabajo.

Ejemplo: Realizar proyectos de investigacion que involucren a las personas estudiantes o disefiar
actividades de vinculacion social en comunidades cercanas, ejemplo VolunTEC.
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« Dimension saber hacer

Comprende la dimension pedagdgica, tecnoldgica curricular, de ensefianza-aprendizaje, de evaluacion
y realimentacion, actividades académico-administrativas; asi como de cumplimiento de los objetivos
en las actividades sustantivas, junto a su relacion con las actividades académico-administrativas.

Evalla las habilidades practicas del docente para aplicar su conocimiento en el aula y en otros
contextos. Mide su capacidad para planificar, ejecutar metodologias activas, integrar tecnologia vy
promover el aprendizaje significativo en los estudiantes.

Ejemplo: CoOmo adapta un experimento y empleo de herramientas digitales en sus clases o proyectos
de vinculacion con la comunidad.

En esta dimension, los factores saber hacer reflejan las habilidades practicas que un docente debe
desarrollar para aplicar sus conocimientos y promover un aprendizaje efectivo, conectan el
conocimiento con las acciones concretas que impactan la ensefianza, la gestion y el desarrollo

profesional, como se puede apreciar en la siguiente imagen:

Figura 4. Factores saber hacer del modelo de evaluacion del desempefio docente.

. e @ Ensenanzay
Liderazgo cientifico, Aprendizaje
académico y técnico

Tecnologia

Seguimiento
@ FaCto i Curriculo y su
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Evaluacion @ Mejora continua
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El proceso de ensefanza y aprendizaje es uno de los factores que miden la capacidad del docente
para implementar estrategias pedagodgicas que faciliten el aprendizaje activo y significativo evaluando
como el docente organiza y entrega los contenidos y promueve la participacion de los estudiantes.

Ejemplo: Usar dindmicas grupales o estudios de caso para reforzar conceptos clave.

La tecnologia, hace referencia al uso efectivo de herramientas digitales y tecnoldgicas para mejorar el
proceso de ensefanza-aprendizaje. Esto incluye plataformas educativas, recursos en linea vy
metodologias hibridas.

Ejemplo: Incorporar simuladores o programas interactivos para complementar las clases tedricas.

En cuanto al curriculo y su gestion, son aspectos que evalua como la persona docente planifica y
organiza el contenido académico, asegurando que esté alineado con los objetivos institucionales y las
necesidades de los estudiantes.

Ejemplo: Disefio de plan de estudios modular que integre teoria y practica.

Ahora bien, en cuanto a la mejora continua, implica la capacidad del docente para reflexionar sobre
su practica y buscar constantemente oportunidades para mejorar su desempefo, ya sea a través de
formacion o innovacion pedagogica.

Ejemplo: Participar en cursos de actualizaciéon o implementar nuevas metodologias en clase.

A nivel aulico, la evaluacion, feedback y seguimiento, un sistema de evaluacion docente que sea
integral, inclusivo y centrado en el desarrollo profesional, con el propdsito de mejorar la calidad y
educativa y fortalecer las contribuciones académicas y sociales de los docentes en el Instituto
Tecnolodgico de Costa Rica.

Estos factores abarcan la habilidad para medir el progreso de los estudiantes mediante herramientas
adecuadas, proporcionar retroalimentacion constructiva y realizar un seguimiento efectivo de su
desempefo.

Ejemplo: Disefar evaluaciones préacticas y dar recomendaciones especificas para mejorar, segun el
modelo pedagdgico mas orientada hacia proyectos, experimentos, portafolios, entre otros.

Otro aspecto es el liderazgo cientifico, académico y técnico, con el que se pretende observar como

el docente contribuye al desarrollo de su area a través de investigaciones, publicaciones, direccion de
proyectos y transferencia de conocimiento.
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Ejemplo: Liderar un proyecto de investigacion interdisciplinario con participacion estudiantil.
« Dimension saber ser, emprender y convivir:

Es la dimension de ética, equidad, vinculacion y responsabilidad social, con el cual su aporte favorece
la construccion de una sociedad y una ciudadania global mas justa y democratica, articulados con los
fines y principios institucionales, como en su relacion con las actividades académico-administrativas.

Considera los valores éticos, la actitud profesional y el compromiso social del docente, garantiza que el
desempefo docente esté alineado con principios de equidad, responsabilidad social y desarrollo
humano.

Ejemplo: Lidera en proyectos institucionales o trabajo colaborativo con las personas estudiantes y
colegas.

Con respecto a los factores se relacionan con la dimension ética, los valores vy la actitud del docente en
su practica profesional. Son fundamentales porque definen como la persona docente interactia con
su entorno y contribuye a la formacion integral de los estudiantes.

Figura 5. Factores del modelo de evaluacion del desempefo docente.
Factores saber ser, emprender y convivir

Etica Equidad Responsabilidad Valores Valores
2 social individuales institucionales

\

Acd cada factor tiene el fin de medir y observarse en el quehacer docente y su impacto con la
poblacion estudiantil. Por ejemplo, ética, valora el compromiso de la persona docente con principios
éticos en su labor diaria. Incluye la honestidad, la integridad y la coherencia en sus acciones, tanto
dentro como fuera del aula
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Ejemplo: Uso de IA y citacion. Cumplimiento de normas de los estilos de referencia, ejemplo APA.
Respetar la autoria de ideas y promover practicas académicas justas.

Por su parte, equidad, se refiere a la capacidad de la persona docente para garantizar que las personas
estudiantes tengan las mismas oportunidades de aprendizaje, apoyos educativos, atencion de
materiales disefados con el DUA vy recursos, independientemente de sus circunstancias personales o
académicas.

Ejemplo: Disefar actividades que consideren diferentes estilos de aprendizaje o brindar apoyo
adicional a estudiantes que lo necesiten. DUA: disefio universal del aprendizaje.

En cuanto a la responsabilidad social, pretende medir como la persona docente contribuye al
bienestar de la comunidad a través de sus acciones. Implica un compromiso con el desarrollo
sostenible y la mejora de la sociedad.

Ejemplo: Liderar proyectos de extension universitaria que beneficien a comunidades vulnerables.
Impulsar emprendimiento y apoyo a PYMES, ejemplo EmprendelLAB.

Otro aspecto, particular del ITCR, es que los valores Individuales, son cualidades personales que la
persona docente aporta a su rol, como la empatia, el respeto, la disciplina y la resiliencia. Estos valores
fortalecen su relacion con los estudiantes y también con sus colegas.

Ejemplo: Mostrar empatia al escuchar las preocupaciones de una persona estudiante y buscar
soluciones personalizadas. Ahorita con el cambio climatico, las personas estudiantes venian de zonas
que sufrieron inundaciones y perdida de bienes por las fuertes lluvias, donde unos a otros nos
apoyamos ante emergencias nacionales.

Agregando por aparte, aquellos valores institucionales, los cuales, se relacionan con el alineamiento del
docente con la mision, visién y principios del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, como la excelencia,
la innovacion y el compromiso con la calidad educativa.

Ejemplo: Participar activamente en iniciativas institucionales para mejorar los procesos académicos.

En sintesis, como principales hallazgos son:

» Construir y consensuar como elemento principal el concepto de gestiéon académica.
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*  El partir de una definicion integral del desempefio docente, sus factores y subfactores, que incluye

competencias profesionales, pedagodgicas vy éticas.

. Identificar aquellas dimensiones clave, como el saber, el saber hacer vy el saber ser, emprender y

convivir.

» Evidenciar la necesidad de actualizar los criterios de evaluacion y de fortalecer la retroalimentacion

a las personas docentes.

* Asegurar procedimientos que promuevan una cultura de evaluacion integral y
continua dentro de la institucion.

* Desde la practica, garantizar que todas las areas del desempefio docente sean valoradas.

Discusion de resultados:

Los resultados del analisis revelaron que, aunque el actual sistema de evaluaciéon del desempefio
docente en el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR) es percibido como un instrumento que
requieren mejoras significativas, esto con el fin de aumentar su efectividad y equidad. Esta percepcion
también se basa en el reconocimiento de que las evaluaciones ofrecen una estructura y una referencia
para el desarrollo de la docencia, mas no, sobre la efectividad y se ve comprometida por varios
factores clave que se detallan a continuacion.

Una de las criticas mas destacadas es la falta de claridad y transparencia en los criterios de evaluacion,
las personas docentes manifiestan que no siempre comprenden cémo se evalla su desempefio y qué
aspectos especificos se consideran mas importantes en las evaluaciones. Esta falta de claridad genera
una percepcion de incertidumbre y puede llevar a nociones de arbitrariedad o falta de equidad en el
proceso evaluativo. Como parte de los criterios de evaluacion, la claridad es esencial para asegurar que
los docentes sepan exactamente qué se espera de ellos y como se valorardn sus esfuerzos (Pacheco,
et al, 2018), como la ausencia de criterios bien definidos puede desalentar a los docentes y reducir su
motivacion, ya que no pueden alinear de manera efectiva sus actividades con las expectativas
institucionales.

Asimismo, las personas docentes indicaron que la retroalimentacion proporcionada es insuficiente o

poco constructiva. Actualmente, las evaluaciones parecen centrarse mas en proporcionar una
calificacion final del desempefo que en ofrecer comentarios detallados que puedan guiar el desarrollo
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profesional sobre la mejorara de la practica docente. Esta falta de retroalimentacién constructiva limita
significativamente el potencial de las evaluaciones como herramientas formativas.

En un contexto educativo, las evaluaciones no solo deben servir para medir el rendimiento pasado,
sino también para promover un aprendizaje continuo y la mejora profesional (Brown, 2015; Bicocca,
2018; Benton y Young, 2018; Moreno et al. 2024: Quezada y Salinas, 2020). Sin una retroalimentacion
efectiva, las personas docentes pueden sentir que el proceso de evaluacion es un ejercicio de
cumplimiento mas que una oportunidad para el crecimiento y la mejora.

Conjuntamente, los resultados indicaron que las personas docentes consideran que el sistema actual
de evaluacion no aborda pertinentemente todas las dimensiones de su trabajo, como la investigacion,
la extension y otras responsabilidades académicas. Esto sugiere que tanto el proceso e instrumento de
evaluacion podria estar subestimando ciertos aspectos importantes del desempefio docente que no
son facilmente cuantificables, como el impacto en la comunidad o el desarrollo de nuevas
metodologias de ensefanza (Diaz y Jiménez, 2020). Tal enfoque limitado puede dar lugar a una vision
sesgada vy parcial del rendimiento del personal docente y no incentivar oportunamente sobre las
dimensiones de trabajo académico que contribuyen a la mision educativa de la institucion.

Por otro lado, se identificd que el proceso de evaluacidon es mas punitivo que motivador. Esta
percepcion general de la mayoria de las personas docentes y en acuerdo con las autoridades, esta
relacionada con la falta de claridad en los criterios y la retroalimentacion insuficiente, lo que lleva a
algunos docentes a ver las evaluaciones mas como un juicio de su trabajo que como una herramienta
para su desarrollo profesional. Este tipo de percepcion puede generar una cultura de temor en lugar de
una de mejora continua, lo que es contraproducente para el objetivo de la evaluacion, que deberia ser
la mejora de la calidad educativa y el apoyo al desarrollo de los docentes, siendo muy limitado su
accionar desde diversos modelos para evaluar el desempefo docente (Darling-Hammond, Wise vy
Pease, 1983; Howard y McColskey, 2001; Pacheco et al., 2018).

Agregando a lo analizado, se evidencio que el impacto de las evaluaciones en el desarrollo profesional
de los docentes presenta una ausencia de mecanismos efectivos de retroalimentacion y apoyo
institucional. Aunque el sistema de evaluacion actual del Instituto Tecnologico de Costa Rica (ITCR)
tiene como objetivo principal la mejora continua del desempefio docente, los resultados sugieren que
este proposito no se estd cumpliendo completamente en la practica.

Es imperante que los modelos de evaluacion del desempefio consoliden acciones de
retroalimentacion detallada y constructiva, para generar planes de capacidad de los docentes e
identificar aspectos especificos de mejora y para desarrollar competencias que les permitan avanzar
en su carrera académica. Sin embargo, aca la evaluacion mediante el instrumento aplicado es mas una
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herramienta punitiva que formativa, donde las evaluaciones tienden a ser percibidas como un requisito
administrativo que no ofrece un valor afiadido significativo al desarrollo profesional.

Los grupos de discusién revelaron que muchos docentes opinan que la evaluacion actual no refleja
todas las dimensiones de su trabajo, particularmente aquellas relacionadas con la investigacion, la
extension y otras actividades académicas que son menos visibles, pero igualmente fundamentales
para el cumplimiento de la mision educativa de la institucion. Este hallazgo es consistente con estudios
previos que indican que los sistemas de evaluacion docentes a menudo se centran de manera
desproporcionada en la ensefanza en el aula, descuidando otras responsabilidades académicas que
tambieén son criticas. Los docentes involucrados en investigacion y extension a menudo sienten que
sus esfuerzos no son plenamente reconocidos, lo que puede afectar negativamente su motivacion y
percepcion de equidad en el proceso de evaluacion (Howard y McColskey, 2001; Pacheco et al., 2018).

Por otro lado, la revision documental subrayd que, aunque el marco normativo del ITCR establece una
estructura clara para la evaluacion del desemperio docente, existe un notable desfase entre las politicas
establecidas y su implementacién practica. Este desfase indica que, a pesar de contar con
lineamientos claros sobre como debe llevarse a cabo la evaluacion, en la practica estos no se siguen
de manera consistente. Esta brecha entre teoria y practica es un problema recurrente en muchas
instituciones de educacion superior, donde las politicas formales a menudo no se traducen en
practicas efectivas debido a diversas razones, como la falta de recursos, la resistencia al cambio o una
interpretacion inconsistente de las normativas (lbarra y Rodriguez, 2014; Martinez 2023; Moreno et al,
2024).

La alineacion efectiva entre las politicas institucionales y las practicas reales de evaluacion es esencial
para garantizar la calidad y la coherencia en los resultados del desempefio docente. Sin una
implementacién coherente de las politicas, las evaluaciones pueden carecer de credibilidad vy
legitimidad ante los ojos de los docentes, quienes pueden percibirlas como injustas o arbitrarias. Esta
desconexiéon puede socavar la confianza en el sistema de evaluacion y reducir su efectividad como
herramienta para la mejora continua.

De igual forma, el desfase entre las politicas y la practica generan un entorno en el que las personas
docentes no se sienten adecuadamente apoyados o reconocidos por su trabajo, dado que, si las
politicas de evaluacion no son claras o no se aplican uniformemente, los docentes pueden sentir que
sus evaluaciones no reflejan verdaderamente su desempefo o sus contribuciones a la comunidad
académica. Esto puede llevar a un descenso en la moral y a una disminucion en la motivacion para
participar activamente en actividades que no son directamente evaluadas, como la investigacion vy la
extension, que son fundamentales para el desarrollo académico y profesional.
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Finalmente, el analisis cualitativo de los datos resalta la necesidad de una revisién integral del sistema
de evaluacion del desempefio docente en el ITCR. Es fundamental cerrar la brecha entre las politicas y
la practica para asegurar que las evaluaciones sean percibidas como justas y efectivas. Asimismo, se
requiere un enfoque mas holistico que reconozca todas las dimensiones del trabajo docente, no solo la
enseflanza en el aula, sino también la investigacion, la extension y otras actividades académicas que
contribuyen al desarrollo profesional y a la misién educativa de la institucion. Para ello, seria beneficioso
considerar practicas de evaluacion mas inclusivas y un enfoque de retroalimentacion mas robusto que
apoye y motive a los docentes en su crecimiento profesional continuo.

Conclusiones

El sistema de evaluacion docente en el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR) requiere repensarse
desde los diversos modelos para evaluar el desempefo docente y sus tendencias, para garantizar un
proceso mas justo, transparente y orientado al desarrollo profesional.

Ahora bien, para que una propuesta sea eficiente y viable, se deben centrar en tres areas clave: la
revision y actualizacion de los criterios de evaluacion, el fortalecimiento de los mecanismos de
retroalimentacion, y la promocion de una cultura de evaluacion integral.

Sobre -revisar y actualizar los criterios de evaluacion, es fundamental que los criterios de
evaluacion utilizados para medir el desempefio docente sean coherentes, pertinentes, especificos, vy
alineados con los objetivos institucionales y las expectativas del rol docente. Actualmente, estos
criterios generan confusion e incertidumbre entre las personas docentes, quienes a menudo no
comprenden completamente como se evaluarad su desempefo. Esto asegurara que la evaluacion sea
equitativa, objetiva y mida lo que pretende medir, conllevando también, ver mas que un elemento de
un numero, sino una evaluacion integral y de manera holistica, reconociendo todas las contribuciones
que hacen a la mision educativa de la institucion.

Precisamente, se busca, como bien se argumento, un sistema de evaluacion que refleje de manera
precisa la diversidad de las actividades docentes no solo mejora la percepcion de equidad, sino que
también motiva a los docentes a participar activamente en todas las areas de su trabajo, sabiendo que
todas seran valoradas adecuadamente.

Un segundo elemento clave es el fortalecer los mecanismos de retroalimentacion, partiendo de
que, los escenarios universitarios presentan deficiencias criticas identificadas con la evaluacion actual,
por una latente falta de retroalimentacion constructiva y continua que realmente apoye el desarrollo
profesional de las personas docentes. Para abordar esta deficiencia, se recomienda implementar un
sistema de retroalimentacion que no solo comunique los resultados de la evaluacion, sino que también
ofrezca orientacion clara y especifica sobre como los docentes pueden mejorar su desempefo. Esta
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retroalimentacion debe ser continua, permitiendo a los docentes recibir informacion de manera regular
en lugar de unicamente al final del ciclo de evaluacion. Al proporcionar retroalimentacion constructiva
y oportuna, las direcciones de escuela y los docentes pueden hacer ajustes y mejoras en tiempo real,
lo que puede tener un impacto positivo en el desarrollo profesional y en la calidad de la enseflanza.
Este enfoque estd alineado con las mejores practicas internacionales en evaluacion educativa, que
enfatizan la importancia de la retroalimentacion como una herramienta clave para el aprendizaje y la
mejora continua.

Finalmente, el promover una cultura de evaluacidn integral, es decir, es esencial fomentar una
cultura institucional que valore la evaluacion, desde una postura de autoevaluacion critica, de mejora
continua y no solo como un medio para medir el rendimiento, sino también como un proceso integral y
continuo que apoye el crecimiento profesional y potencialice la formacién a lo largo de la vida. Esta
cultura de evaluacién integral debe ser apoyada por politicas claras que definan tanto los propdsitos
de la evaluacion como los métodos utilizados para llevarla a cabo. Ademas, es necesario contar con
recursos adecuados, como formacion para los evaluadores y herramientas de evaluacion efectivas,
para asegurar que el proceso sea justo y consistente.

Estos elementos son claves y coherentes con un compromiso institucional fuerte con la calidad
educativa es clave para promover una cultura de evaluacion que motive a los docentes a mejorar
continuamente sus practicas y a contribuir activamente al desarrollo de la institucion. Este enfoque no
solo beneficia a los docentes al proporcionarles oportunidades de desarrollo profesional, sino que
también mejora la calidad de la educacion ofrecida a los estudiantes al garantizar que los docentes
reciban el apoyo vy la orientacion que necesitan para sobresalir en su rol.

Las propuestas antes mencionadas estan disefiadas para transformar el sistema de evaluacion
docente en el ITCR en un proceso mas justo, efectivo y orientado al desarrollo, que no solo mida el
rendimiento, sino que también fomente una mejora continua y un crecimiento profesional integral en
beneficio de la institucion. Al implementar estos cambios, el ITCR puede fortalecer su compromiso con
la excelencia educativa y crear un entorno en el que tanto los docentes como los estudiantes puedan
prosperar en cumplimiento de los objetivos de la institucion.

En conclusion, el analisis de resultados pone de manifiesto que, aunque el Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica (ITCR) dispone de un marco normativo para la evaluacion del desempefio docente,
persisten desafios significativos en la implementacion de estos procesos y no es coherente con las
tendencias de los modelos de evaluacion del desempeio docente, por lo que, deben ser abordados
para mejorar la percepcion de equidad vy la efectividad del sistema, acordes a la transformacion social y
dinamica global del siglo XXI.

83



Investigacion y transformacién: Aproximacion desde la educacion, la ciencia y la sociedad

Si bien, se cuenta con una solidez del marco normativo es un punto de partida positivo, ya que
establece las bases tedricas y los principios que deberian guiar el proceso de evaluacion. Sin embargo,
la efectividad de cualquier sistema de evaluacion radica no solo en su disefio normativo, sino también
en su aplicacion practica.

Una de las principales areas de mejora identificadas es la incorporacion de criterios coherente y
especificos para la evaluacion del desempefio docente y alineados con los objetivos institucionales y
las diversas funciones del rol docente, el ITCR puede asegurar que todos los docentes comprendan
como se mide su desempefio y lo que se espera de ellos. Esto no solo promovera una mayor
percepcion de equidad, sino que también incentivara un rendimiento mas alineado con los objetivos
estratégicos de la institucion.

Al implementar estas mejoras, el ITCR requiere optimizar su sistema de evaluacion docente,
asegurando que sea percibido como justo, transparente y orientado al desarrollo. Este enfoque no solo
beneficiara a los docentes al proporcionarles una guia clara para su desarrollo profesional, sino que
también contribuira a la mejora de la calidad educativa en general, creando un entorno en el que tanto
los docentes como los estudiantes puedan prosperar.

Finalmente, la evolucion pretendida con este estudio consolidar un sistema de evaluacion integral mas
efectivo y equitativo es fundamental para mantener la excelencia académica y el compromiso del ITCR

con la educacion de alta calidad.

Proyecciones a Futuro

. Impacto de un sistema de evaluacion integral que abarque las dimensiones del desempefo
docente mediante actividades sustantivas.

« Estudio sobre la relacion de los resultados de la autoevaluacion, las jefaturas y evaluacion por parte

de la poblacion estudiantil para consolidar planes de formacion y de desarrollo profesional.

. Implementacion y adaptacion de tecnologias digitales para mejorar la eficiencia del proceso
evaluativo.
. Estudio sobre sistemas de monitoreo y evaluacion continua para ajustar las politicas segun los

resultados obtenidos.
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Resumen

Este estudio busca identificar los problemas mas frecuentes en la produccion oral de estudiantes
universitarios durante la interpretacion consecutiva y comparar la produccion de estos segun grados
de experiencia. La investigacion contempla una metodologia mixta empirica de caracter descriptiva y
el corpus analizado corresponde a mensajes interpretados por parte de 69 estudiantes de segundo,
tercero, cuarto y quinto afo. Los resultados sugieren que existen ciertas dificultades en la produccion
oral tanto en el marco de comprension, memoria como de produccion. En el andlisis comparativo, se
puede observar que, a medida que los estudiantes avanzan en su proceso formativo, las dificultades
van disminuyendo; sin embargo, los problemas de produccion se mantienen en todos los niveles, en la
cual los componentes de fluidez y autoconfianza reciben la menor evaluacion. Con estos hallazgos, se
concluye que hay una necesidad de implementar estrategias pedagdgicas que cubran tanto aspectos
operacionales como circunstanciales.

Palabras clave: produccion oral, interpretacion consecutiva, comprension, memoria, discurso.
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Oral production of consecutive interpreting university students

Abstract

This study aims at identifying the most frequent problems in the oral production of university students
during consecutive interpreting and to compare their production in terms of experience levels. This
investigation contemplates descriptive and empirical mixed methodology, and the analyzed corpus
corresponds to recorded messages that were interpreted by 69 students from second, third, fourth,
and fifth year. Results suggest that there are certain difficulties in oral production in the understanding,
memory and production spheres. In the comparative analysis, it can be observed that, as students
advance in their formative process, such difficulties decrease; however, the problems in the one related
to production remain at all levels, in which fluency and self-confidence receive the lowest evaluation.
With these findings, it is concluded that there is a need to apply pedagogical strategies that cover both
operational and circumstantial aspects.

Keywords: oral production, consecutive interpreting, understanding, memory, speech

1. Introduccion

La interpretacion consecutiva comprende diversas operaciones basicas en cuanto a la transferencia
de informacion de una lengua origen a una meta: comprension, procesamiento de la informacion y
reformulacion (Abuin-Gonzalez, 2004; Vanhecke & Lobato Patricio, 2009). Cada una de estas etapas
requiere el uso de estrategias y competencias que reflejen un adecuado rendimiento al momento de
interpretar (Kalina, 2000).

Se entiende que ninguno de estos procedimientos prevalece sobre otro, ya que son necesarios
en su conjunto para lograr el objetivo esperado: transferir oralmente un mensaje de una lengua a otra.
Asi, el proceso de ensefanza-aprendizaje debe estar enfocado en el desarrollo integral de las
competencias necesarias para ejercer como profesional en esta area (Tolosa Igualada & Echeverri,
2020; Cerezo Herrero, Schmidhofer & Koletnik, 2021). Sin embargo, /Se conocen en detalle los
elementos de comunicacion oral mas descendidos o que necesitan mas atencion en el proceso de
enseflanza de interpretacion? Con esta premisa, la presente investigacion pretende analizar la
produccion oral de estudiantes de traduccion e interpretacion en la interpretacion consecutiva y cubrir
los siguientes objetivos especificos:

- Identificar cudles son los problemas mas recurrentes a la hora de interpretar de manera consecutiva
a nivel de expresion oral.

- Comparar produccion oral de estudiantes durante la interpretacion consecutiva segin grados de
experiencia.
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La interpretacion comprende el proceso de transferir oralmente un mensaje de una lengua de partida a
una de llegada (Maulida & Saehu, 2022). La dindmica en que este acto ocurre determina las distintas
modalidades de interpretacion existentes. Dichas modalidades se diferencian en distintos aspectos
tales como las herramientas que se utilizan, el contexto de uso, tiempo de discurso, etc. (Jiménez,
2002), lo cual también determina el uso de estrategias (Li, 2013). Dos de las modalidades mas
conocidas y utilizadas son la interpretacion simultanea y la consecutiva. Por su lado, la interpretacion
simultanea es aquella en que el intérprete traduce oralmente lo que expresa el orador de forma
paralela con el uso de equipamiento técnico (Cheng & Dong, 2010). En cambio, en la interpretacion
consecutiva, el intérprete, con el apoyo de toma de notas, reformula el mensaje después de que el
interlocutor ha emitido su discurso (Hierrezuelo Garcia, Gonzalez Gonzalez & Otero Diaz, 2023).

Para los distintos métodos existen diferentes desafios que debe enfrentar el intérprete. En el caso de la
interpretacion consecutiva, que es el foco de la presente investigacion, este debe ocuparse de la
memoria, la concentracion, la retencion de informacion, la reexpresion y organizacion de ideas, entre
otros (Kalina, 2000; Vazquez y del Arbol, 2005; Rodriguez Rivollier, 2021: Usquiano Piscoya & Torres
Vargas, 2022). Para lo anterior, se puede recurrir a la toma de notas, la cual es una herramienta
complementaria que apoya al intérprete respecto a su produccion oral (Fierro & Hinojosa, 2014; Pérez
Campos & Varela Salinas, 2016). El concepto de producciéon oral engloba las destrezas relacionadas
con el uso del lenguaje de naturaleza activa en la cual los significados expresados dependen del
contexto comunicacional, dominio de la lengua y control de la interaccién (Alvarez Isidro, D., Arias
Ovando, J. C, May Landero, J, & Morales Vazquez, E. (2023); por tanto, la relevancia de esta
competencia es crucial para intérpretes dado le posicionamiento como oradores activos en instancias
comunicativas (Porlan Moreno, 2022).

En un intento de explicar el complejo proceso de interpretacion, Gile (1995) presenta el Modelo de
esfuerzos con el fin de comprender las capacidades que debe poseer un intérprete para llevar a cabo
su tarea. Este modelo ha servido como base para el entendimiento de las estrategias utilizadas en
dicho proceso y para el desarrollo de lineamientos en la formacion de intérpretes (Baxter, 2012). Los
esfuerzos son:

- Esfuerzo de comprension: el intérprete debe ejecutar operaciones en términos de escucha vy
significado.

- Esfuerzo de memoria: el intérprete almacena la informacion proporcionada por el interlocutor.

- Esfuerzo de produccion: el intérprete produce el texto oral de una lengua a otra.

Teniendo presente los esfuerzos requeridos para llevar a cabo una tarea interpretativa es que se
deducen las competencias necesarias en la interpretacion consecutiva: dominio de la lengua 1y 2,
conocimiento cultural, tematico, lingUistico y extralingUistico, cohesion, coherencia, elementos de la
voz (volumen, entonacion, pronunciacion, fluidez, diccion, etc.), entre otras.

En este mismo sentido, Novo (2004) clasifica las competencias de un intérprete en 4 categorias:
aptitudinales (vocacion, flexibilidad, curiosidad, etc.), cognitivas (dominio de las lenguas de trabajo,
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conocimiento tematico, etc.) sociales (trabajo en equipo, habilidades comunicativas, etc.) y fisicas
(resistencia fisica, modulacion, manejo de la voz, etc.). En referencia a los dos Ultimos puntos,
Hierrezuelo Garcia et al. (2023) destacan que el intérprete consecutivo debe manejar las situaciones
comunicativas con claridad, organizacion, elocuencia y naturalidad al momento de producir oralmente
el mensaje a la audiencia.

Sumado a lo anterior, el intérprete también debe controlar las emociones, como el estrés y la ansiedad,
para afrontar situaciones propias de su profesion que podrian tener un impacto psicoldgico en su
desempefo (Jiménez & Pinazo, 2002; Fierro & Hinojosa, 2014; Gonzalez Rodriguez, 2022). El estrés es
un estado emocional que surge a raiz de diversos factores tales como condiciones de trabajo, presion
del tiempo o procesos cognitivos complejos de una tarea lo cual puede generar desgaste mental o
fatiga (Darias Marrero, 2020, Gonzalez Rodriguez, 2022).

El tema del control de las emociones es de suma relevancia en el contexto de enseflanza de educacion
superior ya que, segun Barrios Tao & Gutiérrez de Pifieres Botero (2020) el desarrollo emocional juega
un rol importante para los estudiantes debido a que estos se encuentran en un escenario en el cual
toman decisiones, reflexionan criticamente y gestionan sus emociones para transmitir y comprender
mensajes bajo una dimensién comunicativa efectiva. En la interpretacion consecutiva, particularmente,
se sugiere implementar actividades (personalizadas o en grupo) que mejoren la comprension, el disefio
de toma de notas y el control de los nervios de manera de reducir la ansiedad al momento de producir
oralmente el mensaje (Aluthman & Al-buraidi, 2024; Ferdowsi, & Razmi, 2024).

La ensefanza de la interpretacion consecutiva ha sido objeto de estudio de diversos autores a través
de los afios (Gile, 1995; Ilg & Lambert, 1996; Baxter, 2012; Garcia-Oya, 2019; Pérez Fernandez, 2019;
Nguyen Thi Cuc, Vu Van, Kieu Thi Thuy & Nghiem Thi Thu, 2022; Aluthman & Al-buraidi, 2024) cuyas
investigaciones se han realizado bajo distintos enfoques. Por ejemplo, llg & Lambert (1996) proponen
enfocar la formacion de intérpretes en la comprension del discurso y la produccion por lo que debieran
aplicarse ejercicios preparatorios antes de comenzar a interpretar. Los autores ofrecen 12 categorias de
actividades que cubren conceptos como memoria, anticipacion, escucha activa, traduccion a la vista,
parafrasis, etc.

El desarrollo de habilidades en un area como la interpretacién requiere de una atencién tanto a nivel
tedrico como practico, la cual enfatiza el analisis de problemas y estrategias y la practica real de la
disciplina (Garcia-Oya, 2019; Murtiningsih & Ardlillah, 2021). En este sentido, Garcia-Oya (2019) sugiere
realizar ejercicios pre-interpretacion consecutiva con el fin de identificar las destrezas y debilidades en
los estudiantes. Estos ejercicios, definidos por las fases de recepcion y produccion en el proceso de
interpretacion consecutiva, se enmarcan en distintas dimensiones tales como memoria, ampliacion de
vocabulario, concentracion, oratoria, entre otras.

Con respecto al componente de la produccion oral, Baxter (2012) menciona que se debe trabajar en
un aprendizaje con miras a un dominio de la lengua origen vy la lengua meta orientdndose al analisis y
comprension del texto origen vy asi responsabilizar al estudiante de su propia produccion mediante el
concepto de reverbalizacidn (y no memorizacion). Esto ultimo coincide con Porlan Moreno (2022)
quien indica que debido a la naturaleza de la interpretacion consecutiva se crea un sentimiento de
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responsabilidad en la produccion oral de los estudiantes y se vuelve crucial el desarrollo de habilidades
comunicativas en el aula.

También, cabe mencionar que ademas de la ensefanza enfocada en el plano tedrico y practico, es de
vital relevancia trabajar con el control de las emociones y la comprension de los agentes estresores
(Darias Marrero, 2020). Para lo anterior, Renois Cabrera (2016) explica que, en la formaciéon de
intérpretes, los niveles de estrés no disminuyen facilmente al comenzar a interpretar frente a una
audiencia ya que, como se ha mencionado anteriormente, es una tarea cognitiva de alta complejidad.
Por ende, se sugiere trabajar en el desarrollo de la atencion, relajacion y concentracion. En este sentido,
segun Padilla Benitez & Bajo (1998) la memoria y la atencién requieren constante reforzamiento debito
a su caracter limitado.

Por Ultimo, es menester destacar que en los Ultimos afos los procesos de ensefanza de la
interpretacion han intensificado su enfoque bajo el marco de las tecnologias y los formadores de
intérpretes han adoptado medidas segun con las necesidades del medio en cuanto a los recursos
especializados del campo y su contexto virtualizado (Liu, 2022; Castillo-Rodriguez, Toledo-Baez &
Seghiri, 2023; Montecino-Orellana, 2023; Chan, 2025).

Muchos de los estudios que discuten sobre el rendimiento de estudiantes en la interpretacion
consecutiva se abordan a partir del analisis de errores al momento de interpretar de un idioma a otro.
Por ejemplo, en su investigacion, Pratiwi (2016) explord los errores cometidos por 6 estudiantes de la
Universidad de Bandung respecto a su interpretacion consecutiva desde el inglés al indonesio. Se
aplico un método cualitativo basado en el andlisis, validacion de errores y entrevistas. Los datos se
obtuvieron mediante grabaciones de clases de interpretacién de enlace y entrevistas. Para analizar los
datos se consideraron errores de interpretacion consecutiva relacionados con la literalidad, adiciones,
omisiones, dominio deficiente del idioma, entre otros. El estudio concluyd que el error mas frecuente
fue la adicion. Se deduce, por tanto, que los estudiantes, al tratar de explicar ideas cuando no
encuentran equivalentes en su idioma, demuestran un bajo nivel Iéxico lo cual necesita mayor apoyo
para su adecuado desarrollo.

Por su parte, Zhao, Cai & Dong (2023) analizaron errores en el discurso en base al impacto que pueden
causar variables tales como el dominio de la lengua, la memoria de trabajo y la ansiedad durante la
interpretacion consecutiva de estudiantes desde el inglés al chino.

Esta investigacion presenta datos en base a un proyecto realizado en la Universidad de estudios
extranjeros de Guangdong con la participacion de 53 estudiantes. Los datos se recolectaron a partir de
la grabacién de los mensajes interpretados por los estudiantes. Se tomaron en cuenta distintos tipos
de errores: conceptuales, Iéxicos, sintacticos y fonoldgicos. Los errores que mas se observaron en los
datos corresponden a los de caracter conceptual (comprension del idioma origen). Los autores
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concluyen que los errores de discurso disminuyen con un buen dominio en la lengua y que estos
incrementan dependiendo del nivel de ansiedad del intérprete.

También, desde una perspectiva psicolingUistica y basandose en el modelo de los esfuerzos de Gile,
Aluthman & Al-buraidi (2024) analizaron los problemas con los cuales se enfrentan tanto estudiantes
como profesionales de interpretacion consecutiva en Arabia Saudita. En el estudio hubo 102
participantes y, mediante la aplicacion de un cuestionario, se descubrid que los problemas existen en
las distintas fases de la interpretacion como toma de notas, manejo de nervios, memoria, entre otros. El
estudio concluye que debieran modelarse actividades personalizadas que se adapten a las distintas
realidades de los estudiantes.

2. Metodologia

El presente estudio se enmarcéd en un disefio de metodologia mixta de corte empirico y caracter
descriptivo. Los datos se recolectaron a partir de la grabacion de mensajes interpretados por los
estudiantes en una instancia de interpretacidon consecutiva. Los participantes correspondieron a
estudiantes de Traduccion e Interpretacion de segundo, tercero, cuarto y quinto afio (un total de 69
individuos) de una universidad chilena quienes interpretaron desde el inglés al espafiol una
intervencion de unas 3-4 lineas relacionada con la tematica que corresponde a cada semestre de
estudio (segundo aflo, economia; tercer afo, arqueologia; cuarto afo, ciberseguridad; quinto afo,
geografia). La justificacion de la selecciéon de la muestra radica en el hecho que dichos participantes
han estado expuestos a la modalidad de interpretacion consecutiva.

El andlisis de la produccion oral de la muestra se llevd a cabo mediante una rubrica (validada
previamente por expertos del drea) la cual se diseiid en base a los aspectos incorporados en el Modelo
de esfuerzos de Gile (1995) (comprensidon, memoria y produccion) y la rubrica para evaluar el
rendimiento en la interpretacion consecutiva propuesta por Khorami & Modarresi (2019). Cabe
destacar que el instrumento de evaluacion incorpord componentes que midieron tanto cémo se
expresan las ideas como qué se expresa en el mensaje interpretado. Ambos modelos incluidos en el
disefio del instrumento de evaluacion se seleccionaron por su caracter integral dado que incorpora las
distintas fases en el proceso de interpretacion.

Cabe mencionar que al momento de recolectar los datos los estudiantes ya habian tenido un semestre
completo practicando la tematica. Se presentaron a interpretar de manera individual, con la profesora
de asignatura habitual, luego de haber realizado su prueba final de interpretacion (es decir, la
intervencion grabada no corresponde a la prueba, sino que es de uso exclusivo para este estudio).

3. Procedimiento

En primera instancia, cada estudiante fue grabado con un programa de grabacion de un aparato
movil. Luego, con el uso del programa Transkriptor se transcribid cada grabacion y se alojaron en
diferentes documentos Word dependiendo del nivel de los estudiantes. Para fines de anélisis vy
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organizacioén, a cada estudiante se le asignd un codigo de manera aleatoria, por ejemplo, P1-2, P2-2 vy
asi sucesivamente; “P” por participante y el nimero después del guion hace referencia al afo que cursa
este.

La siguiente etapa en el andlisis de datos correspondié a escuchar y observar las transcripciones de
manera simultanea para detectar las debilidades de cada estudiante respecto a su expresion oral, esto
considerando el mensaje original en inglés que debian interpretar al espafiol. Asi, se destacd cada
dimension con un color distinto: criterios de comprension en celeste, de memoria en amarillo y, los de
produccion se dividieron en problemas de coherencia, cohesion vy sintaxis (naranjo) y muletillas (verde).

Ademas, en el andlisis del corpus (transcripciones) también se hizo uso de un sistema de transcripcion
clasico propuesto por Tuson Valls (1997) del cual se extrajeron simbolos enfocados en rasgos
lingUisticos prosddicos para un examen mas profundo de la tercera dimensién de evaluacion
(produccion) con el fin de cubrir todos los criterios analizados. Algunos ejemplos de estos son <..>
(pausa larga), :: (alargamiento de un sonido), ...- (corte abrupto en medio de una palabra), etc. Asi,
dichos simbolos sirvieron como guia para analizar la tercera dimension de la rubrica (produccién), con
excepcion de los elementos “coherencia y cohesion” y “sintaxis”. Estos dos Ultimos componentes se
pudieron examinar con el mensaje interpretado en si, en conjunto con las dimensiones de
comprension y memoria.

Para el proceso de evaluacion, luego de la identificacion de problemas, se rellend la ribrica de manera
individualizada segun el rendimiento de cada estudiante. Con el fin de determinar el logro de los
criterios en la rubrica de evaluacion se considerod la frecuencia de error o relacion entre criterios; por
ejemplo, para el criterio de fluidez, si el estudiante expresa dos o mas muletillas en su discurso o
presenta pausas extensas se califica como “medianamente logrado”, sin embargo, si se observan
ambos fendmenos en su produccion, es un “no logrado”.

4. Resultadosy discusion

Los resultados de evaluacion de todos los niveles, en base a las distintas dimensiones de analisis, se
resumen en la Tabla 1
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Tabla 1. Resumen de la evaluacion de la expresion oral.

Factores Criterios No logrado Medianamente Logrado
logrado

Capacidad de escucha 7 25 37

Comprension
Comprension del mensaje 7 24 38
Retencion de informacion 8 34 27
Conocimiento de vocabular 3 31 35

Memoria Conocimiento previo 1 32 36
Conocimiento intercultural 0 0 69
Conocimiento contextual 0 0 69
Entonacion 0 4 65
Registro O 5 64
Volumen 0 7 62
Cohesién y coherencia 1 34 24

Produccion Autoconfianza 19 29 21
Control de respiracion 0 1 68
Fluidez 20 34 15
Pronunciacion y diccion 0 8 61
Sintaxis 3 30 36

Fuente: elaboracion propia.

En respuesta al primer objetivo de investigacion, se observa que las evaluaciones fluctlan entre

“medianamente logrado” y “logrado” en su mayoria. Los criterios con mayor aprobacion son

‘conocimiento intercultural” y “conocimiento contextual” y esto puede ser por causa de la naturaleza

técnica de los mensajes originales que no propician las interpretaciones culturales o contextuales. Otro
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criterio bien valorado fue “control de la respiracion”; en este caso, solo se observd un estudiante con
problemas para controlar su respiracion ya que la velocidad de su discurso fue un tanto acelerada.

En cuanto a la primera dimension, comprension, si bien predomina la calificacion “logrado”, existe un
numero importante de estudiantes que lograron medianamente ambos criterios (36,2% en el caso de
“capacidad de escucha” y 34,7% de “comprension del mensaje”). En este sentido, esta dimensién esté
directamente relacionada con el entendimiento del mensaje entregado en una segunda lengua o
capacidad de escucha, lo cual se pudo deducir por el contenido erroneo en algunos segmentos de sus
discursos. En este sentido, nace la interrogante sobre como y cuando plantear ciertos hitos en el plan
de estudios; es decir, estos hallazgos podrian dilucidar hechos relevantes sobre las decisiones
curriculares y los momentos propicios respecto a la exposicion del estudiantado a tareas de
interpretacion y actividades previas a dicha modalidad.

En la segunda dimension, memoria, se puede observar que (a excepcion de “‘conocimiento
ogrado” y “medianamente logrado”
es bastante similar, dejando en evidencia que hubo una cantidad significativa de estudiantes con
ciertos problemas para retener informacion (49,2%), identificar vocabulario clave de la tematica (44,9%)
y relacionar conocimiento almacenado en la memoria para interpretar oralmente el mensaje (46,3%).
Por ultimo, respecto a la dimension de produccion, los Unicos criterios que presentan una tendencia un
tanto mas desfavorable son “autoconfianza” y “fluidez”. En temas evaluativos, ambos elementos se

intercultural” y “conocimiento contextual”) el logro de los criterios “

relacionan estrechamente entre si dado que las pausas o muletillas que se detectaron en los discursos
reflejan un bajo nivel de autoconfianza, afectando a una de las caracteristicas cruciales que poseen los
intérpretes (Hierrezuelo Garcia et al, 2023). Ahora, al analizar los otros criterios en la dimension de
produccion, se nota un resultado positivo que se refleja en la obtencion de un nivel de desempefio
“logrado” en la gran mayoria de los estudiantes: entonacion (94,2%), registro (92,7%), volumen (89,8%),
control de respiracion (98,5%) y pronunciacion y dicciéon (88,4%). Por ende, se puede deducir que la
expresion oral presenta inconvenientes a nivel del mensaje en si, en lugar de los elementos prosddicos
propios del discurso.

Otros criterios que se ven afectados en la evaluacion son los de “coherencia” y “sintaxis”. El 49,2% de la
muestra logrd un “medianamente logrado” a la entrega de un mensaje de manera cohesiva vy
coherente, y un 43,4% en cuanto a la entrega de mensajes sintacticamente correctos. Estos problemas
responden a la construccion del discurso oral que, en ocasiones, se ve perjudicada por la indecision al
momento de desarrollar una idea.

Para fines ejemplificadores, en la Tabla 2 se exhiben ejemplos de errores cometidos por el estudiantado
en las tres dimensiones estudiadas:

96



Investigacion y transformacién: Aproximacion desde la

Tabla 2. Ejemplos de errores en las dimensiones

educacion, la ciencia y la sociedad

de comprension, memoria y produccion.

Errores de comprension

Texto original

Interpretacion

“There are several economic sectors that contribu
Chile's GDP”.

P24-2
“Hay siete sectores econdmicos que
contribuyen al PIB de Chile”.

“"As the boundaries of business continue to expanc
the organizations, it's critical that security is embec
throughout businesses’ environments...”.

P9O-4
“Esta ciberseguridad continla expandiéndose lo
cual produce criticas en las empresas y en su

Errores de memoria

Texto original

Interpretacion

“.some of the physical geography’s sub discipline
geomorphology, glaciology, pedology, climatology

P4-5
“.la geografia fisica tiene subdisciplinas como la
climatologia, entre otras”.

“and the industrial sector in Chile contributed 29.3'
in 2019 and employed 22% of the working populat

P1-2
"Y el sector de las empresas contribuye un

according to data by the World Bank”.
Errores de produccion

25% al PIB y el empleo un 2,3%, de acuerdo al

Texto original Interpretacion

“Archaeologists study physical remains...”. P6-3
“El arquedlogo se estudian ehh restos fisicos...".
“..by preventing attacks (such as malware, ransom P16-4

phishing, etc.) by methods such as network secur
security or application security”.

“_.para prevenir estos ataques como el
ransomware, el phishing, etc. Ehh todo esto
como redes para asegurar || ahh estas ehh
meétodos para...- de seguridad son la seguridad

de las redes, la seguridad de la nube vy la

Fuente: elaboracion propia.

Segun el modelo de Gile (1995), el esfuerzo de comprension requiere la ejecucion de operaciones
fundamentales para la entrega del significado adecuado del texto origen. Por tanto, si esta primera
etapa no se cumple, el resultado en las siguientes (memoria y produccion) seria desacertado. Ademas
de la capacidad de escucha de los estudiantes, también estos problemas se pueden asociar al
conocimiento previo de éstos y su habilidad de relacionar dicha informacién con aquella entregada
por el orador. En este marco, es de vital importancia conocer la tematica tratada para no proporcionar
informacion errada que no corresponda a la idea original.
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En términos de capacidad de memoria y vocabulario, el conocimiento previo juega un rol fundamental
a la hora de relacionar tal investigacion con la correcta traduccién de términos claves de la tematica.
Asi, se observa que hay algunos estudiantes que no recuerdan la traduccion de términos estudiados
durante el semestre y se vuelve crucial el repaso constante de éstos para lograr la competencia de
conocimiento tematico, la cual corresponde la categoria cognitiva segun Novo (2004). Lo anterior,
coincide con los resultados de Pratiwi (2016) en cuanto a las equivalencias en el idioma lo cual
demuestra el bajo nivel |éxico en algunos casos.

Dentro de este mismo marco cognitivo, se encuentra la capacidad de almacenar informacion en la
memoria con el propdsito de no omitir datos importantes del mensaje original. En este sentido, se
advierte que, en ocasiones, se pierde contenido especifico tal como cifras numeéricas, afios, etc. Para
subsanar debilidades detectadas en esta linea, Garcia-Oya (2019) propone realizar ejercicios de
memoria mediante la escucha activa y la sintesis. De igual manera, nace la necesidad de proporcionar
las herramientas adecuadas a los estudiantes en la creacion de un sistema de notas eficiente y
estratégico que complemente las otras habilidades del intérprete para cubrir en su totalidad el mensaje
del orador.

Asimismo, en cuanto al rendimiento en la produccién oral, el discurso de los estudiantes puede
presentar inconsistencias en cuanto a la cohesidn, coherencia y sintaxis debido a sus propias
interrupciones en el discurso. En otras palabras, se advierte que tienden a reformular el discurso
cuando tienen dudas de lo expresado vy, al modificarlo, se pierde, por ejemplo, el correcto uso de la
lengua a nivel sintactico. Este fendmeno demuestra la importancia de crear instancias de aprendizaje
que refuercen las habilidades de discurso oral lo que podria tener implicancias claras y mejores
resultados en la formacion de futuros intérpretes.

En respuesta al segundo objetivo de investigacion, se busca analizar y comparar los resultados en
cuanto al nivel de experiencia de los estudiantes con el fin de comprender qué problemas se subsanan
con el tiempo y cudles se mantendrian. A continuacion, se muestran los resultados analizados por cada
nivel para el analisis comparativo.
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Tabla 3. Evaluacion de la expresion oral de estudiantes de segundo aiio.

Factores Criterios No logrado Medianamente Logrado
logrado

Capacidad de escucha 6 20 8

Comprension
Comprension del mensaje 6 18 10
Retencion de informacion 7 20 7
Conocimiento de vocabular 1 25 8

Memoria Conocimiento previo 0 26 8
Conocimiento intercultural 0 0 34
Conocimiento contextual 0 0 34
Entonacion 0 2 32
Registro 0 4 30
Volumen 0 5 29
Cohesién y coherencia 8 16 10

Produccion Autoconfianza 12 15 7
Control de respiracion 0 1 33
Fluidez 12 16 6
Pronunciacion y diccion 0 2 32
Sintaxis 3 20 1

Fuente: elaboracion propia.

A partir del andlisis de la evaluacion de estudiantes de segundo afio se puede observar que este grupo
tuvo problemas en su desempefio en las tres dimensiones examinadas. Por ejemplo, en la dimensién

de comprension, el 58,8% de los estudiantes tuvo un “medianamente logrado” respecto a la capacidad

de escucha vy el 52,9% alcanzo la misma evaluacion para el criterio de comprension del mensaje. Este

fendmeno podria ser causa de la menor exposicion que han tenido al idioma inglés.
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Ademas de los inconvenientes para entender el mensaje origen, también la mayoria de los estudiantes
obtiene un “medianamente logrado” respecto a la retencion de informacion (58,8%), conocimiento
previo (76,4) y de vocabulario (73,5%). En este sentido, se puede advertir que estas dos primeras
dimensiones estan estrechamente relacionadas y que, el incumplimiento de la primera (comprension)
perjudica significativamente en el desempefo de la segunda (memoria). Por Ultimo, se observan
mayores problemas en la dimensién de produccion en cuanto a cohesion y coherencia, autoconfianza,
fluidez y confianza. De hecho, en esta linea, hubo un nimero importante de estudiantes (35,2%) que
derechamente no lograron aprobar los criterios de fluidez y autoconfianza debido a muletillas, pausas e
interrupciones constantes en su discurso. EI motivo detras de estas manifestaciones podria ser el alto
nivel de ansiedad y nerviosismo a la hora de interpretar en su proceso formativo, en este caso, por
primera vez. Asi, se entiende que hay distintas variables que pueden determinar el desempefio en el
discurso de los intérpretes, lo cual coincide con los hallazgos de Zhao et al. (2023). Esto mismo lo
expone Darias Moreno (2020) quien expresa que tareas cognitivas complejas que llevan a cabo de
manera simultédnea producen este tipo de impactos.

De lo anterior nace la importancia de aplicar ejercicios de pre-interpretacion en la ensefianza de la
interpretacion consecutiva que se centren en la comprension del mensaje, escucha activa,
concentracion, ampliacion de vocabulario, oratoria, improvisacion, etc. (llg & Lambert, 1996; Garcia-
Oya, 2019) que pueden realizarse de manera personalizada para detectar particularidades
considerando el perfil del estudiantado (Aluthman & Al-buraidi, 2024; Ferdowsi & Razmi, 2024). Asi, con
estos resultados, se da cuenta de la relevancia de detectar problemas y entregar soluciones tanto a
nivel operacional como circunstancial, lo cual aporta significativamente al campo de la interpretacion
en sus ejes pedagogicos. La siguiente tabla, para continuar con el andlisis de progresion y comparativo,
se expone la evaluacion de los estudiantes de tercer afo.

Tabla 4. Evaluacion de la expresion oral de estudiantes de tercer aio.

Factores Criterios No logrado Medianamente Logrado
logrado
Capacidad de escucha 0 1 13
Comprension
Comprension del mensaje 0 2 12
Retencion de informacion 0 7 7
Conocimiento de vocabulat 1 5 8
Memoria Conocimiento previo 0 6 8
Conocimiento intercultural 0 0 14
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Conocimiento contextual 0 0 14
Entonacion 0 1 13
Registro 0 0 14
Volumen 0 0 14
Cohesién y coherencia 0 8 6
Produccion Autoconfianza 4 5 5
Control de respiracion 0 0 14
Fluidez 4 5 5
Pronunciacion y diccion 0 1 13
Sintaxis o) 1 13

Fuente: elaboracion propia.

En el caso de los estudiantes de tercer afo, si bien se percibe que han superado la primera dimension,
los problemas persisten en las dos siguientes. Al igual que el grupo anterior, los criterios que presentan
algunas dificultades en la dimension de memoria son retencion de informacion, conocimiento de
vocabulario y conocimiento previo. Sin embargo, en este caso, la cantidad de estudiantes que
alcanzaron “medianamente logrado” y “logrado” se asemeja bastante (en el caso de los estudiantes de
segundo afio, predomina la evaluacion “medianamente logrado”). De la observacion anterior se deduce
entonces que los problemas en la categoria de memoria disminuyeron. Como se ha mencionado
anteriormente, una de las técnicas que contribuyen a la retencion de informacion y vocabulario es la
toma de notas vy, este grupo, al llevar dos afios expuestos a dichos métodos, estarian aplicando tales
reglas de manera mas consciente y estratégica. En este sentido, se sugiere incentivar el uso eficiente
de la toma de notas de forma constante ya que es una herramienta crucial para el dominio de las
estrategias en la interpretacion (Novo, 2004).

Con respecto a la dimension de produccion, los estudiantes de tercer afio también muestran algunas
debilidades en la cohesion y coherencia, autoconfianza y fluidez. Esto ultimo llama la atencion
considerando que este grupo de estudiantes ha participado regularmente de actividades vinculadas a
la interpretacion. De este modo, se puede observar que las variables ya mencionadas (ansiedad o
nerviosismo) que pueden afectar el rendimiento oral de estos, se mantienen en el tiempo. Lo anterior
demuestra que es menester trabajar habilidades no sdélo al inicio como base de desarrollo de
competencias, sino que durante todo el proceso de formacion. A continuacion, en la Tabla 5 se
presentan los resultados de los estudiantes de cuarto afo.
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Tabla 5. Evaluacion de la expresion oral de estudiantes de cuarto afo.

Factores Criterios No logrado Medianamente Logrado
logrado

Capacidad de escucha 1 4 12

Comprension
Comprension del mensaje 1 4 12
Retencion de informacion 1 4 12
Conocimiento de vocabular 1 1 15

Memoria Conocimiento previo 1 0 16
Conocimiento intercultural 0 0 17
Conocimiento contextual o) 0 17
Entonacion 0 0 17
Registro 0 1 16
Volumen 0 1 16
Cohesién y coherencia 3 7 7

Produccion Autoconfianza 3 7 7
Control de respiracion 0 0 17
Fluidez 4 10 3
Pronunciacion y diccion 0 5 12
Sintaxis 0 8 9

Fuente: elaboracion propia.

Al observar las tablas de los distintos niveles, se ve que hay una clara disminucion de debilidades. Los
estudiantes de cuarto afio no tienen dificultades para comprender el mensaje ni para retener

informacion y vocabulario. Sin duda, hay variados factores que favorecen a este grupo de estudiantes

tales como el tiempo que llevan expuestos al idioma, habitos de estudios normalizados, uso constante

de estrategias en las practicas; no obstante, los problemas relacionados a la produccion aln tienen
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relevancia respecto a su andlisis. Al igual que en los otros niveles, los criterios de produccién afectados
son cohesion y coherencia, autoconfianza, fluidez y sintaxis.
Dado que los problemas persisten en ese plano, dicho fendmeno podria responder a agentes

psicologicos que, como indica Renois Cabrera (2016), pueden impactar de igual forma ya que estos

niveles de estrés no necesariamente disminuyen luego de enfrentarse a la tarea de interpretar, como
indica Aluthman & Al-buraidi (2024). Es vital, por tanto, abordar la ensefanza desde una perspectiva
integral que cubra los planos tedricos, practicos y emocionales. Por Ultimo, se presenta la evaluacion

de los estudiantes de quinto afio en la Tabla 6:

Tabla 6. Evaluacion de la expresion oral de estudiantes de quinto afo.

Factores Criterios No logrado Medianamente lograd Logrado
Capacidad de escucha 0 0 4
Comprension
Comprension del mensaje 0 0 4
Retencion de informacion 0 3 1
Conocimiento de vocabulario 0 0 4
Memoria Conocimiento previo 0 0 4
Conocimiento intercultural 0 0 4
Conocimiento contextual 0 0 4
Entonacion 0 1 3
Registro 0 0 4
Volumen 0 1 3
Cohesion y coherencia 0 3 1
Produccion Autoconfianza 0 2 2
Control de respiracion 0 0 4
Fluidez 0 3 1
Pronunciacion y diccion 0 0 4
Sintaxis 0 1 3

Fuente: elaboracion propia.
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Al igual que los estudiantes de tercer y cuarto afio, los de quinto demuestran control respecto a la
dimension de comprension. Con esto, se confirma que, como sefiala Zhao et al. (2023), el dominio en
la lengua beneficia el correcto uso del discurso. Por tanto, la exposicion regular al idioma inglés afio a
afo permite que el contenido del mensaje emitido por el orador sea comprendido a cabalidad por los
estudiantes.

Lo que llama la atencion con este grupo de estudiantes es que, respecto a la dimensién de memoria,
mas de la mitad de estos tuvo complicaciones para retener todo el contenido del mensaje, siendo que
se observaba una mejora progresiva en los otros grupos en cuanto al almacenamiento de la
informacion. Lo anterior puede deberse a la naturaleza del mensaje original que, en este caso, contaba
con una lista de elementos de las cuales los estudiantes solo extrajeron algunos de aquellos, sin
mencionarlos en su totalidad. Sin embargo, el resultado de los otros criterios dilucida que, si bien no
nombraron cada ejemplo de la lista, el sentido del mensaje si se mantuvo.

Tal como ocurre con el resto de los niveles, los estudiantes de quinto afio también presentan algunas
dificultades dentro de la dimension de produccién, especificamente en los criterios de cohesion vy
coherencia, autoconfianza y fluidez. En este sentido, se puede advertir que el trabajo para controlar las
emociones, aspecto de gran relevancia en la interpretacion consecutiva, se debiese desarrollar de
manera mas profunda y constante en las etapas iniciales en la formacion académica de intérpretes. Lo
anterior buscaria proporcionar bases psicoemocionales en el marco del ejercicio practico para
finalmente desarrollar de manera efectiva la expresion oral en la interpretacion consecutiva (Barrios
Tao, H. & Gutiérrez de Pifieres Botero, C., 2020).

5. Conclusiones

En la busqueda de comprender los problemas presentes en la expresion oral de estudiantes en la
interpretacion consecutiva, los hallazgos de esta investigacion demuestran que existen ciertas
debilidades en las tres dimensiones analizadas: comprension, memoria y produccion. Ahora, es
importante recalcar que se detecta, en la mayoria de los estudiantes, una evaluacion positiva y
medianamente positiva.

En cuanto a la dimensién de comprension, existen algunos problemas en ambos criterios, tanto a nivel
de escucha como de comprension. En el caso de la dimension de memoria, dichos problemas se
observan mayoritariamente en los criterios de conocimiento previo y de vocabulario y retencion de
informacion. Por ultimo, en la dimensién de produccion, los criterios con menor evaluacion fueron
fluidez, autoconfianza, cohesién y coherencia y sintaxis.

Ahora, a medida que los estudiantes van avanzando en su formacion, se observa que existe una mejora
respecto a algunas dimensiones. Tanto en la dimension de comprension como de memoria, se logra
una evaluaciéon positiva con el pasar del tiempo, lo cual se explicaria con el hecho de que los
estudiantes estan expuestos al idioma y a estrategias de interpretacion de manera mas constante, en
comparaciéon con sus inicios en la carrera. En contraste, la Unica dimension que parece no superarse es

104



Investigacion y transformacién: Aproximacion desde la educacion, la ciencia y la sociedad

la de produccién. Los criterios que mas se ven afectados, en este sentido, son el de fluidez vy
autoconfianza en todos los niveles incluidos en este estudio.

Dado lo anterior, se puede concluir que, si bien es crucial enfocarse en el desarrollo de las
competencias propias de la disciplina, es de igual importancia cubrir dicha ensefianza considerando
aspectos que podrian perjudicar el correcto rendimiento en la interpretacion consecutiva. Los
resultados de esta investigacion advierten que existen factores intrinsecos, tales como el estrés vy la
ansiedad, que podrian representar un obstaculo en la produccion del mensaje interpretado. Por tanto,
se sugiere buscar estrategias para controlar dichos niveles de ansiedad, en conjunto con ejercicios
preparatorios antes de exponer a los estudiantes a tareas de interpretacion consecutiva.

Estos hallazgos contribuyen significativamente al campo de la interpretacion ya que esta mirada de
ensefianza entrega las herramientas propicias para un aprendizaje eficiente, progresivo e integral que
cubre tanto aspectos operacionales como circunstanciales. Asimismo, los resultados proporcionan un
entendimiento mas profundo que podria conducir a un replanteamiento en el eje curricular y el
quehacer pedagogico. Por ultimo, en cuanto a las proyecciones, seria interesante disefar y aplicar
estrategias para cubrir las debilidades detectadas en esta investigacion y llevar a cabo un estudio
longitudinal que monitoree el progreso de los estudiantes para verificar la efectividad de los métodos
implementados.
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Resumen

El trabajo que se presenta, da cuenta de los resultados de una investigacion, cuyo proposito fue
determinar si existe diferencia significativa al apropiarse de conceptos abstractos, a partir de la
implementacion de actividades concretas, en los cursos de Célculo Diferencial y Célculo Integral, en el
Bachillerato 2 de la Universidad de Colima. Dicha investigacion se baso en el enfoque mixto con un
disefio de tipo cuasiexperimental. La poblacion estuvo conformada por jovenes que tenian edades
entre 17 y 19 afos. Para la sistematizacion de la informacion, se utilizd el software Excel, con prueba
McNemar para el analisis de la apropiacién de conceptos abstractos, teniendose resultados favorables
para la utilizacion de actividades concretas.

Palabras Claves: Aprendizaje, Estrategias Educativas, Matematicas, Pensamiento Abstracto,
Pensamiento Concreto.

Concreteness within abstraction in the teaching of calculus

Abstract

This paper reports the results of an investigation whose purpose was to determine if there is a
significant difference in the appropriation of abstract concepts, based on the implementation of
concrete activities, in the courses of Differential Calculus and Integral Calculus, in High School 2 of the
University of Colima. This research was based on the mixed approach with a quasi-experimental
design. The population consisted of young people between 17 and 19 years of age. For the
systematization of the information, Excel software was used, with McNemar test for the analysis of the
appropriation of abstract concepts, with favorable results for the use of concrete activities.

Keywords: Learning, Educational Strategies, Mathematics, Abstract Thinking, Concrete thinking

Introduccioén

La ensefianza de las matematicas en el nivel medio superior enfrenta multiples desafios, especialmente
en lo referente a la comprension y apropiacion de conceptos abstractos como los del célculo
diferencial e integral. Este fendmeno se evidencia en los bajos niveles de desempefio registrados por
estudiantes mexicanos en evaluaciones internacionales, como el informe PISA 2022, que reporta un
puntaje promedio de 395 puntos en matematicas, muy por debajo del promedio de 472 de los paises
miembros de la OCDE. Esta brecha no solo refleja deficiencias en la apropiacion de conceptos, sino
también en el desarrollo de habilidades de pensamiento matematico avanzado.
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Diversas investigaciones sefalan que una de las causas subyacentes de estas dificultades es derivada
del uso predominante de metodologias tradicionales enfocadas a la repeticién de procedimientos
(Cuesta Borges, Deulofeu Piquet, & Méndez Salazar, 2010), dejando de lado la comprension de
conceptos, lo cual es de vital importancia para el desempefio matematico, ya que fortalecen la
capacidad del alumnado para la solucion de problemas complejos y la aplicacion del conocimiento en
contextos diversos. Al respecto, Mufioz Moreno y Rojas Gonzalez (2019) citado por Jaimes Pérez,
Arévalo Duarte y Garcia Garcia (2024) sefialan que el desarrollo de habilidades avanzadas, se ve
limitada debido a la falta de comprensién profunda de los conceptos matematicos.

A nivel bachillerato, uno de los principales retos en el proceso de ensefianza-aprendizaje del calculo,
refiere a la naturaleza compleja y abstracta de los conceptos implicados. Pues tanto el célculo
diferencial como el integral, se fundamentan en ideas que necesitan un nivel de razonamiento elevado
y abstracto, asi también, los conceptos relacionados con el célculo, representan para el estudiantado
estructuras dificiles de comprender; en ese orden de ideas Sanchez-Bracamontes expresa que “el
hecho de no contar con las competencias necesarias para cursar la asignatura de matematicas en
bachillerato, genera en el estudiante dificultades en el aprendizaje de esta disciplina” (2023).

La complejidad conceptual en la ensefanza del célculo, se debe a la dificultad para comprender el
concepto de limite, la nocion de continuidad v las ideas de derivada e integral. Se hace mencion de
que la dificultad esencial radica en que los conceptos de limite y continuidad son indispensables para
la comprension del célculo, sin embargo, resultan abstractos y no intuitivos para el alumnado (Diaz
Cordero & Badia Albanés, 2022).

Otro problema que se observa, es que existe una desconexion entre la teoria y la practica, lo que
conlleva a una desmotivacion y falta de comprension por parte del estudiantado que enfrenta
dificultades para aplicar los conceptos tedricos a problemas concretos. Al respecto, dicha desconexion
es el resultado de la forma en la que se aborda el célculo en el aula, que, por lo general, las estrategias
van encaminadas a la resolucion de problemas algebraicos y la manipulacion simbdlica, logrando que
el alumnado tenga “problemas al momento de vincular los diferentes contextos que tiene un mismo
objeto matematico; particularmente cuando se trabaja con funciones y sus representaciones
(registros) algebraicas y graficas” (Tocto Maldonado, Vivanco-Roman, & Quizhpe Uchuari, 2023).

Aunado a lo anterior, es imperioso exponer que, actualmente el alumnado posee caracteristicas
diversas y, en consecuencia, formas de aprendizaje distintas, por lo que la apropiacion de conceptos
abstractos, representa un reto para “plantear adecuadas estrategias de ensefanza tanto
individualmente como en el sentido grupal de un proceso que se entiende integral” (Marsiglia-Fuentes,
Llamas-Chavez & Torregroza-Fuentes, 2020). Lo mencionado previamente conlleva a que el
profesorado promueva la educacion inclusiva, misma que se centra en “brindar respuestas asertivas a
los estudiantes en los entornos formales educativos con la finalidad de integrarlos a un proceso de
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transformacion personal y social que les permita percibirse como ciudadanos en construccion
cognitiva e intelectual” (Vélez-Miranda, San Andrés Laz, & Pazmifo-Campuzano, 2020).

Por lo anterior, se propone la implementacion de actividades concretas como mecanismo para
favorecer la comprension de conceptos abstractos en calculo. De donde surgen las siguientes
preguntas de investigacion:

(Existe diferencia significativa en la apropiacion de conceptos abstractos al implementar actividades
de aprendizaje concretas?

JEn qué medida el estudiantado se apropia de los conceptos propios del calculo a partir de la
implementacién de actividades de aprendizaje concretas?

¢Cuales son los efectos de la apropiacion de conceptos abstractos en célculo?

Plantedndose la hipotesis de que la implementacion de actividades de aprendizaje concretas favorece
el aprendizaje de conceptos abstractos en célculo.

Es entonces que, el objetivo central de este trabajo va encaminado a determinar si existe diferencia
significativa, en la apropiacion de conceptos abstractos, a partir de la implementacién de actividades
concretas.

La adquisicién de conceptos es fundamental en cualquier area del conocimiento, y matematicas no es
la excepcion, sobre todo en calculo. En ese orden de ideas, conforme transcurren los niveles
académicos, los conceptos matematicos son cada vez mas abstractos, estableciendo una transicion
de lo concreto a lo abstracto, lo cual, si se da de una forma adecuada, se puede llegar a la
comprension profunda y duradera.

La implementacion de actividades de aprendizaje concretas, tienen por objetivo movilizar los
conceptos de caracter concreto, mismos que refieren a aquellas ideas u objetos matematicos que son
facilmente observables y manipulables, a fin de facilitar la comprension de relaciones y propiedades, lo
cual rompe con el esquema de una clase tradicional en la que “no abordan la complejidad de la
relacion entre las matematicas y el mundo real” (Rincon, 2023). Se destaca que, a través de
representaciones visuales como diagramas o modelos fisicos, se pueden establecer conexiones con
conceptos abstractos, y reforzar la comprension de conceptos concretos; por lo que “en los contextos
escolares recae un compromiso indelegable para propiciar los escenarios cargados de estrategias para
desarrollar el pensamiento l6gico matematico” (Lugo Bustillos, Vilchez Hurtado, & Romero Alvarez,
2019)

Por su parte, Piaget, citado por Delgado Intriago y Garcia Murillo (2022) expresa que el desarrollo de la
|6gica en la niflez hace un recorrido desde sensorial a la abstraccion, identificando cuatro etapas:
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Tabla 1. Etapas del desarrollo cognitivo

Fase

Periodo

Caracteristicas

Aprendizaje

Sensomotora

Desde el nacimiento has
dos anos.

El niflo se relaciona con
mundo a través de los se¢
y reflejos innatos.

Exploracion a través de |
sentidos

Preoperacional

De los dos a los seis afio

Inicia el desarrollo del ce
racional, al aplicar la l6gi
razonamiento, la planific
el pensamiento, la evalu:
el aprendizaje de concej
racionales.

Elaboracion de conclusic
partiendo de problemas
sencillos y cotidianos.

Operaciones concretas

Desde los siete hasta los
anos.

Desarrollo del pensamie
abstracto. Capacidad de
razonar, de llegar a
conclusiones y establec
hipotesis.

Razonamientos que aun
sitian dentro del marco
espacial y temporal en e
se encuentra.

Operaciones formales

A partir de los doce afos

Adquisicion de compete
cada vez mas complejas

Razonamientos hipotétic
deductivos, abstractos y

del marco espacio-temg

el gue se encuentra.

De acuerdo con lo mostrado en la tabla 1, el desarrollo del pensamiento concreto se centra en objetos
y conceptos tangibles, en contraste con el pensamiento abstracto, el cual se enfoca en la
manipulacion de ideas y conceptos tedricos, aunque las formas para procesar la informacién son
distintas, existe una estrecha relacién entre ambas, pues el pensamiento concreto es la base para el
pensamiento abstracto que, al relacionarlo con el proceso de la enseflanza de las matematicas, para
lograr el aprendizaje de conceptos abstractos es primordial tomar en cuenta aspectos de caracter
concreto. En ese sentido, la importancia de desarrollar la abstraccion radica en que permite “penetrar
con profundidad en los pormenores de las cosas que examinamos y escudrifiar mas alld de lo que se
puede advertir solamente con las informaciones adquiridas a través de los 6rganos sensoriales”
(Fonden Calzadilla, 2020).

Por otro lado, Amancha (2021) explica sobre el pensamiento abstracto el cual refiere a “una mejora en
las habilidades intelectuales de las personas ya que les permite llegar a entender y relacionar
conceptos en otras dimensiones del conocimiento y dentro del contexto de vida cotidiana”. De lo
anterior, se concluye que, para favorecer la comprension de conceptos abstractos, es indispensable
que el individuo experimente los hechos de forma vivencial y, en ese orden de ideas, el profesorado
mediante una actitud estimuladora, debe incrementar el pensamiento y las experiencias matematicas
de los aprendices de modo que éstos puedan alcanzar niveles mas altos de abstraccion matematica;
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las experiencias matematicas que se propongan deben adecuarse al grado de madurez intelectual
alcanzado por los aprendices (Gonzalez, 2005).

Es entonces que, la primera accion del profesorado va encaminada al conocimiento de las
necesidades de cada estudiante, con la finalidad de seleccionar vy llevar a cabo las acciones de manera
mas congruente.

Metodologia

Estudio cuasiexperimental, aplicado a hombres y mujeres de 17 y 19 afios de edad, estudiantes del
quinto y sexto semestre de nivel medio superior, especificamente del Bachillerato 2 perteneciente a la
Universidad de Colima durante el semestre agosto 2023- enero 2024 vy febrero-julio 2024, los cuales
recibieron clases presenciales de Matematicas V (Célculo Diferencial) y Matematicas VI (Célculo
Integral) por parte de los investigadores. La poblacion correspondid a 162 estudiantes la cual fue
dirigida y seleccionada por conveniencia. Es importante mencionar que, aunque el plantel se
encuentra en una zona urbana, los alumnos que forman parte del estudio presentan una diversidad
significativa en términos sociodemograficos y de estilos de aprendizaje. En lo que refiere al nivel
socioecondmico, la mayoria proviene de contextos bajos y medios, lo que indica posibles limitaciones
en el acceso a recursos educativos complementarios. Respecto a su lugar de residencia, se distribuyen
entre colonias populares, barrios, zonas residenciales y comunidades rurales, lo cual expone un
panorama amplio sobre las condiciones de vida vy las influencias socioculturales que podrian incidir en
su desemperfo académico. En relacion con los canales de aprendizaje predominantes, se destaca una
clara inclinacion hacia el estilo kinestésico (68%), seguido del visual (20%) y, en menor medida, del
auditivo (12%), lo que indica la necesidad de estrategias didacticas que privilegien la accion, la
manipulacion y la experiencia directa. Cabe mencionar la presencia de dos estudiantes con situacion
de neurodiversidad, y su inclusion en el estudio permite enriquecer el analisis desde un punto de vista
mas amplio de la diversidad cognitiva y educativa.

Procedimiento

Las actividades propuestas fueron seleccionadas en funcién del tipo de concepto a promover en el
alumnado, la tabla 2 detalla las acciones realizadas. Para cada actividad se consideraron preguntas
detonantes con la finalidad de enriquecer el proceso de manera particular y también en plenaria. Es
importante destacar el caracter colaborativo en cada una de las actividades que se sefialan.
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Tabla 2. Tabla de actividades

Concepto Nombredela Descripcion Preguntas detonantes Recursos
actividad

Pendiente de una| Midiendo la El alumnado determinala | ¢Cual rampa estda mas incli Flexdmetro

recta inclinaciéon pendiente de las rampas d¢ ¢Por qué?

escuela a partir de medicio

Si se desea tener menor
inclinaciéon ¢Qué sucede c
distancias?

Limite de una func

Cortando papel

Se le entrega al alumnado
de papel, la cual debe cort
mitad, tomar una de las mi
volver a cortar a la mitad y
sucesivamente

¢Cuantas veces pudiste cc
;Crees que se pueda corte
veces? jPor que?

¢A qué valor se estd acercs
valor de la longitud del par

Tira de papel y
tijeras.

Razon de cambio

Corriendo, corrien

En equipos de trabajo
colaborativo, determinan u
distancia para recorrer trot
corriendo, cada recorrido €
cronometrado.

¢Quién corrié mas rapido?
¢ Qué aspectos considerart
determinar quién es mas r:

Canchas del
plantel

Punto critico

La cerca de liston

Construyen rectangulos cg
de 2m, toman nota de las

dimensiones y las anotan
pizarron

;Qué sucede con el drea a
aumentar el tamafo de la |
¢A mayor tamano de la bas
mayor area?

Liston, regla, cir
adhesiva.

Nocion de area

¢Qué pasa con el
area?

Calculan el area de la flech
punto de reunion. Después
calculan el érea de la mesa
pupitre (la cual tiene conto
Curvo)

¢En dénde fue mas facil ce
el érea?

¢Queé figuras empleaste pa
calcular el area de la mesa’
Con relacion al area de la
¢Se puede mejorar la medi
area?

Flexometro, reg

Solidos de revoluc

La esfera

Cortan de 15 a 20 circulos
tamano de radio asignado.
pegan de forma que se for
esfera.

;La esfera representa un sc
revolucion?

¢Cudl es la figura que se tu
rotar para obtener la esfere
es el eje de rotacion?
¢Crees que se puede form,

tipo de solido de revolucio

Papel, regla, tije
pegamento.

Se subraya que cada uno de los recursos seleccionados para llevar a cabo las actividades propuesta en
la tabla 1 “permite desarrollar los nuevos saberes e interiorizarlos, generando asi un aprendizaje
significativo” (Ruesta Quiroz, & Gejafio Ramos, 2022)
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Como parte de la estrategia se implemento el enfoque CPA (Concreto-Pictérico-Abstracto), el cual se
centra en

desarrollar habilidades que les ayudaran a enfrentar desafios en relacion a los problemas matematicos
en contextos cotidianos, visualizando y manipulando como vias de aprendizaje situaciones problemas
que permitan al cerebro procesar la informacion a través de los estimulos que pasan a relacionarse con
los conocimientos personales para luego ampliar la base cognitiva de cada persona, logran asi un
aprendizaje significativo (Fonseca, Hernandez, y Marifio, 2017).

Tabla 3. Tabla de actividades considerando el enfoque CPA

Concepto Nombredela Elemento Accion
actividad
Pendiente de Midiendo la Concreto El alumnado utiliza reglas, cintas métricas o
una recta inclinacion flexémetros para medir directamente la altura y

la base (horizontal) de una rampa real en la
escuela.

Pictorico Representan la rampa con un triangulo
rectangulo en papel o pizarra, etiquetando los
lados medidos (altura y base).

Abstracto Calculan la pendiente usando la férmula m=Ay/
Ax. Comparan y discuten sobre el concepto de

pendiente.
Limite de una Cortando Concreto Cortan fisicamente una tira de papel por la mitad
funcion papel repetidas veces.
Pictorico Dibuja una linea representando la longitud del

papel en cada corte, mostrando como se va
acercando a O.

Abstracto Discuten el concepto de limite: a medida que el
numero de cortes tiende a infinito, la longitud de
la tira tiende a O.

Razén de Corriendo, Concreto El alumnado corre una distancia especifica,
cambio corriendo mientras se mide el tiempo con crondmetro.
Pictdrico Realizan una gréfica de distancia contra tiempo

para visualizar la velocidad.

Abstracto Calculan la razon de cambio como velocidad
media v=Ad/At. Comparan y discuten los
resultados obtenidos.

Punto critico La cerca de Concreto Usan un liston real de 2m para formar diferentes

listédn rectangulos y miden sus dimensiones.
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Pictorico

Representan los diferentes rectangulos en papel
0 pizarron, anotando dimensiones y areas.

Abstracto

Analizan matematicamente el area como funcion
de una variable (por ejemplo, base x), y
encuentran el punto critico que maximiza el area
con A=x(2-2x) y A'(x)=0.

Nocion de
area

¢Qué pasa con
el area?

Concreto

Usan herramientas (como una cuerda o papel
milimétrico) para medir y estimar el area
directamente.

Pictdrico

Dibujan la figura en papel cuadriculado y estiman
el area contando cuadrados completos y
parciales.

Abstracto

Aplican formulas geomeétricas para calcular el
area de figuras planas, incluyendo éreas curvas
aproximadas. Discuten sobre las estrategias mas
adecuadas para una aproximacion mayor.

Solidos de
revolucion

La esfera

Concreto

Recortan y pegan los circulos fisicamente para
formar un objeto esférico.

Pictorico

Representan en dibujo como los circulos van
conformando la esfera desde una vista lateral.

Abstracto

Analizan como un circulo rotado alrededor de un
eje genera una esfera, y pueden construir la

formula del solido de revolucion:
b

V= Iﬂ[f(x)]zdx

a

La tabla 3, da cuenta de las acciones realizadas por los alumnos en cada una de las tematicas

abordadas, desde el enfoque CPA.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Es relevante expresar que las técnicas e instrumentos, utilizados para la recoleccion de los datos,
fueron agrupados en tres grupos (Castellanos, Morga, & Castellanos, 2012):
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Tabla 4. Clasificacion de las técnicas e instrumentos.

Técnica

Instrumento Tipo

Lista de verificacion

Observacion o Acumulativo
Escala estimativa
4 Prueba de desempefio Oral
Comprobacion ,. »
Rubricas De actuacion

Autoinformes

Cuestionarios

La tabla 4, da cuenta de los instrumentos para valorar la estrategia, los cuales, son utilizados para la

obtencion de informacion relativa con el aprendizaje de cada estudiante, desde diferentes

perspectivas. En ese sentido, la observacion juaga un papel determinante, pues “es un proceso

sistematico que permite a quien lo realice detectar particularidades dentro de un proceso o contexto

determinado” (Navarro Ramirez, 2013 citado por Mora - Espinoza, & Cerdas - Montano, 2023).

La tabla 5 muestra los indicadores considerados de manera general para cada una de las actividades:

Tabla 5. Tabla de actividades e indicadores

Concepto Nombre de I Indicadores
actividad
Pendiente de uni Midiendo la
recta inclinacion

Limite de una
funcion

Cortando papel

Comprende que al dividir sucesivamente se aproxima a un valor |
Relaciona la actividad con la nocion formal de limite.

Realiza los cortes y registra observaciones de forma individual vy r¢
Se muestra asombrado o entusiasmado con el efecto visual de la
Comparte sus observaciones con otros para contrastar ideas vy lle
conclusion comun.

Relaciona la secuencia de cortes con el concepto de limite cuanc
se aproxima a 0.

Argumenta sus conclusiones.
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Razon de cambic

Corriendo,
corriendo

Reconoce la razén de cambio como velocidad media y la
relaciona con la vida cotidiana.

Utiliza medidas obtenidas para calcular velocidades y
comparar resultados.

Cronometra sus propios recorridos y organiza los datos
obtenidos.

Participa activamente en la actividad fisica con interés.
Colabora para registrar datos, tomar tiempos y representar
graficamente los resultados.

Argumenta sus procedimientos.

Punto critico

La cerca de listor

Identifica la relacion entre dimensiones de un rectangulo y su are
Encuentra dimensiones que maximizan el area a partir de una res
Propone distintas configuraciones y evalla sus resultados.
Manifiesta interés por encontrar la "mejor" solucion (maximo area
Discute con sus companheros diferentes estrategias y verifica rest
Argumenta sus procedimientos.

Construye la funcion area en términos de una variable y encuentr
la derivada es cero.

Nocion de area

¢/Queé pasa con e
area?

Distingue entre figuras geomeétricas regulares y formas curvas.
Aplica estrategias (como estimacion o uso de formulas) para calc
Investiga o propone cémo abordar areas de figuras irregulares.
Muestra entusiasmo por calcular dreas de objetos reales y cotidia
Trabaja con otros para medir, estimar y verificar calculos.
Argumenta sus procedimientos.

Usa férmulas para areas convencionales y comprende la integrac
para calcular areas curvas (en nivel avanzado).

Solidos de
revolucion

La esfera

Reconoce como un circulo rotado genera una figura tridimensior
Relaciona la experiencia concreta con el volumen de un solido de
Ejecuta el proceso de construccion con iniciativa y precision.
Disfruta el reto manual y visual de crear una figura tridimensional.
Participa activamente en la construccion grupal del modelo.
Argumenta sus procedimientos.

Interpreta el proceso de rotacion como un caso de soélido de revc
comprende el uso de integrales para determinar volumen.
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Resultados obtenidos

Para determinar si existe diferencia significativa, en lo que refiere a la adquisicion de conceptos, entre
la implementacién de actividades concretas y una clase tradicional, se propone el uso de la prueba de
McNemar la cual es

una prueba no paramétrica de comparacion de proporciones para dos muestras relacionadas, que
debe cumplir las siguientes caracteristicas: los datos se ajustan a la distribucién de chi cuadrada, nivel
nominal de la variable dependiente y que su funcion es comparar el cambio en la distribucion de
proporciones entre dos mediciones de una variable dicotomica y determinar que la diferencia no se
deba al azar (Negret Delis, Callis Fernandez, Ramirez Teopes, & Ramirez Teopes, 2021)

En consecuencia, las hipotesis estadisticas por contrastar, de manera general, se enlistan a
continuacion:

Ho: No hubo apropiacion de conceptos abstractos al implementar actividades concretas

H1: Si hubo apropiacion de conceptos abstractos al implementar actividades concretas.
Los datos recuperados de la muestra son los siguientes

Actividades concretas Clase tradicional
Apropiacion de conceptos 140 120
No apropiacion de conceptos 22 42

Sobre |a tabla anterior el estadistico de prueba

2
(b—c)”  (120-22)
b+c  120+22

x% =

= 67.63
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X? =67.63 > X2 =3.841

10 11 12 13 14

Figura 1. Grafico sobre el valor critico con nivel de significancia de .05

La figura 1 muestra que el valor critico para un nivel de significacion de @ = 0.05 con grado de libertad

g.l=1es x>=384 desde x? = 67.63 > XC2 = 3.841en consecuencia, se concluye que la hipdtesis nula
es rechazada y se acepta la hipotesis alterna.

Por lo tanto, sobre la base de los resultados proporcionados anteriormente, hay suficiente evidencia
para rechazar la hipdtesis nula de asociacion significativa entre los datos nominales emparejados. En
conclusion, el uso de actividades concretas favorece el aprendizaje conceptos abstractos.

En lo que refiere al anédlisis cualitativo se detectaron tres dimensiones importantes al momento de
realizar las actividades concretas: motivacion, entendida como “la disposicion del alumno vy el interés
en el aprendizaje” (Sellan Naula, 2017, citada por Alejo, 2022); autonomia en la resolucion de problemas,
que refiere a la capacidad de “captar las exigencias de las tareas de aprendizaje, movilizar una serie de
conocimientos habilidades y habitos integrados en torno a una direccion especifica de aprendizaje,
utilizandolos intencionalmente” (Cabrera Ruiz, 2009, citado por Romero Ruiz, Alvarado Guerrero, &
Cepeda Islas, 2024) ; y trabajo colaborativo que corresponde al

proceso en el que un individuo aprende mas de lo que aprenderia por si solo, fruto de la interaccion de
los integrantes de un equipo, quienes saben diferenciar y contrastar sus puntos de vista, de tal manera,
que llegan a generar un proceso de construccion de conocimiento. (Revelo-Sanchez, Collazos-
Ordoéfez & Jiménez-Toledo, 2018, citados por Hernandez Jiménez, 2024)

1. Motivacion
La figura 2 muestra el porcentaje de estudiantes que evidenciaron actitud e interés por el aprendizaje.
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Pendiente de¢ Limitede Razén de Puntocritico Nocidonde  Sélido de
unarecta unafuncién  cambio area revolucion

Porcentaje de estudiantes

Figura 2. Grafico sobre el porcentaje de alumnos que evidenciaron motivacion

Pendiente de unarecta

Es relevante destacar que la pendiente de una recta es uno de los primeros conceptos visuales que
se introducen en calculo, ya que refiere a una definicion intuitiva, como el cambio en la altura (eje vy)
por unidad de distancia horizontal (eje x), y permite al alumnado establecer conexiones concretas con
situaciones cotidianas. Aun asi, a pesar de su relativa sencillez, muchos estudiantes aln perciben una
desconexién entre el concepto y sus aplicaciones practicas. De acuerdo con la figura 2, la motivacion
del 70% refleja un interés inicial moderado, pero también indica que los estudiantes podrian sentir que
el concepto es demasiado béasico o no lo ven conectado con conceptos mas complejos que se
exploran mas adelante en el curso. Al introducir actividades concretas, como el analisis de graficos en
el mundo real (por ejemplo, el andlisis sobre la inclinacion de diferentes tipos de rampas), permitic que
el estudiantado visualice como se utiliza la pendiente vy faciliten el paso a conceptos mas abstractos
como la derivada.

Limite de una funcion

Por otro lado, el concepto de limite es elemental en calculo, pero es también uno de los mas abstractos
y dificiles de comprender para el estudiantado. En ese sentido, los limites presentan un desafio ya que
requieren un cambio de mentalidad: comprender que no siempre se puede calcular el valor exacto de
una funcion en un punto, sino que se debe acercar el valor cuando la variable independiente se
aproxima a ese punto.

Como se puede ver en la figura 2. La motivacion del 70% en este tema refleja la dificultad que enfrenta
el alumnado para reconocer y concebir el concepto de aproximacion en lugar de exactitud. Las
actividades concretas, tales como cortar papel, asi como la visualizacion grafica del comportamiento
de una funcion cerca de un punto, ayudaron a superar esta barrera, ya que el estudiantado pudo
observar cémo las funciones se comportan a medida que se acercan a ciertos valores sin llegar a
tocarlos. La conexidon con problemas de la vida real, como el célculo de velocidades instantaneas,
también puede aumentar el interés y motivacion.
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Razon de cambio

Se destaca que la razdn de cambio, esta directamente vinculada a la derivada y es un concepto clave
en el estudio de las tasas de cambio. Este tema esta muy relacionado con la comprensién de como las
cosas cambian de manera continua. En la figura 2, se denota que el 70% del alumnado evidencio estar
motivado, sin embargo 30% del estudiantado puede reflejar que aun estan luchando por ver la
relevancia de este concepto en sus propios términos. Aunque la razéon de cambio tiene aplicaciones en
contextos reales, como el crecimiento de una poblacion o el rendimiento de un inversor en los
mercados financieros, los estudiantes frecuentemente no logran conectar completamente estos
conceptos con su experiencia cotidiana.

La utilizacion de ejemplos mas tangibles, como el analisis de la velocidad de cada estudiante al
recorrer una distancia determinada promueve la motivacion al mostrar como la razén de cambio afecta
fendmenos del mundo real. Ademas, el alumnado toma un papel activo en su aprendizaje.

Punto critico

Se enfatiza el punto critico, como el lugar en el que una funcion cambia de direccion (maximos,
minimos o puntos de inflexion), el cual, es de gran relevancia debido a que permite a los estudiantes
analizar el comportamiento de una funcion mas alld de su forma general. Los puntos criticos son
indispensables para aplicaciones en optimizacion, lo que puede hacer este tema particularmente
interesante para el alumnado en areas como economia o fisica.

De acuerdo con la figura 2, la motivacion observada en este tema fue de 78%, lo que refleja el creciente
interés en el tema a medida que los estudiantes se dan cuenta de las implicaciones practicas de
identificar los puntos criticos. El hecho de construir rectangulos con 2 metros de liston, como primer
acercamiento al tema, genera expectativa en cada estudiante al comparar las dimensiones con el area
de cada rectangulo. La relacion con problemas de optimizacion, como la maximizacién de beneficios o
la minimizacion de costos, genera un mayor sentido de pertinencia e interés por el tema, facilitando la
transicion hacia temas mas complejos como los maximos y minimos relativos.

Nocidn de area

La nocion de érea, tiene un gran impacto en la motivacion del estudiantado al medir areas de figuras
compuestas del entorno, con perimetros rectos y con perimetros curvos, siendo esta actividad una
introduccion a la nocién de area bajo una curva para comprender el concepto de integral, lo cual, se
conecta facilmente con aplicaciones practicas. Por ejemplo, el calculo de areas puede ser util para
resolver problemas en geometria, fisica y economia, donde es necesario medir areas irregulares, o
bien, para determinar la distancia recorrida por un objeto a partir de su velocidad. Asi también, sirve de
referencia para la construccion geométrica de la integral.

La figura 2, da cuenta del aumento en la motivacion con un 85% lo que refleja el entusiasmo que
sienten los estudiantes cuando se dan cuenta de las aplicaciones concretas de este concepto. Las
actividades que involucren la estimacion de éareas de figuras irregulares con perimetros curvos,
favorecen la capacidad de anélisis para calcular de forma exhaustiva dicha area.
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Nocion de area

La nocién de area, tiene un gran impacto en la motivacion del estudiantado al medir areas de figuras
compuestas del entorno, con perimetros rectos y con perimetros curvos, siendo esta actividad una
introduccion a la nocién de area bajo una curva para comprender el concepto de integral, lo cual, se
conecta facilmente con aplicaciones practicas. Por ejemplo, el célculo de areas puede ser Uutil para
resolver problemas en geometria, fisica y economia, donde es necesario medir areas irregulares, o
bien, para determinar la distancia recorrida por un objeto a partir de su velocidad. Asi también, sirve de
referencia para la construccion geométrica de la integral.

La figura 2, da cuenta del aumento en la motivacion con un 85% lo que refleja el entusiasmo que
sienten los estudiantes cuando se dan cuenta de las aplicaciones concretas de este concepto. Las
actividades que involucren la estimacion de areas de figuras irregulares con perimetros curvos,
favorecen la capacidad de anélisis para calcular de forma exhaustiva dicha area.

Sdlidos de revolucion

Es importante destacar que el concepto de solidos d revolucion, refiere a los objetos generados al rotar
una superficie alrededor de un eje, y ofrece una de las aplicaciones mas visuales y tangibles del
calculo. Este tema permite al alumnado ver los resultados de la teoria de célculo de manera concreta,
ya que pueden visualizar y calcular volimenes de objetos tridimensionales. Tal y como lo muestra la
figura 2, la motivacion con un 92%, refleja el interés y la fascinacion de los estudiantes al ver como se
relaciona el célculo con el mundo tridimensional. En ese contexto, la implementacion de actividades
concretas, como la elaboracion de una esfera de papel, favorece la construccion del concepto de
soélido de revolucion. La utilizacion de modelos 3D, podrian hacer que los estudiantes experimenten de
forma directa las aplicaciones de los solidos de revolucion, lo que contribuye al incremento de la
motivacion en esta fase del curso.

2. Autonomia en la Resolucion de Problemas y los Temas de Calculo
La figura 3 indica el porcentaje de estudiantes que mostraron autonomia en la resolucion de problemas
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Figura 3. Grafico sobre el porcentaje de alumnos que desarrollaron autonomia en la resolucion de
problemas

Pendiente de unarecta

En la fase inicial de aprendizaje de la pendiente de una recta, de acuerdo con la figura 3, la autonomia
es relativamente baja (50%), ya que muchos estudiantes todavia dependen de ejemplos guiados para
aplicar la féormula de la pendiente correctamente. Es entonces que, la dependencia de explicaciones y
orientaciones sugiere que los estudiantes alin no han desarrollado la suficiente confianza vy
comprension para abordar problemas de forma independiente. Sin embargo, la utilizacion de
actividades practicas de caracter concreto permitio la aplicacion del concepto de pendiente en
contextos cotidianos, como calcular la inclinacion de una rampa.

Limite de una funcién

La autonomia, como se puede observar en la figura 3, es particularmente baja (50%) cuando se trata
del limite de una funcion, esto debido a la abstraccion del concepto y la complejidad de las reglas
involucradas. El alumnado a menudo requiere instrucciones paso a paso con la finalidad de
comprender como aproximar una funcion y manejar los limites laterales, infinitos, o indeterminados. La
implementacién de ejercicios concretos vy visuales, como la representacion grafica de funciones que
se acercan a un limite, es crucial para ayudar al estudiantado a desarrollar una mayor autonomia en la
resolucion de problemas. Sin embargo, para la comprension inicial del concepto de limite, un aspecto
detonante fue cortar el fragmento de papel a la mitad, una de las mitades dividirla nuevamente por la
mitad y asi sucesivamente.

Razon de cambio

En este caso, la autonomia aumenta ligeramente con un 59% como se muestra en la figura 3, lo
anterior como consecuencia de que el alumnado comienza a familiarizarse con las técnicas
interpretacion de tasas de cambio. No obstante, aun enfrentan dificultades al aplicar el concepto de
manera autonoma en situaciones mas complejas. Dentro de este marco, las actividades concretas
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como la contrastacion de los tiempos empleados en el recorrido de una distancia determinada dentro
de la escuela, ayudaron a que el alumnado adquiera mayor confianza y habilidad para aplicar la razén
de cambio de forma independiente.

Punto critico

El concepto de punto critico implica la identificacion y clasificacion de maximos, minimos y puntos de
inflexion. De acuerdo con la figura 3, el 55% del alumnado logré desarrollar autonomia pues, aunque los
estudiantes podian identificar puntos criticos en funciones simples, resolver problemas mas complejos
requeria la capacidad de interpretar el comportamiento global de las funciones, lo cual suele ser un
reto. Sin embargo, se observd que el alumnado que desarrolld autonomia, tenia claro el concepto de
punto critico y su relacion con la derivada. Por lo que la implementaciéon de experiencias concretas,
como la construccién de rectangulos con liston, representd un factor determinante para el andlisis de
graficas de funciones, discusion sus soluciones e inferir las dimensiones del rectangulo de mayor
superficie.

Nocidn de area

Con el calculo de areas bajo curvas a través de la integracion, el estudiantado empieza a experimentar
un aumento significativo en su autonomia, que de acuerdo con la figura 3, es del 90%. La comprension
de como se usa la integral en la practica y la habilidad para calcular areas en diferentes contextos
permiten al alumnado aplicar este concepto de manera mas independiente. La realizacion actividades
practicas, donde los estudiantes resuelvan problemas de célculo de areas de manera concreta
empleando figuras del contexto, refuerzan su confianza y autonomia, esto debido a que relacionan
conceptos vistos en otros niveles educativos con el concepto de integral.

Sdlidos de revolucion

En lo que refiere al tema de sdlidos de revolucion, cada estudiante comienza a experimentar con
problemas de volumen, donde la integracion juega un papel crucial. Se observa en la figura 3 que el
88% del alumnado desarrolld la autonomia, lo que indica que dichos estudiantes tienen la capacidad
de aplicar conceptos previos de calculo y trabajar de forma mas independiente en la resolucion de
problemas del contexto. Sin embargo, la visualizacion tridimensional y la aplicacion de formulas para
calcular volumenes de sdlidos se vio favorecida con la construccion de la esfera de papel.

3. Trabajo Colaborativo
La figura 4 sefala el porcentaje de estudiantes que mostraron actitudes para el trabajo colaborativo
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Figura 4. Grafico sobre el porcentaje de alumnos que mostraron actitudes para el trabajo colaborativo.

Pendiente de unarecta

El trabajo en conjunto, por parte del alumnado, para el calculo de la pendiente de una rampa facilita la
comparacion de distintos métodos para resolver problemas con rapidez y eficiencia. Al trabajar en
equipo, el estudiantado pudo resolver dudas y mejorar su comprension del concepto de forma mas
dinamica. Como se puede observar en la figura 4, la alta tasa de colaboracion (88%) evidencia la
utilidad del trabajo en equipo para este tipo de problemas vy la capacidad de compartir estrategias de
solucion.

Limite de una funcién

Dado lo abstracto del concepto de limite, el trabajo colaborativo resulta fundamental, ya que los
estudiantes se benefician de las discusiones relativas a las aproximaciones de limites, y también al
compartir estrategias para resolver problemas complejos. El punto de inicio, refiere a la actividad en la
que tenian que cortar cada mitad de la hoja por mitad de manera indefinida. Las interacciones entre
compaferos permitieron una mejor comprension y ayudaron a clarificar las dudas, lo cual se refleja en
la alta tasa de colaboracion, como se muestra en la figura 4 con un 95% de estudiantes que mostraron
actitudes asociadas a la proactividad y participacion.

Razon de cambio

El trabajo colaborativo es esencial cuando se trata de abordar la razon de cambio, ya que los
estudiantes deben comprender como se relacionan las tasas de cambio con los fendmenos de la vida
cotidiana. Al trabajar de forma conjunta, pueden resolver problemas complejos y aprender unos de
otros, lo que favorece su capacidad para aplicar dichos conceptos en escenarios mas complicados. De
acuerdo con la figura 4, el 98% del alumnado mostrd capacidades para el trabajo colaborativo al
establecer conjeturas sobre la duracion para hacer el recorrido de una distancia determinada, lo que
demuestra la importancia de las discusiones grupales en la comprension del concepto de razon de
cambio.
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Punto critico

El trabajo colaborativo es crucial para que el estudiantado comprenda los puntos criticos y su relacion
con el comportamiento de las funciones. Se destaca que, al analizar con su equipo de trabajo, discutir
posibles soluciones y contrastar ideas, contribuye a una comprension mas profunda del tema. En ese
sentido, la construccién de rectangulos con listdn, requirio inicialmente del trabajo colaborativo para la
hechura de dichos rectangulos, cuyas actividades fueron distribuidas al interior de cada equipo: formar
rectangulo, medicion, registro de dimensiones, calculo de areas. En un segundo momento, el trabajo
colaborativo favorecio la inclusion al realizar el analisis de los resultados, generacion de hipotesis y
toma de decisiones. Como se muestra en la figura 4, la tasa de colaboracion del 95% refleja la
importancia de la interaccion entre estudiantes a fin de abordar las funciones complejas involucradas
en el analisis de puntos criticos.

Nocidn de area

En la figura 4 se puede observar que el trabajo colaborativo alcanza el 99% cuando se trata de la
nocién de érea, ya que este tema involucra tanto la teoria matematica vista en niveles anteriores, como
la visualizacion grafica. Desde esta perspectiva el estudiantado logrd resolver problemas de calculo de
areas de figuras compuestas, al compartir formas y estrategias de resolucion. El intercambio de ideas y
la discusion de enfoques posibles para resolver los problemas abre la puerta una comprension mas
solida del célculo de areas, asi como la inclusion.

Solidos de revolucion

De acuerdo con la figura 4, la alta tasa de colaboracion (98%) indica que el alumnado depende en gran
medida de la interaccion social para comprender conceptos complejos y visualmente confusos como
los solidos de revolucion. Dado que la construccion de la esfera de papel, se llevo a cabo durante la
clase, cada integrante del equipo tenia una funcion especifica para la conclusién de la tarea. Dicha
actividad, fungié como punto de partida para la construccion geométrica del modelo para calcular el
volumen de un sdlido de revolucion. En este punto, dentro de los factores a destacar es la inclusion.

Conclusiones

Este estudio aporta evidencia significativa sobre el impacto positivo de la implementacion de
actividades concretas en la apropiacion de conceptos abstractos en el aprendizaje del céalculo. Los
resultados refieren a que las estrategias de ensefianza que incluyen experiencias tangibles y practicas
facilitan la comprension profunda de los conceptos matematicos abstractos, permitiendo que los
estudiantes resuelvan problemas complejos, argumenten de manera precisa y apliquen teoremas en
contextos diversos. Esta capacidad de aplicar el conocimiento mas alld de la memorizacion indica una
interiorizacion efectiva del contenido.

También destaca la importancia de la personalizacion de las actividades de aprendizaje, adaptandolas
a las necesidades y caracteristicas individuales de los estudiantes; lo cual no solo mejora la
comprension de los conceptos abstractos, sino que también promueve el desarrollo de habilidades
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cognitivas y metacognitivas que son elementales para un aprendizaje profundo y auténomo. Aunado a
lo anterior, la personalizacion de las estrategias favorece la inclusién educativa, permitiendo que
estudiantes con diferentes estilos de aprendizaje accedan de manera mas equitativa al conocimiento.
Se destaca del enfoque CPA, que una caracteristica clave de las actividades concretas es su potencial
para fomentar el pensamiento critico y analitico a través de preguntas detonantes, que guian a los
estudiantes en la resolucion de problemas, formulacién de hipdtesis y reestructuracion de los
problemas. Este enfoque no solo fortalece la comprension tedrica, sino que también impulsa la
capacidad de los alumnos para generar soluciones innovadoras y explorar el contenido desde diversas
perspectivas.

El uso de actividades concretas también favorece la autonomia en el aprendizaje y promueve el trabajo
colaborativo. Los estudiantes, al interactuar con diferentes meétodos y enfoques, desarrollan la
capacidad de tomar decisiones fundamentadas, trabajar en equipo y argumentar diferentes
alternativas. Estas competencias son esenciales para la resolucion de problemas y el desarrollo integral
de los alumnos.

Desde una perspectiva mas amplia, los resultados de este estudio sugieren que una transicion del
modelo educativo tradicional hacia enfoques mas activos y centrados en el estudiante es fundamental
para favorecer el aprendizaje significativo en matematicas. La implementacion del enfoque CPA
coadyuva a este cambio al permitir que los estudiantes transiten de lo concreto a lo abstracto de
manera gradual y significativa, promoviendo un aprendizaje mas dinamico vy flexible.

La incorporacion de tecnologias educativas también se manifiesta como una via prometedora para
amplificar los beneficios de las actividades concretas. Herramientas interactivas como simuladores,
graficadores dindmicos y software especializado pueden facilitar la comprension de conceptos
abstractos y ofrecer experiencias de aprendizaje mas inmersivas y accesibles.

Se sefala la importancia de la formacion continua del profesorado. Los docentes deben estar
preparados para adaptar sus enfoques pedagdgicos a las necesidades cambiantes de los estudiantes y
a los avances en tecnologia educativa, generando entornos de aprendizaje que impulsen la curiosidad,
la creatividad y la colaboracion. En este orden de ideas, las actividades concretas no solo mejoran la
comprension de conceptos abstractos, sino que también contribuyen al desarrollo integral de los
estudiantes, preparandolos para afrontar los retos profesionales y personales en un mundo cada vez
mas demandante en términos de habilidades cognitivas y de resolucion de problemas.

Finalmente, los resultados de este estudio abren varias lineas de investigacion futura en el campo de la
educacion matematica. Se sugiere explorar la efectividad de las actividades concretas en otros
contextos educativos, especialmente en niveles superiores y en disciplinas mas abstractas. Asi
también, seria valioso investigar el impacto de las tecnologias educativas en la implementacion de
estas actividades, particularmente en entornos de aprendizaje hibridos y en linea. Igualmente,
considerar estudios adicionales que puedan enfocarse en evaluar el impacto de la personalizacién de
las actividades en estudiantes con diferentes perfiles de aprendizaje, a fin de obtener una comprension
mas profunda sobre como adaptar las estrategias de ensefanza a las necesidades individuales y
favorecer un aprendizaje inclusivo y equitativo.
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CONCLUSIONES DE LA SECCION

Los trabajos aqui compilados evidencian que la inclusidon requiere mas que voluntad: necesita
estrategias concretas, recursos sostenibles y compromiso institucional. En el ambito educativo, la
inclusion implica modificar curriculos, actitudes y estructuras para garantizar el derecho a aprender de
todas las personas. En lo financiero, con propuestas como el microcrédito, se promueven mecanismos
de autonomia econdmica v justicia redistributiva. Finalmente, en lo cultural, la proteccion de lenguas
originarias y saberes ancestrales se presenta como un acto de resistencia frente a la homogeneizacion.
Esta seccion permite vislumbrar como el conocimiento puede ser motor de justicia, dignidad vy
transformacion social.
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SECCION 2: INNOVACION EDUCATIVA Y
TECNOLOGIA

La innovacion educativa atraviesa hoy una de sus fases méas complejas y prometedoras: la articulacion
con las tecnologias emergentes. Esta seccion relne investigaciones que exploran la implementacion
de soluciones tecnoldgicas en procesos de ensefanza-aprendizaje, destacando experiencias en
inteligencia artificial, aprendizaje profundo, simulacion educativa y gamificacion. Més allad del uso de
dispositivos, los autores reflexionan sobre los marcos pedagogicos que dan sentido a la innovacion,
subrayando la necesidad de pensar la tecnologia no como un fin en si mismo, sino como un medio
para potenciar la inclusion, la accesibilidad, la eficiencia y la equidad educativa. Se analizan también
indicadores de calidad y criterios de mejora continua vinculados a la transformacion digital en
educacion.
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CAPITULO7
ANALISIS COMPARATIVO DE MODELOS DE APRENDIZAJE
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DE CANCER DE PIEL UTILIZANDO EL CONJUNTO DE DATOS
HAMI10000
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Resumen

Este estudio empled una metodologia sistematica para la clasificacion de lesiones de céncer de piel
mediante modelos de aprendizaje profundo, utilizando el conjunto de datos HAMI0000. Se
implementaron tres enfoques: una red neuronal convolucional (CNN) como modelo base, y dos
modelos preentrenados mediante aprendizaje por transferencia, VGGI16 y ResNet50, los cuales
aprovecharon arquitecturas avanzadas para mejorar el rendimiento. El proceso incluyd la carga vy
preprocesamiento de datos, la divisidn en conjuntos de entrenamiento, validacion y prueba, asi como
el entrenamiento vy la evaluacién rigurosa de cada modelo. Los resultados en el conjunto de validacion
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mostraron que VGGI16 alcanzo la mayor exactitud (70,76%), seguida por la CNN basica (69,10%) y
ResNetb0 (6744%). En el conjunto de prueba, VGG16 nuevamente presentd el mejor desempefio con
una exactitud del 75,81%, superando a la CNN (69,53%) y a ResNet50 (69,01%). Ademas, VGG16 obtuvo
los valores mas altos en sensibilidad (74,41%) y érea bajo la curva (AUC = 93,69%), mientras que
ResNet50 se destacd por alcanzar la mayor precision (80,15%) y un AUC igualmente alto (93,69%), lo
que evidencia su capacidad para minimizar falsos positivos. Estos hallazgos resaltan las ventajas de
utilizar modelos preentrenados para la clasificacion de lesiones cutaneas, particularmente en
contextos donde se requiere un alto nivel de exactitud y robustez en el diagnostico. En conjunto, el
estudio demuestra el potencial del aprendizaje profundo como herramienta de apoyo en la deteccion
temprana del cancer de piel, sentando una base solida para futuras investigaciones y aplicaciones en
entornos clinicos mediante sistemas de diagnostico asistido por computadora.

Palabras Claves: Cancer de Piel, Aprendizaje Profundo, Red Neuronal Convolucional, Aprendizaje por
Transferencia, Métricas de Evaluacion.

Comparative Analysis of Deep Learning Models for Skin Cancer Lesion Image Classification
Using the HAM10000 Dataset

Abstract

This study employed a systematic methodology for the classification of skin cancer lesions using deep
learning models, based on the HAM10000 dataset. Three approaches were implemented: a basic
convolutional neural network (CNN) and two transfer learning models, VGG16 and ResNet50, which
leveraged pretrained architectures to enhance performance. The process included data loading and
preprocessing, splitting into training, validation, and testing sets, followed by rigorous training and
evaluation of each model. Results on the validation set showed that VGG16 achieved the highest
accuracy (70.76%), followed by the basic CNN (69.10%) and ResNet50 (67.44%). On the test set, VGG16
again demonstrated the best performance with an accuracy of 75.81%, outperforming the CNN
(69.53%) and ResNet50 (69.01%). Additionally, VGG16 achieved the highest sensitivity (74.41%) and area
under the curve (AUC = 93.69%), while ResNet50 stood out with the highest precision (80.15%) and a
similarly high AUC (93.69%), highlighting its ability to minimize false positives. These findings emphasize
the advantages of using pretrained models for skin lesion classification, particularly in contexts
requiring high accuracy and diagnostic robustness. Overall, this study demonstrates the potential of
deep learning as a support tool for early skin cancer detection, laying a solid foundation for future
research and clinical applications through computer-aided diagnostic systems.

Keywords: Skin Cancer, Deep Learning, Convolutional Neural Network, Transfer Learning, Evaluation
Metrics.
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Introduccion

El cancer de piel es una de las enfermedades mas comunes a nivel mundial (Ferlay J et al. 2024), y su
deteccion temprana es clave para mejorar las tasas de supervivencia y reducir complicaciones
(National Institutes of Health 2024). En este contexto, los avances en inteligencia artificial,
particularmente en modelos de aprendizaje profundo (Deep Learning, DL), han surgido como
herramientas prometedoras para la clasificacion precisa de enfermedades dermatoldgicas, incluido el
cancer de piel (Noronha et al. 2023). Estos modelos son capaces de analizar grandes volumenes de
imagenes dermatoscopicas y detectar patrones sutiles que, en muchos casos, pasan desapercibidos
para el ojo humano. La aplicacién de modelos de DL, como las Redes Neuronales Convolucionales
(Convolutional Neural Networks, CNNs), ha mostrado resultados alentadores en la clasificacion precisa
de lesiones cutdneas (Abhishek 2024). Mediante el entrenamiento con imagenes previamente
etiquetadas, estos modelos pueden aprender a diferenciar distintos tipos de lesiones, ofreciendo un
recurso adicional para el diagnostico temprano.

La convergencia entre la dermatologia y la inteligencia artificial tiene el potencial de mejorar
significativamente la deteccion temprana del cancer de piel, lo que podria contribuir a salvar vidas. No
obstante, es fundamental que estas tecnologias se integren de manera ética y segura en la practica
clinica, con el respaldo de profesionales de la salud, incluyendo dermatdélogos, y el cumplimiento de
regulaciones pertinentes (Furriel et al. 2023).

Dado el impacto global del cancer de piel, resulta fundamental analizar su incidencia tanto a nivel
internacional como en el contexto local (Organizacién Mundial de la Salud 2020).

Contexto nacional e internacional

Segun datos del Observatorio Global del Cancer (Ferlay J et al. 2024), en 2022 se registraron 331722
nuevos casos de melanoma, con un saldo de 58.667 muertes. Para el cancer de piel no melanoma, se
reportaron 1234533 nuevos casos y 69416 muertes. La incidencia de la enfermedad varia
significativamente segun la regién, siendo Europa responsable del 44,6 % de los casos de melanoma vy
América del Norte del 49,2 % de los casos de cancer de piel no melanoma. A nivel global, se proyecta
un aumento significativo para 2040, con un incremento del 50 % en los casos de melanoma y un 68 %
en las muertes relacionadas (Arnold et al. 2022). Estas tendencias resaltan la necesidad de fortalecer
las estrategias de prevencion, deteccion temprana y tratamiento (Cuenta de Alto Costo (CAC) 2024a;
Ministerio de Salud y Protecciéon Social 2022).

En Colombia, donde habitan aproximadamente 52 millones de personas (DANE 2023), el panorama es

critico. En 2023, se reportaron 7765 casos de melanoma, lo que representa un aumento del 27 % en
comparacion con el afio anterior. Aunque la deteccion temprana alcanzo el 60,7 %, persisten marcadas
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desigualdades regionales en el acceso al diagndstico y tratamiento (Cuenta de Alto Costo (CAC)
2024b, 2024a).

Aprendizaje profundo y conjuntos de datos dermatolégicos

El crecimiento en la incidencia del cancer de piel ha impulsado la busqueda de métodos mas efectivos
para su deteccion y clasificacion. En este contexto, los algoritmos de DL han emergido como
herramientas clave en dermatologia. Entrenados con grandes volumenes de imagenes
dermatoscopicas, estos modelos han demostrado una notable capacidad para diferenciar distintos
tipos de lesiones cutaneas (Gururaj et al. 2023; Krammer et al. 2022; Shehzad et al. 2023; Wang 2022;
Yanamadni et al. 2023).

No obstante, el entrenamiento de las CNNs para el diagndstico automatizado de lesiones cutaneas
enfrenta desafios debido a las limitaciones impuestas por conjuntos de datos pequefos vy
homogéneos. Para facilitar la investigacion y el desarrollo en esta area, se han utilizado comunmente
diversos conjuntos de datos, como HAMIO000 (Tschandl, Rosendahl, and Kittler 2018a), ISIC
(Rotemberg et al. 2021), PH2 (Mendonca et al. 2013), entre otros, debido a la diversidad de sus clases
(Nagvi et al. 2023).

Redes Neuronales Convolucionales

Las CNNs son un subconjunto del aprendizaje de maquinas (Machine Learning, ML) y constituyen la
base de numerosos algoritmos de DL (Abhishek 2024). Estas redes estan compuestas por capas de
nodos, incluyendo una capa de entrada, una o mas capas ocultas y una capa de salida. Cada nodo
establece conexiones con otros y posee pesos y umbrales asociados. Cuando la salida de un nodo
supera un determinado umbral, generalmente controlado por funciones de activacién como RelU,
este se activa y transmite la informacion a la siguiente capa de la red; de lo contrario, la sefial no se

propaga.

La arquitectura de una CNN consta de dos componentes principales (Abhishek 2024):

- Extraccion de caracteristicas (Feature Extraction): Se logra mediante multiples capas convolucionales

y de pooling, disefiadas para segmentar e identificar patrones clave dentro de una imagen.
Clasificacion (Fully Connected Layer): Una capa completamente conectada que procesa la

informacion extraida en la fase de convolucién y asigna la imagen a una clase especifica.

El objetivo es reducir la dimensionalidad de la imagen original generando representaciones que
capturen su informacion esencial, como se ilustra en la Figura 1.
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FIGURA 1. Esquema basico de una Red Neuronal Convolucional (CNN) (Anon n.d.-a).

Las CNNs han adquirido una gran relevancia en el analisis de imagenes dermatoldgicas, especialmente
en tareas de clasificacion y visién por computadora (Rasanen et al. 2021; Sangers et al. 2022). Antes de
su desarrollo, la identificacién de objetos en imagenes dependia de técnicas manuales de extraccion
de caracteristicas. Sin embargo, la introduccion de CNNs ha revolucionado este campo, ofreciendo un
enfoque mas escalable y automatizado para la clasificaciéon de imagenes y el reconocimiento de
patrones. Desde el punto de vista matematico, las CNNs se basan en principios del algebra lineal,
especialmente en la multiplicacion de matrices. No obstante, su entrenamiento requiere una gran
capacidad computacional, siendo frecuente el uso de unidades de procesamiento grafico (GPUs) para
optimizar su rendimiento (Buber and Diri 2018).

Aprendizaje por Transferencia

El aprendizaje por transferencia (Transfer Learning, TL) es una técnica que permite reutilizar el
conocimiento adquirido por un modelo previamente entrenado para mejorar el aprendizaje en un
nuevo dominio. Existen diversas configuraciones de TL, determinadas por el tipo de tarea y las
caracteristicas de los datos en los dominios de origen y destino (Kondaveeti and Edupuganti 2020;
Rashid et al. 2022; Sasikala 2020).

En el ambito del ML, el TL ha demostrado un rendimiento superior en comparacion con métodos
tradicionales, especialmente en vision por computadora. Su importancia radica en su capacidad para
operar eficazmente incluso con informacion limitada durante la fase de entrenamiento (Marques et al.
2022). En el caso de modelos preentrenados como VGGI16 y ResNetb0, el TL permite aprovechar
estructuras ya aprendidas para acelerar el entrenamiento y mejorar la generalizacidon al nuevo conjunto
de datos, como es el caso de imagenes dermatoldgicas (Calderdn et al. 2021).
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Modelos preentrenados: VGG16 y ResNet50

VGG16, desarrollado por el Visual Geometry Group de la Universidad de Oxford, es una arquitectura
reconocida por su simplicidad y eficacia. Consta de 16 capas con pesos ajustables (13 convolucionales
y 3 completamente conectadas), que emplean filtros de 3x3 pixeles combinados con capas de max-
pooling. Esta configuracion permite capturar y abstraer caracteristicas jerarquicas de creciente
complejidad dentro de las imagenes. La arquitectura de VGG16, representada en la Figura 2, muestra
un disefio uniforme que ha demostrado un rendimiento excepcional en diversos desafios de vision por
computadora, consolidandose como un modelo fundamental en el ambito del aprendizaje profundo
(Grechkin et al. 2023; Magdy et al. 2023; Roshni Thanka et al. 2023).
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FIGURA 2. Arquitectura de VGG16 (Anon n.d.-c).

ResNet50, por su parte, es una red neuronal profunda con 50 capas, desarrollada por Microsoft
Research. Introduce el concepto de aprendizaje residual, que permite el flujo directo de informacion
entre capas mediante las denominadas skip connections o conexiones residuales. Esta estrategia
mitiga el problema del desvanecimiento del gradiente y facilita el entrenamiento de redes muy
profundas. La arquitectura de ResNet50, ilustrada en la Figura 3, incluye 48 capas convolucionales
junto con capas de normalizacion por lotes (batch normalization), max-pooling y completamente
conectadas. Gracias a estas caracteristicas, ResNet50 ha demostrado un rendimiento sobresaliente en

tareas complejas de clasificacion de imagenes (Abd EIGhany et al. 2021; Bian et al. 2021; Maron et al.
2021; Salma and Eltrass 2022).
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FIGURA 3. Arquitectura de ResNet50 (Anon n.d.-b).

En este capitulo, se presenta un analisis comparativo del desempefio de tres modelos de aprendizaje
profundo aplicados a la clasificaciéon de iméagenes de lesiones cutdneas. Se evalud una CNN
desarrollada desde cero y dos modelos preentrenados, VGG16 y ResNetb50, integrados mediante
técnicas de aprendizaje por transferencia. Todos los modelos fueron entrenados y validados utilizando
el conjunto de datos HAM10000, ampliamente utilizado en investigaciones dermatologicas. La
metodologia aplicada abarca desde el preprocesamiento de imagenes hasta la evaluacion del
rendimiento utilizando métricas estandar. A continuacion, se describe detalladamente el enfoque
metodoldgico seguido en esta investigacion.

Metodologia:

Este estudio empled un enfoque sistematico para la clasificacion de lesiones de cancer de piel
mediante modelos de aprendizaje profundo. A continuacion, se detallan las fases del proceso,

incluyendo la descripcién del conjunto de datos, el preprocesamiento, los modelos utilizados vy la
evaluacion del rendimiento.

Conjunto de Datos

Para este estudio se utilizd el conjunto de datos HAM10000 (Human Against Machine), el cual contiene
10.015 imagenes dermatoscopicas de lesiones cutaneas pertenecientes a siete clases: melanocytic
nevi, melanoma, benign keratosis-like lesions, basal cell carcinoma, actinic keratoses, vascular lesions y
dermatofibroma (Tschandl, Rosendahl, and Kittler 2018b). La distribucion de las imagenes segin estas
categorias se muestra en la Figura 4. Este conjunto de datos ha sido ampliamente empleado en tareas

de clasificacion automatica de imagenes dermatoldgicas debido a su diversidad y calidad de
anotacion.
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FIGURA 4. Distribucién de lesiones por categorias diagnosticas en el conjunto de datos HAM10000.

En cuanto a la validez diagnostica, més del 50 % de las imagenes cuentan con confirmacion
histopatoldgica (histo), lo cual proporciona una base sélida para el entrenamiento supervisado. Para las
imagenes restantes, se utilizaron métodos complementarios de validacién, como el seguimiento
clinico (follow_up), el consenso de expertos (consensus) y la microscopia confocal in vivo (confocal),
como se resume en la Figura 5.
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FIGURA 5. Métodos de confirmacion de lesiones en el conjunto de datos HAM10000.
La diversidad y riqueza de este conjunto de datos lo convierten en un recurso clave para el desarrollo

de modelos de aprendizaje profundo robustos y confiables en el diagndstico dermatoldgico
automatizado.
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Carga y Preprocesamiento del Conjunto de Datos

El andlisis se inicia con la lectura de la metadata asociada a las imagenes, la cual incluye informacion
detallada sobre los diagndsticos, tipos de confirmacion, y caracteristicas de cada muestra. Se genera
un diccionario para enlazar cada identificador de imagen con su ruta correspondiente en el sistema de
archivos.

A partir de la metadata, se seleccionan las columnas clave (ID de imagen, diagndstico) y se crean
nuevas variables para representar la ruta de cada imagen y codificar las clases en formato numeérico.
Todas las imagenes fueron redimensionadas a un tamafo fijo de 48x48 pixeles, lo que garantiza
homogeneidad espacial y facilita el entrenamiento eficiente del modelo. Posteriormente, las imagenes
se normalizaron al rango [0, 1] para asegurar estabilidad numérica, y las etiquetas se codificaron en
formato one-hot. Este preprocesamiento asegura una representacion adecuada para tareas de
clasificacion multiclase.

La Figura 6 muestra una muestra de imagenes redimensionadas del conjunto HAM10000.
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FIGURA 6. Imagenes redimensionadas a 48x48 pixeles.

Division del Conjunto de Datos

Se adoptd una estrategia de particion del conjunto de datos en tres subconjuntos: 70 % para
entrenamiento, 30 % para prueba, y dentro de este Ultimo, un 10 % fue reservado para validacion.

Esta division equilibra adecuadamente el aprendizaje y la evaluacion. EI modelo puede aprender
patrones significativos con el 70 % de los datos, mientras que el 30 % restante proporciona una
evaluacion robusta del desempefno general. Esta estrategia, ademas, permite ajustar hiperparametros
de manera controlada y reduce el riesgo de sobreajuste, favoreciendo la generalizacion.
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Arquitecturas implementadas

Se compararon tres modelos de clasificacion de imagenes con diferentes niveles de complejidad
arquitectonica y enfoques de entrenamiento.

Red Neuronal Convolucional (CNN)

Este modelo implementa una arquitectura basica de red neuronal convolucional (Convolutional Neural
Network, CNN), como se muestra en la Figura 7. Consta de dos capas convolucionales seguidas de una
capa de aplanamiento (flattening layer) y una capa densa. Las capas convolucionales extraen
caracteristicas clave de las imagenes de entrada, mientras que la capa densa final, con activacion
softmax, se encarga de la clasificacion multiclase.

Aunque se trata de una arquitectura relativamente sencilla, este modelo resulta adecuado para tareas
de clasificacion de imagenes con menor complejidad y sirve como punto de comparacion frente a
modelos mas sofisticados.

Layer (type) Output Shape Param #
conv2d_4 (Conv2D) ( , 46, 46, 64) 1,792
conv2d_5 (Conv2D) ( , 44, 44, 32) 18,464
flatten_2 (Flatten) ( , 61952) 0
dense_2 (Dense) ( s 7) 33,671

Total params: 453,927 (1.73 MB)
Trainable params: 453,927 (1.73 MB)
Non-trainable params: 6 (©.00 B)

FIGURA 7. Arquitectura CNN.

Arquitectura VGG16 Preentrenada

El segundo modelo se basa en la arquitectura VGGI16, preentrenada en un conjunto de datos a gran
escala como ImageNet. Como se ilustra en la Figura 8, las capas convolucionales de VGGI16 se
mantienen congeladas para preservar su capacidad de extraccion de caracteristicas generalizadas.
Para adaptar el modelo a la tarea especifica de clasificacion de imagenes de lesiones cutaneas, se
afladen capas personalizadas una capa de aplanamiento (Flatten), una capa densa con 512 unidades y
activacion RelU, una capa Dropout del 50 % para regularizacion, y una capa de salida con activacion
softmax que permite la categorizacion en las siete clases del conjunto HAM10000.
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Layer (type) Output Shape Param #
vgglé (Functional) (None, 1, 1, 512) 14,714,688
flatten_3 (Flatten) (None, 512) 0
dense_3 (Dense) (None, 256) 131,328
dropout (Dropout) (None, 256) %]
dense_4 (Dense) (None, 7) 1,799

Total params: 14,847,815 (56.64 MB)
Trainable params: 133,127 (520.03 KB)
Non-trainable params: 14,714,688 (56.13 MB)

FIGURA 8. Arquitectura de VGG16 Preentrenada.
Arquitectura ResNet50 Preentrenada

El tercer modelo utiliza la arquitectura ResNet50, también preentrenada en ImageNet, siguiendo un
enfoque similar al modelo anterior. Como se muestra en la Figura 9, las capas originales de ResNet50
se mantienen congeladas para aprovechar su capacidad de extraccion de caracteristicas profundas
mediante bloques residuales.

Se agregan capas densas personalizadas para ajustar el modelo a la clasificaciéon de lesiones de piel,
culminando en una capa de salida softmax con siete unidades para realizar la prediccion multiclase.

Layer (type) Output Shape Param #
resnet50 (Functional) (None, 2, 2, 2048) 23,587,712
flatten_2 (Flatten) (None, 8192) )
dense_3 (Dense) (None, 128) 1,048,704
dropout_1 (Dropout) (None, 128) 0
dense_4 (Dense) (None, 7) 903

Total params: 24,637,319 (93.98 MB)
Trainable params: 1,049,607 (4.00 MB)
Non-trainable params: 23,587,712 (89.98 MB)

FIGURA 9. Arquitectura de ResNet50 preentrenada.
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Configuracion del entrenamiento

El entrenamiento de los tres modelos se realizd utilizando el optimizador Adam, ampliamente adoptado
en problemas de clasificacion por su capacidad para ajustar dindmicamente la tasa de aprendizaje
durante el proceso de optimizacion. Se establecid una tasa de aprendizaje inicial de 0.00071, lo cual
permitid un aprendizaje estable y progresivo, evitando saltos bruscos que pudieran dificultar la
convergencia del modelo.

La funcion de pérdida empleada fue categorical crossentropy, adecuada para problemas de
clasificacion multiclase, ya que permite comparar la probabilidad estimada para cada clase con la
verdadera clase objetivo codificada en formato one-hot. Esta funcion penaliza mas severamente las
predicciones con baja probabilidad para la clase correcta, favoreciendo la mejora de la precision en el
entrenamiento.

El entrenamiento se llevd a cabo utilizando un tamafo de lote (batch size) de 32, lo cual representa un
equilibrio adecuado entre eficiencia computacional y estabilidad del gradiente. Este valor permitid una
utilizacion eficiente de la memoria de la GPU, manteniendo un tiempo de entrenamiento razonable sin
comprometer la calidad de los gradientes.

Cada modelo fue entrenado durante un maximo de 50 épocas. Sin embargo, para prevenir el
sobreajuste (overfitting), se implemento la técnica de early stopping, que interrumpe automaticamente
el entrenamiento si No se observa una mejora en la métrica de validacion tras un nimero determinado
de épocas consecutivas (en este caso, 5). Asimismo, se utilizé model checkpointing para guardar
automaticamente los pesos del modelo con mejor rendimiento validado, asegurando asi la
conservacion del mejor estado alcanzado durante el entrenamiento.

El entrenamiento y validacion de los modelos se realizd utilizando un entorno basado en GPU con
soporte para operaciones aceleradas, lo cual permitid reducir significativamente el tiempo de computo
requerido.

Evaluacion del desempeno

La evaluacion del rendimiento de los modelos se llevd a cabo mediante el analisis de métricas estandar
utilizadas en tareas de clasificacion multiclase, calculadas a partir de los resultados obtenidos en los
conjuntos de validacion y prueba. Estas métricas permiten no solo valorar el desempefio global de
cada arquitectura, sino también analizar en detalle el comportamiento por clase, lo cual es
fundamental en aplicaciones clinicas.

Todas las métricas fueron derivadas directamente de la matriz de confusion, una herramienta que
representa de forma tabular el nimero de predicciones correctas e incorrectas clasificadas por clase.
Para cada clase, la matriz de confusion organiza los resultados en términos de:

* Verdaderos positivos (VP): niimero de veces que la clase fue correctamente predicha.
* Falsos positivos (FP): nUmero de veces que una clase fue predicha incorrectamente.
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* Falsos negativos (FN): nimero de veces que una clase no fue detectada.
* Verdaderos negativos (VN): nimero de veces que las demas clases fueron correctamente
identificadas como no pertenecientes a la clase en cuestion.

A partir de esta informacion, se calcularon las siguientes métricas:

* Exactitud (Accuracy):

VP + VN
VP+ FP+ FN+ VN

Accuracy =

(1)
Esta métrica evalla la proporcion total de predicciones correctas. Aungue Util como referencia general,
puede ser engafosa en conjuntos de datos desbalanceados.

* Precision (Precision):

VP

Precision = ———
VP + FP

(2)

Mide la proporcién de verdaderos positivos respecto a todas las predicciones positivas realizadas. Es
esencial cuando se desea minimizar los falsos positivos, por ejemplo, para evitar diagndsticos
incorrectos de lesiones benignas como malignas.

* Sensibilidad o Exhaustividad (Recall):

VP

Recall = ——
VP + FN

Evalua la capacidad del modelo para detectar todos los casos positivos reales. Es especialmente critica
en el contexto de la deteccion de melanoma, donde la omision de un caso puede tener consecuencias

graves.
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* Areabajola curva ROC (AUC):

La métrica AUC (Area Under the Curve) se calcula a partir de la curva ROC (Receiver Operating
Characteristic), que representa la relacion entre la tasa de verdaderos positivos (TPR) y la tasa de falsos
positivos (FPR) para distintos umbrales de decision. Se define como:

1
AUC = JTPR FPR|dFPR
0

(4)
Un valor de AUC cercano a 1indica una excelente capacidad de discriminacion entre clases, incluso en
condiciones de desbalance.

La combinacion de estas métricas y su analisis detallado proporciona una base robusta para comparar
las tres arquitecturas estudiadas (CNN, VGG16 y ResNet50) y comprender sus fortalezas y debilidades
en la clasificacion automatica de lesiones cutaneas.

Resultados:

Se presentan los resultados obtenidos al aplicar tres modelos de aprendizaje profundo (CNN, VGG16 vy
ResNet50) para la clasificacion de imagenes de lesiones cutaneas utilizando el conjunto de datos
HAM10000. Los modelos fueron evaluados mediante diversas métricas derivadas de las matrices de
confusién, incluyendo exactitud (accuracy), precision (precision), sensibilidad (recall) y el drea bajo la
curva ROC (AUQ).

Las matrices de confusion de cada modelo se muestran en las Figuras 10, 11 y 12, donde se evalua su
capacidad para identificar correctamente las distintas clases del conjunto de datos.

En la Figura 10, correspondiente al modelo CNN, se evidencia un buen desempefio en la clasificacion
de la clase mayoritaria Melanocytic Nevi (NV). Sin embargo, se observa una considerable confusion al
clasificar clases menos representadas como AKIEC, BCC y DF, tanto en el conjunto de prueba como en
el de validacion. Esta situacion revela que el modelo presenta dificultades para generalizar
correctamente frente al desbalance de clases.
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FIGURA 10. Matrices de confusion del modelo CNN, a la izquierda se muestra la matriz de confusion
para el conjunto de prueba y a la derecha para el conjunto de validacion.

En la Figura 11, el modelo VGG16 muestra una mayor capacidad de diferenciacion entre clases. Se
observa una mejora en la clasificacion de BCC, BKL y AKIEC, y un rendimiento solido en NV. Aunque
persisten algunas confusiones en clases como VASC y DF, se aprecia un mejor equilibrio entre
precision y sensibilidad en comparacion con el modelo anterior.
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FIGURA 11. Matrices de confusién del modelo VGG16, a la izquierda se muestra la matriz de confusion
para el conjunto de prueba vy a la derecha para el conjunto de validacion.

La Figura 12 presenta las matrices de confusion del modelo ResNet50. Aunque este modelo obtuvo
una precision general mas alta, se evidencian errores al clasificar lesiones del tipo melanoma, 1o que
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indica que puede requerir un ajuste mas fino para mejorar su reconocimiento en clases criticas. A
pesar de esto, ResNetbO mantiene un desempefo estable tanto en validacién como en prueba,
destacéandose por su robustez frente a la variabilidad de los datos.

Las métricas de evaluacion del conjunto de prueba se presentan en la Figura 13. El modelo VGG16
alcanzo la mayor exactitud (75,81%), seguido por CNN (69,53%) y ResNet50 (69,01%). VGG16 también
obtuvo la mejor precision (7750%) y sensibilidad (74,41%), junto con el mayor AUC (93,69%), lo que
refleja un excelente equilibrio entre la deteccion correcta de clases y la minimizacion de errores.
Aungue ResNetb0 alcanzd la mayor precision (80,15%), su sensibilidad fue la mas baja (61,69%),
indicando que el modelo tiende a evitar los falsos positivos a costa de una menor deteccion de
verdaderos positivos. CNN mostré un desempefio intermedio, con métricas balanceadas pero un AUC
inferior (87.40%).

Testing Set Metrics Comparison

Acurecy

Metric

FIGURA 13. Métricas de evaluacion para el conjunto de prueba.

En el conjunto de validacion, como se observa en la Figura 14, VGG16 también liderd en rendimiento,
con una exactitud de 70,76%, precision de 72,01%, sensibilidad de 70,10% y AUC de 92,95%. Le siguid
CNN, con una exactitud de 69,10% y AUC de 86,61%. ResNet50, aunque obtuvo la menor exactitud
(6744%), destacod en precision (76,47%) y alcanzd un AUC igual al de VGG16 (92,95%), lo que resalta su
capacidad para discriminar entre clases, aunque con la menor sensibilidad (60,47%), sugiriendo una
tendencia conservadora.
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FIGURA 14. Métricas de evaluacion para el conjunto de validacion.

En resumen, VGG16 fue el modelo con el mejor rendimiento general, superando a CNN y ResNet50
tanto en el conjunto de prueba como en el de validacion. Su alto rendimiento en exactitud, precision,
sensibilidad y AUC lo convierte en la mejor opcion para la clasificacion de imagenes de lesiones
cutdneas en este estudio. ResNet50, a pesar de su menor sensibilidad, demostro una fuerte capacidad
de discriminacion, lo que lo hace adecuado para contextos donde minimizar los falsos positivos sea
prioritario. CNN, por su parte, mantuvo un rendimiento equilibrado, aunque limitado frente a clases con
baja representacion.

Discusion de resultados:

Los resultados de este estudio evidencian el impacto significativo que tienen la arquitectura del
modelo y la técnica de aprendizaje sobre el desempefio en la clasificacion de imagenes de lesiones
cutdneas. Se compararon tres enfoques: una CNN entrenada desde cero y dos modelos
preentrenados, VGG16 y ResNetb0, utilizando aprendizaje por transferencia.

El modelo VGG16 obtuvo el mejor rendimiento general en el conjunto de prueba, destacédndose por su
mayor exactitud (75,81%), recall (74,41%) y un AUC alto (93,69%), lo que indica que fue el mas eficaz en
la identificacién de verdaderos positivos. Esto es especialmente relevante en contextos meédicos,
donde no detectar una lesion puede tener consecuencias criticas. El uso de un modelo preentrenado
permitid aprovechar representaciones de caracteristicas previamente aprendidas, lo cual resultd
beneficioso para este conjunto de datos.

En contraste, ResNet50 superd a VGG16 en precision (80,15%) en el conjunto de prueba, lo que significa
que fue mas riguroso a la hora de clasificar como positivas Unicamente aquellas imagenes que
realmente correspondian a una lesion. Sin embargo, su recall mas bajo (61,69%) indica que dejé pasar
mas verdaderos positivos. A pesar de esta diferencia, ResNet50 logré el mismo AUC (93,69%) que
VGGI16, lo cual sugiere que ambos modelos tienen una alta capacidad global para distinguir entre
clases, aunque con diferentes comportamientos en términos de sensibilidad y especificidad.
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Por su parte, la CNN entrenada desde cero mostrd un rendimiento mas bajo en todas las métricas, con
un AUC de 8740% en el conjunto de prueba. Este resultado era esperable, ya que el modelo no se
beneficid del conocimiento aprendido previamente, lo cual limita su capacidad para identificar
patrones complejos en imagenes médicas con un volumen de datos limitado.

Limitaciones del estudio

Pese a los resultados positivos, existen varias limitaciones importantes que deben considerarse:

* Desbalance de clases: E£| conjunto HAM10000 presenta una distribucién desigual entre las
diferentes categorias de lesiones, lo que puede sesgar las meétricas globales e impactar
negativamente la deteccion de clases menos representadas.

* Falta de datos clinicos adicionales: VVariables como edad, género, antecedentes o localizacion
anatomica no fueron consideradas, pero podrian aportar contexto Util que mejore la clasificacion.

* Uso de una tnica base de datos: No se realizo validacion cruzada externa con otros conjuntos
de datos, lo cual limita la generalizacion de los resultados a otros escenarios clinicos o
poblacionales.

* Ausencia de técnicas avanzadas de optimizacion: No se aplicaron métodos como ajuste de
hiperparametros, aumento de datos especifico por clase o ensamblado de modelos, que podrian
mejorar aun mas el rendimiento.

Conclusiones

Este estudio demuestra que el uso de modelos de aprendizaje profundo preentrenados mediante
técnicas de transferencia, como VGG16 y ResNet50, ofrece un desempefo superior en la clasificacion
de imagenes de lesiones cutaneas en comparacion con modelos entrenados desde cero. La
arquitectura VGG16 logrd los mejores resultados en términos de exactitud, sensibilidad y capacidad de
generalizacion, lo que la posiciona como una alternativa sélida para sistemas de apoyo al diagndstico
meédico, especialmente en contextos donde es prioritario identificar correctamente la mayor cantidad
de casos positivos.

Por su parte, ResNet50, aunque presentd una menor sensibilidad, destacd por obtener la mayor
precision entre los modelos analizados, lo cual indica una mayor capacidad para evitar falsos positivos.
Ademas, este modelo logrd un area bajo la curva (AUC) igual al de VGGI16, lo que sugiere una elevada
capacidad discriminativa global. Esta combinacion de caracteristicas lo hace especialmente util en
aplicaciones clinicas donde es importante minimizar errores de clasificacion positiva, aungue su menor
capacidad para detectar todos los casos relevantes debe considerarse cuidadosamente.

El modelo CNN basico, entrenado desde cero, obtuvo resultados inferiores en todas las métricas, lo
que evidencia que el aprendizaje por transferencia permite capturar patrones visuales complejos con
mayor eficacia, especialmente cuando se dispone de una cantidad limitada de datos para el
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entrenamiento. Esta diferencia resalta la necesidad de aprovechar arquitecturas robustas vy
preentrenadas en tareas médicas donde la precision es critica.

En general, los hallazgos de este estudio refuerzan la importancia de seleccionar adecuadamente la
arquitectura del modelo y de incorporar estrategias de transferencia de conocimiento en el disefio de
sistemas de diagndstico automatizado. Ademas, se identifican oportunidades de mejora, como el
ajuste fino de hiperparametros, la incorporaciéon de datos clinicos adicionales, el manejo del
desbalance de clases y la evaluacion de modelos en bases de datos externas, lo cual podria contribuir
a aumentar la precision, la robustez y la aplicabilidad clinica de los modelos propuestos.
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Resumen.

Actualmente las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs), han fortalecido el entorno
educativo, social y el de salud, permitiendo con ello que el entorno médico y especificamente la
disciplina de enfermeria mejore su practica profesional con estrategias educativas innovadoras para
atender la salud de la poblacion ante la creciente de enfermedades cronicas, como es el caso de la
Diabetes Mellitus caracterizada por generar complicaciones organicas severas, por lo que a partir de lo
anterior se propone la creacion de una estrategia tecnologica educativa de enfermeria para la mejora
del autocuidado de pacientes con diabetes mellitus tipo Il a través de un proyecto de investigacion y
creacion tecnoldgica desarrollado en su primera fase bajo un enfoque cualitativo, donde se realizd una
busqueda del estado del arte del fenomeno en estudio para identificar, describir e interpretar la
estrategia educativa mas apropiada para la poblacion objeto vy llevarla a una propuesta de disefio
tecnoldgico empleando herramientas metodoldgicas de enfermeria, obteniendo como resultado un
Recurso de Analisis que propicio la identificacion de propuestas tecnologicas educativas para el
desarrollo de un prototipo tecnoldgico que favorecera el fortalecimiento de las competencias
enfermeras e impactara positivamente en el estado de salud de la poblacion en general.

Palabras Claves: Autocuidado, Diabetes Mellitus, Educacion, Enfermeria, Telesalud, TIC en
Salud.
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Abstract.

Currently, Information and Communication Technologies (ICTs) have strengthened the educational,
social and health environment, thereby allowing the medical environment and specifically the nursing
discipline to improve its professional practice with innovative educational strategies to address the
health of the population in the face of the growing number of chronic diseases, such as Diabetes
Mellitus, characterized by generating severe organic complications, so based on the above, the
creation of a nursing educational technological strategy is proposed to improve patient self-care. with
diabetes mellitus type Il through a research and technological creation project developed in its first
phase under a qualitative approach, where a search of the state of the art of the phenomenon under
study was carried out to identify, describe and interpret the most appropriate educational strategy for
the population. object and take it to a technological design proposal using nursing methodological
tools, resulting in an Analysis Resource that facilitates the identification of educational technological
proposals for the development of a technological prototype that will favor the strengthening of nursing
competencies and positively impact the health status of the population in general.

Keywords: Self-care, Diabetes Mellitus, Education, Nursing, Telehealth, ICT in Health.

Introduccion.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs), juegan un papel preponderante en todo el
contexto que integra a los sistemas de atencion medica en el mundo, representando un mecanismo
retador para todos los profesionales en el drea de la salud que incluye también al profesional de
enfermeria y por medio del cual se pretenden alcanzar metas alternativas de atencion individual y/o
comunitaria que juegan un papel significativo en el desarrollo y la implementacion de la salud digital
como un medio propicio para la autotransformacién y el autocuidado en la asistencia sanitaria
indistintamente del medio en donde se pretenda fijar; en este sentido la atencion a la salud y en
especifico el cuidado de la salud otorgada por enfermeria palpa la necesidad de acceder a nuevos e
innovadores modelos de atencion directa asistencial, pero al mismo tiempo, requiere de una atencion
alterna como es el caso de la atencion de la salud remota o la salud electronica, entre otros, las cuales
ademas representan un lenguaje disciplinar renovado para el cuidado de enfermeria (Lopez, et al.
2019). En este sentido y con la prevalencia de las enfermedades cronicas que se presentan en la
adultez incluyendo al adulto joven, la Diabetes Mellitus tipo Il es considerada como un importante
mecanismo de deterioro organico y como una de las enfermedades cronicas de mayor importancia en
salud publica a nivel mundial, principalmente por presentar altas tasas de morbilidad, mortalidad vy
costos relacionados con recursos sanitarios y teniendo en cuenta que la falta de diagndstico oportuno
es una importante causa de desarrollo prematuro de las formas mas severas de la diabetes se ha
demostrado también, que el manejo temprano de pacientes con este tipo de diabetes retrasa y reduce
la incidencia de complicaciones derivadas de la enfermedad y puede reducir sensiblemente los
impactos de la diabetes mediante intervenciones sobre factores de riesgo frecuentes en poblacion
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sana, asi como de aquellas otras afecciones que requieren de un seguimiento puntual a su evolucion
para prevenir complicaciones tempranas. (Bohdérquez, et al. 2020). Es importante considerar que la
prevencion y el tratamiento de las enfermedades crénicas no transmisibles es una de las prioridades
de los sistemas de salud de Latinoamérica y en todo el mundo, por lo que esto ha propiciado de
acuerdo con la declaracion de algunos organismos como la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS) y otros, desarrollar programas nacionales de control y prevencion de la Diabetes Mellitus, es por
ello, que, durante la pandemia por Covid-19, las organizaciones de salud tuvieron la necesidad de
reestructurar sus sistemas de atencion, de tal manera que el uso de la telesalud, de la telemedicina y la
teleenfermeria, fungieron como herramientas estratégicas, para compensar los sistemas de salud
colapsados a nivel mundial, incluyendo vy fortaleciendo las practicas clinicas y comunitarias, por medio
de la educacion, formacion, gestion y direccion de los sistemas de salud a distancia, asi, que estas
estrategias ademas permitieron reducir las brechas de accesibilidad para la practica asistencial en
zonas geograficamente alejadas y en donde se requeria mayor atencion por la presencia de mayor
densidad de poblacion, igualmente como para llevar a cabo actividades que potencializaran la mejora
de la calidad del servicio, desde la vision preventiva, de diagndstico, de tratamiento y de vigilancia
continua, que se llevan a cabo a través de una diversidad de medios tecnoldgicos, como
videoconferencias, correo electrénico, teléfonos inteligentes, comunicaciones inaldmbricas entre otras.
(Chg, 2020). En este sentido la Telemedicina fortalecio su inclusion al proporcionar una alternativa para
mejorar los servicios de salud a personas con limitaciones en el acceso a los profesionales del area
medica para dar continuidad a la atencién de las enfermedades no transmisibles y continuar
garantizando una atencion de calidad con estrategias basadas en modelos de atencion integrada a
multicomponentes para la atencion en el caso de los pacientes con Diabetes Mellitus Tipo Il. (Silva & de
la Torre, 2021).

Es por ello, que en los ultimos afios a nivel mundial se ha transitado por cambios no solo a nivel social,
cultural o econdmico, sino también en otros entornos como es el sector salud, con diferentes
propuestas fundamentales como son propiciar cambios y modificaciones en las actividades de la vida
diaria y comportamientos en los estilos de vida de la poblacion y asegurar accesos y coberturas a
servicios asistenciales de calidad ante el crecimiento descomunal de enfermedades prevalentemente
cronicas e influenciados por nuevos retos tecnoldgicos, compartiendo el contexto real con el contexto
virtual y utilizando diferentes medios de informacion mediante la utilizacion de redes informaticas y
diferentes dispositivos electronicos tanto individuales como de medios masivos; por tal motivo la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), definid esta transformacion como Cibersalud, E-salud o E-
health, ademas de englobar los términos Telesalud o Telehealth, Telemedicina y el E-Learning, los
cuales se relacionan con las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs), para potencializar
las dareas educativas, de capacitacién, administrativas y de gestion e imperantemente las de
investigacion, garantizando con ello no solo beneficios a los servicios sanitarios sino también a las
poblaciones alejadas (Gonzélez, Hernandez, & Ulloa, 2022). Por tanto, los sistemas sanitarios en el
presente buscan nuevas estrategias de organizacion vy alternativas a los modos tradicionales de
proporcionar servicios meédicos, por lo que la aparicion de las Tecnologias de Informaciéon vy
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Comunicacion (TICs), ha facilitado la viabilidad de modelos organizativos, como la continuidad
asistencial o el acercamiento de la atencion al entorno del paciente con nuevas estrategias de
organizacion y alternativas a los modos tradicionales de proporcionar servicios de atencion sanitaria.
(Acosta & Ayala, 2022).

Por otra parte, En el contexto educativo y la educacion médica, las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (TICs), han venido a revolucionar las competencias digitales docentes para la formacion
y transformaciéon de los recursos humanos en salud, que garanticen el desarrollo de competencias
para la seguridad del paciente y la calidad de la atencion, impulsando metodologias y estrategias
alternas con escenarios educativos transformadores e interactivos que dan paso al desarrollo de las
inteligencias multiples de los estudiantes con entornos educativos flexibles y enriquecidos en recursos
asociados a las tecnologias para generar una alfabetizacion digital efectiva. (Cabero & Martinez, 2019).
En concordancia, la salud digital también llamada eSalud o eHealth, se convierte en un concepto
innovador de la practica clinica, ya que incluye entre otros a la Telesalud constituida por 3 grandes
componentes como son, la Telemedicina, por medio de la cual se brinda atencion a pacientes con
fines diagnosticos y de tratamiento y se acompafa del Telediagndstico y la Teleeducacion cuya
dinamica implica el acceso a la atenciéon meédica por diferentes miembros del equipo de salud,
principalmente médicos y enfermeras a través del uso de aplicaciones madviles y ordenadores, por
teléfonos o tabletas para videoconferencia o consultas telefonicas, tanto para la atencion clinica como
para la educacion en autocuidado. (Santos, et al. 2020). En la actualidad la Telemedicina como ente
inherente a la Telesalud, ocupa un lugar de importancia en el contexto del érea profesional médica y es
reconocida por la American Telemedicine Association (ATA), por ser un medio sobresaliente para el
intercambio de informacion clinica de un sitio a otro utilizando dispositivos electronicos para la mejora
de la salud, la educacién y el cuidado del paciente a través de la Teleconsulta, siendo reconocida de la
misma manera por la OMS y la OPS por el uso que hace de la informacion y la comunicacion cuando la
distancia es una barrera limitante para los servicios de salud. (Allpas, 2019). También es importante
destacar, que las bondades de la Telemedicina, no solo comprenden el cuidado de la salud a distancia
a través de una conexiéon remota desde el lugar de residencia del paciente y/o su cuidador sino que
también involucra la atencion directa con el prestador de salud, servicios y tecnologias heterogéneas
que incluyen bases de datos, Internet, Intranet y transmision y archivo de imagenes, asi como se puede
utilizar en el abordaje de seguimiento a pacientes con enfermedades cronicas con el objetivo de
reducir las visitas in situ, reduciendo la exposicion a factores de riesgo y considerandose también
como un medio fundamental para la atencion de emergencia. (Vasquez, Bonilla & Barrera, 2020). A
partir de la Telesalud, con el potencial de la Telemedicina, se propician nuevas oportunidades en los
sistemas de salud para la mejora de la atencién, en donde otras disciplinas visualizan la oportunidad de
crear nuevas formas de innovacion para atender a los pacientes a su cargo, por lo que desde la
perspectiva de enfermeria aparece la Teleenfermeria y la Teleasistencia, mediadas por las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TICs), generando una practica clinica, cuidado y asistencia de
enfermeria mas eficiente, las cuales no solo incluyen la planificacion sanitaria y modernizacion de
hospitales, la historia clinica electrénica vy la cita previa electronica, sino que también propicia la gestion
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de seguridad de los sistemas y proteccién de los datos de los pacientes. (Paniagua, 2021). Es
importante seflalar que las Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon (TICs), en enfermeria, son
consideradas como una ciencia en si, ya que permiten unir a la informacion, la computacion y a la
profesién de enfermeria como un ente potencial para brindar cuidados de calidad desde una relacion
con el buen manejo tecnoldgico enfermero. (Alamo & Montenegro, 2022).

Por lo anterior, el desarrollo tecnolégico para enfermeria mediante el uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién (TICs), se ha considerado una nueva y estratégica forma para brindar
atencion, ademas de ser implementadas no solo a partir de tecnologias informaticas en salud, sino
ademas alternandolas con las propias herramientas metodologicas enfermeras, generando con ello, lo
que se conoce como Teleenfermeria, cuyo propdsito es mejorar la salud de las personas de manera
eficiente, interactuandolas con modelos de atencion tradicional vigentes con los sistemas de salud
actuales, por lo que la asistencia sanitaria digital, también conocida como Teleasistencia crea nuevas
oportunidades del cuidado, sin perder de vista el objetivo de atencidon centrada en el paciente y los
diferentes niveles de atencion empleando la tecnologia para ejercer la practica profesional y mejorar la
calidad de la atencion en salud de las personas, perfilando al profesional enfermero a la administracion
de los cuidados a distancia y trabajar en conjunto con el paciente y/o su cuidador primario,
asistiendoles en la gestion de sus propios cuidados o autocuidado. (Otero, et al. 2019).

Por otra parte, la Diabetes Mellitus, considerada como una enfermedad metabdlica que en los Ultimos
afos ha transformado los perfiles epidemioldgicos en todos los ambitos demograficos en todo el
mundo y cuyas principales complicaciones a nivel microvascular y macrovascular incluyen la
retinopatia, nefropatia, neuropatia, las enfermedades arteriales coronarias, la enfermedad
cerebrovascular y la vascular periférica, la han convertido en el contexto mundial en un grave problema
de salud publica, asociandose a altos indices de morbilidad y mortalidad; por lo que, la educacion
aplicada a esta enfermedad cronica, puede facilitar al paciente y a su familia, el asumir una actitud
positiva frente a la enfermedad vy llevar acciones de autocuidado para limitar y mejorar el control de las
complicaciones, a través de la promocién y educacion para la salud, ya que en  personas  con
Enfermedades Cronicas No Transmisibles, el autocuidado se convierte en un componente esencial
para gestionar la enfermedad y control de manera efectiva, ya que la interseccion entre el Proceso de
Atencion de Enfermeria (PAE), el autocuidado vy la diabetes proporciona un marco de cuidado solido
para comprender como los pacientes pueden desempefar un papel activo en el manejo de su
condicién. (Ramirez, 2024.)

Derivado de ello, el manejo y control actual de la Diabetes Mellitus y sus complicaciones, requieren del
uso de medidas de autocuidado apropiadas que fortalezcan la adherencia al tratamiento y a las
medidas asistenciales propuestas por el personal de enfermeria para el cuidado, independientemente
de su situacion econdémica y de apoyo familiar como limitantes preponderantes para los pacientes que
padecen de la enfermedad, dicha situacion provoca ansiedad sobre los cambios a realizar para mejorar
su calidad de vida, sin embargo el acompafamiento enfermero y sus deseos de mejorar permite a los
pacientes diabéticos cambiar sus conductas de salud y resolver las contingencias derivadas de la
enfermedad cronica. (Bajafa, et al. 2019). Es por ello y considerando las intervenciones de enfermeria
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con el uso de herramientas tecnoldgicas y desde la vision del Autocuidado, la Teoria del Autocuidado
instaurada por Dorothea Elizabeth Orem, destaca el autocuidado como herramienta fundamental para
la atencion de enfermeria en cualquier nivel de atencion y define el autocuidado como aquella
conducta que el individuo puede aprender por si mismo y desarrollarla para la mejora de su vida, salud
y bienestar, en este sentido, destaca que las personas tienen las habilidades suficientes para satisfacer
sus propias necesidades y en caso de no légralo por si mismos, cuentan con el apoyo de los
profesionales de enfermeria, es por ello que tanto el autocuidado como la alfabetizacion en salud son
fendmenos altamente relacionados a la Diabetes Mellitus. (Aguayo, Valenzuela & Luengo, 2019). Desde
el contexto de los componentes de Orem, la agencia de autocuidado que hace referencia al paciente
diabético enfatiza los conceptos de actitud y capacidad para llevar a cabo acciones desde su propio
papel como paciente y las asume como determinantes para el manejo de su padecimiento, la
prevencion de complicaciones y la mejora continua de su salud. (Dzul, et al. 2024).

En este sentido, ademas de las aportaciones teodricas enfermeras, el propio Proceso de Atencién de
Enfermeria (PAE) se ha convertido en una herramienta primordial en la préactica profesional de
enfermeria con la finalidad de realizar una planificacién sistematizada hasta lograr una ejecucion calida
y segura de los cuidados de enfermeria. (Ruiz, 2022). Para llevar a cabo este proceso, es imprescindible
conocer los componentes que consta de cinco etapas que van desde la valoracion, el diagnostico de
enfermeria, la planificacion, la ejecucién y la evaluacion, en una serie de etapas secuenciadas ciclica y
dinamicamente e interrelacionadas entre si para alcanzar un objetivo deseado y cuya finalidad es hacer
una estructura que pueda cubrir las necesidades de la persona en cualquier nivel de atencion,
mejorando la eficacia del trabajo profesional de enfermeria. (Goyzueta, et al.2019).

Por consiguiente, en personas con Enfermedades Cronicas No Transmisibles, el autocuidado se
convierte en un componente esencial para gestionar la enfermedad y un mecanismo de control
efectivo que permite la exploracion de la interseccion entre el Proceso enfermero, el autocuidado v la
diabetes mellitus, de tal forma que esto proporciona un marco de cuidado solido para comprender
como los pacientes pueden desempefar un papel activo en el manejo de su condicion relacionada a la
enfermedad. (Ramirez, 2024).

Desde esta vision, una correcta concepcion de la propia salud implica que el individuo tome en cuenta
todos los componentes presentes en su vida, como el cuidado propio, la familia y otros, por lo que el
autocuidado de la salud también demuestra cierta relacion con la autopercepcion que posee, puesto
que las actividades que se realizan para preservar la salud en ciertas ocasiones dependen de como se
percibe el estado de la misma, bajo este pensamiento, el autocuidado es entendido también como la
capacidad que tienen los individuos, familias o comunidades para realizar la promociéon de la salud y
prevencion de las enfermedades sin la supervision médica, pero con el conocimiento determinado.
(Fuentes, 2023).

Partiendo de lo anterior, se visualiza la necesidad del uso de estrategias educativas basadas en la
tecnologia que permitan la optimizacion de los recursos de salud en todos sus aspectos, humanos,
materiales, econdmicos y otros, que beneficien de manera determinante en la poblacion en general,
pero aun mas aquellas poblaciones de mayor vulnerabilidad como es el caso de los pacientes con

162



Investigacion y transformacién: Aproximacion desde la educacion, la ciencia y la sociedad

Diabetes Mellitus tipo Il, por la fuerte situacion de las complicaciones subyacentes que le acompafan
las cuales se caracterizan por la degeneraciones funcionales severas a nivel organico, asi como la
imposibilidad de prevenir estas mismas, ya sea por la falta de medios de atencion accesibles , por la
falta de recursos econdmicos o por el desconocimiento sobre la situacion de autocuidado propios de
la poblacion, en este sentido el contexto educativo traspalado a la educacion medica incluyendo a la
enfermeria se transforma en un reto significativo al desempafarse dentro de un rol no presencial,
conocido también como educacién a distancia, aprendizaje a distancia, aprendizaje abierto o
distribuido, entre otros, y en donde la variedad de medios electronicos sirve de apoyo para las sesiones
educativas entre personas que habran de compartir voz, imagen y hacer contacto visual. (Covarrubias,
2021).

Por lo que, desde las recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), para el control
de las enfermedades no trasmisibles, como la Diabetes Mellitus Tipo I, debera involucrarse
intervenciones de salud, con enfoque al tratamiento farmacologico y no farmacoldgico, asi como
recomendaciones en el cuidado de la alimentacion y la adopciéon de estilo de vida saludables, de una
manera guiada. (Mendoza, 2021).

Metodologia.

Proyecto de investigacion y Creacion Tecnoldgica, fase |, desarrollado dentro de la investigacion
cualitativa, enmarcado en un enfoque historico hermenéutico, donde se llevd a cabo la busqueda del
estado del arte del fendomeno de estudio a través de la interpretacion de diversos documentos
publicados entre el 2020 al 2024 en bases de datos como Scopus, PubMed y Scielo, utilizando la
combinacion de palabras claves y complementarias en espafiol e inglés y que correspondieron a
trabajos de originales de investigacion que permitid identificar, describir e interpretar, las tendencias
frente a las estrategias educativas mas apropiadas para la poblacion objeto v llevarla a una propuesta
de disefo tecnologico empleando Metodologia del Proceso de Atencién de Enfermeria, asi como la
utilizacién de la técnica de interpretaciéon documental a través de la elaboracion de resumenes
analiticos mediante los cuales se identificaron diferentes categorias de informacion hasta crear una
Matriz de Andlisis adaptada a la metodologia de enfermeria seleccionando por Conveniencia 7
patrones de los 11 Patrones de Salud funcional existentes, los cuales representan un medio de
valoracion para obtener informacion individual de cada persona para establecer resolucion a los
problemas de salud existentes en su contexto personal, familiar, social entre otros, desde un enfoque
holistico. (Osorio, Garcia & Arteaga, 2024). Asi, mismo se utilizaron las Taxonomias de Enfermeria: North
American Nursing Diagnosis Association (NANDA), Nursing Outcomes Classification o Sistema de
Clasificaciéon de Resultados (NOC) y Nursing Interventions Classification o Sistemas de Clasificacion de
Intervenciones de enfermeria (NIC). Estas taxonomias se han convertido en un lenguaje estandarizado,
reconocido internacionalmente, por la capacidad de poder ser utilizados con teorias y modelos
propios de enfermeria y de uso inherente al Proceso de Atencion de Enfermeria. (Gonzélez, et al. 2022).
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Resultados.

A partir de la revision documental se encontraron 52 articulos entre 2020 y 2024, utilizando las
palabras claves: Autocuidado, Diabetes Mellitus, Educacion, Enfermeria, Telesalud y TIC en Salud., de los
cuales se incluyeron 32 articulos: 22 obtenidos de Scopus, 4 de PubMed y 6 de Scielo, permitiendo la
identificacion de elementos reciprocos entre las tendencias tedricas con respecto a las estrategias
educativas propuestas en la revision y con la cual se disefi¢ la Matriz de Analisis para el Autocuidado en
Pacientes con Diabetes Mellitus tipo Il adaptandola con metodologia y herramientas derivadas del
Proceso de Atencion de Enfermeria para su analisis, conteniendo los siguientes aspectos:

En cuanto a los Patrones de Salud Funcional se Incluyeron por conveniencia 7 Patrones, los cuales
permitieron la identificaciéon de 12 necesidades de acuerdo con la respuesta del paciente:

. Patron 1: Control y Manejo de la Salud, del que derivaron 4 necesidades en el contexto de estado
de salud, tratamiento terapéutico, seguimiento de la salud y complicaciones.

. Patron 2: Nutricional y Metabolico, del que derivaron 2 necesidades en el contexto de la
alimentacion y seguimiento terapéutico.

. Patron 3: Eliminacion e Intercambio, del que derivo 1 necesidad en el contexto de complicaciones
urinarias.

« Patron 4: Actividad y Ejercicio, del que derivo 1 necesidad en el contexto de la actividad fisica.

. Patron 6: Cognitivo y Perceptual, del que derivo 1 necesidad en el contexto de conocimiento con
respecto a la enfermedad.

« Patron 7: Autopercepcion y Autoconcepto, del que derivo 1 necesidad en el contexto de si mismo.

. Patron 8: Rol y Relaciones, del que derivaron 2 necesidades en el contexto de ayuda para el
autocuidado.

De acuerdo con la Taxonomia NANDA (North American Nursing Diagnosis Association), se obtuvieron
12 Diagnosticos de Enfermeria, respetando su estructura metodologia de seleccion por dominios,
clases vy etiquetas, permitiendo con ello la transformacion de la necesidad detectada en un lenguaje
estandarizado (NANDA 2021-2023)., siendo los dominios mas utilizados:

¢ Dominio 1. Promocién a la Salud.

«  Dominio 3. Eliminacion e Intercambio.

¢ Dominio 4. Actividad y Reposo.

*  Dominio 5. Percepcion-Cognicion.

*  Dominio 6. Autopercepcion.

«  Dominio 7. Rol- Relaciones.

Posteriormente, a partir de la fase de formulacién del diagndstico de enfermeria de acuerdo con su
tipo y estructura se definieron:

« 10 Diagndsticos de Enfermeria Focalizados en el Problema.

« 2 Diagndsticos de Enfermeria de Promocion a la Salud.
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Segun la Taxonomia o Sistema de Clasificacion de Resultados NOC (Nursing Outcomes Classification),
se obtuvieron 12 Resultados de Enfermeria, respetando su estructura metodoldgica de seleccion por
Dominio, Clase y Resultado, para dar continuidad al eje metodoldgico de lenguaje estandarizado
(Moorhead, Swanson & Johnson, 2024)., siendo los dominios mas utilizados:

«  Dominio I. Salud Funcional.

«  Dominio Il. Salud Fisioldgica.

«  Dominio lll. Salud Psicosocial.

«  Dominio IV. Conocimiento y Conducta de Salud

«  Dominio V. Salud Percibida.

e Dominio VI. Salud Familiar.

Posteriormente, y una vez establecidos los dominios y clases, se procedid a la integracion de
Indicadores con sus respectivas Escalas de Medicion, que, de acuerdo con su tipo y estructura, los
resultados se definieron entre las dimensiones:

« Conocimiento sobre la Salud.

« Régimen Terapéutico.

« Autocuidado.

« Autonomia Personal.

«  Control Terapéutico.

« Ejecucion del Rol.

Considerando la Taxonomia o Sistema de Clasificacion de Intervenciones NIC (Nursing Interventions
Classification), se obtuvieron 24 Intervenciones de Enfermeria, ya que se considerd por conveniencia 2
intervenciones con 5 actividades cada una para establecer el plan de cuidados de enfermeria,
respetando su estructura metodoldgica de seleccion por Dominio, Clase e Intervencion, para dar
continuidad al eje metodoldgico de lenguaje estandarizado (Wagner & Butcher, 2024)., siendo los
dominios mas utilizados:

«  Dominio 1. Fisiologico: Basico.

«  Dominio 2. Fisiolégico: Complejo.

«  Dominio 3. Conductual.

«  Dominio 4. Seguridad.

¢ Dominio 5. Familia.

* Dominio 6. Sistema Sanitario.

Posteriormente, y una vez establecidos los dominios y clases, se procedid a la integracion de las
Intervenciones, que, de acuerdo con su tipo y estructura, las intervenciones se definieron entre las
dimensiones:
¢ Manejo de la Enfermedad.

« Control del Régimen Terapéutico.
« Manejo de la Conducta
« Estrategias de Control.
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«  Educacion de Pacientes.
e Sistema Sanitario.

Por ultimo, a partir de la Matriz de analisis se identificaron Intervenciones Trasversales de acuerdo con
lo identificado mediante los Patrones de Salud Funcional y la informacién obtenida segun la Revision
Bibliografica, entre ellas:

e Précticas de Autogestion.

«  Autocontrol.

« Importancia del Contexto Social.

« Redes de Apoyo.

«  Educacion Continua.

* Uso de Medios de Comunicacion.

« Estrategias Didacticas.

« Técnicas Audiovisuales.

« Creencias y Cultura.

+ Documentos Escritos.

Discusion.

Una variedad de literatura con respecto a las estrategias para un mejor manejo de la Diabetes Mellitus
Tipo I, sugiere que la actividad fisica y la alimentacion, favorecen el control de los estados glucémicos
en el paciente diabético, incluyendo una menor resistencia a la insulina, asi como el fortalecimiento del
estado cardiorrespiratorio, una reduccién en el perfil lipidico, disminucion de estados hipertensivos vy el
mantenimiento del peso ideal, (Alsahli, Abd, Househ, Konstantinidis & Blake, 2022)., asi como, el
incremento del desarrollo psicosocial a partir del uso de estrategias educativas para el autocuidado.
(Navarrete & Carvajal, 2021).

Por otra parte, la Diabetes Mellitus como enfermedad crénica con complicaciones discapacitantes
fisicas y organicas, genera altos costos no solo en las familias de los pacientes con esta enfermedad,
sino de igual manera, a los servicios de salud que otorgan atencién a la poblacion en general y aunque
se han propuesto estrategias diversas para su control y seguimiento, existen aun grandes brechas
entre el alcance de los sistemas de salud y la poblacién objetivo, dichas brechas incluyen entre otros
de manera destacable, los tiempos para la busqueda de la atencion meédica, la desconfianza a los
profesionales de la salud y el apoyo social y familiar con los que cuentan estos pacientes, asi como
otros componentes de gran relevancia inherentes a los pacientes con diabetes mellitus como el
desconocimiento de la enfermedad vy la forma de llevar a cabo su autocuidado. (Silva, et al. 2020).
Existen otros riesgos como la Obesidad, como un factor preponderante para el desarrollo de la
diabetes mellitus, en donde grados moderados de obesidad pueden aumentar hasta 10 veces el riesgo
de padecer Diabetes Mellitus Tipo . (Rodas & Llerena, 2022). Aunado a ello, el riesgo estimado de
desarrollar diabetes teniendo antecedentes heredofamiliares es del 20% en el caso de que alguno de
los progenitores, haya sido diagnosticado con Diabetes Mellitus antes de los 50 afios y en caso de ser
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los dos progenitores el riesgo se eleva a un 40%. (NUfez & Reyes, 2022). Por lo que, el cuidado que es
la accion encaminada a hacer algo por alguien, ayudandolo a crecer, a realizarse y a enfrentar
dificultades propias de la vida se transforma en un proceso reciproco reciproco, interactivo e
interpersonal que involucra el bienestar tanto del que recibe como del que otorga el cuidado.
(Mogollon, et al. 2021). De tal forma, las practicas de autocuidado se consideran que son las actividades
en donde se espera que las personas se las realicen por si mismas, para proteger su bienestar fisico,
mental y social. (Barzola, et al. 2023). Propiciando una correcta concepcion de la propia salud,
favoreciendo en el individuo, este tome en cuenta todos los factores de riesgo presentes en su vida,
por lo tanto, el término de autocuidado hace también referencia, al desarrollo e implementacion de un
grupo de acciones deliberadas que ejecuta la persona en funcion y para el cuidado de si misma. (Salas,
2021).

Otros autores, refieren que la educacion para el autocuidado es un proceso para proveer el
conocimiento y las habilidades necesarias que incluyen las practicas corporales, dietéticas,
terapéuticas y otras actividades realizadas por el propio paciente, con el fin de mejorar y preservar su
calidad de vida con costes razonables. (Rivera, Carbajal & Maldonado, 2024).).

De la misma manera, la incursion de herramientas aunadas a la metodologia del Proceso enfermero,
como las taxonomias NANDA, NOC Y NIC, posibilita la utilizacion de un lenguaje enfermero que se
caracteriza por el orden, la coherencia y la continuidad de los cuidados suministrados a los
pacientes, esto debido a que mediante la taxonomia NANDA, se establecen Diagndsticos de
Enfermeria que representan la situacion de respuestas humanas por las que esta cursando la persona,
la taxonomia NOC, permite realizar una evaluacion continua de la persona, lo que permite evidenciar
su evolucion con cada intervencion, mientras que la taxonomia NIC, permite realizar una
simplificacion de intervenciones a realizar para dar soluciones a determinadas alteraciones derivadas
de la Diabetes Mellitus Tipo Il, en su caso. (Vargas, Alvarez, Rebolledo, & Quijije, 2023).

En relacion con los recursos tecnologicos y estrategias educativas, que existen para procurar la
adherencia terapéutica en los pacientes con Diabetes Mellitus Tipo Il, algunos estudios sefialan que
entre los factores que mas influyen en este, se encuentran, el factor social, redes de apoyo,
recordatorios, seguimiento con los profesionales del area médica y otros, sin embargo en este sentido
las intervenciones educativas y los programas educativos personalizados, se han visualizado como
efectivos para la mejora de la salud, con apoyo de la tecnologia y el uso de herramientas de
comunicacion. (Mendieta, 2023).

Por otra parte, la Diabetes Mellitus Tipo I, representa un reto preponderante para el sistema y los
equipos de salud, ya que a la par y con el progreso de las Tecnologias de la Informaciéon vy
Comunicacion (TICS), contribuyen en el manejo de la informacién y proporcionan los recursos
necesarios para mejorar la efectividad y eficacia de los programas enfocados en el manejo de
personas con diabetes mellitus y permiten fortalecer la gestion del cuidado que otorga el profesional
de enfermeria a nivel mundial. (Herrera, Lagos, Salazar & Gutiérrez 2024).

Por Ultimo, la incorporacién de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs), en el contexto
social no solo propicia oportunidades de desarrollo entre la poblacion, disminuyendo lo conocido
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como brecha digital, sino, que también beneficia el proceso educativo en su conjunto que es el medio
por el cual los profesionales de la salud pueden fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje de
la poblacion bajo su atencion. (Vargas, 2020).

Conclusion.

Es importante sefalar que en la actualidad existe una gran variedad de estrategias educativas para
fortalecer las practicas de promocion y educacion para la salud en pacientes con Diabetes Mellitus
Tipo II, las cuales permiten el seguimiento y control terapéutico farmacoldgico y no farmacologico de
la patologia, en donde el conocimiento de la enfermedad y el autocuidado son dos elementos
preponderantes para la limitacion de complicaciones, ademas del acompafiamiento familiar, el apoyo
social y la guia profesional de los recursos humanos en salud, generan un enfoque educativo integral,
los cuales se vuelven preponderantes con el uso de herramientas tecnoldgicas y los medios de
comunicacion de hoy, integrados al apoyo digital, lo que procura una cultura de salud de forma
individual y poblacional, desde entornos virtuales de aprendiza y educacion a distancia, que
fortalezcan la colaboracion e interaccion entre quien ensefa y quien aprende.
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CAPITULO9
DESARROLLO DE JUEGO SERIO PARA NINOS CON SINDROME DE
DOWN: UN ENFOQUE TECNOLOGICO E INCLUSIVO

Luis Carlos Rodriguez Timana, Diego Cortes Silva
Universidad Santiago de Cali
Colombia
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Resumen

El sindrome de Down es una condicion genética que afecta el desarrollo cognitivo y motriz de quienes
lo presentan, generando desafios en areas como la coordinacion, la resolucion de problemas vy la
adaptacion a nuevas dinamicas de aprendizaje. Estos factores pueden influir en la participacion de los
ninos en actividades educativas y recreativas, haciendo necesario el uso de estrategias innovadoras
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que faciliten su desarrollo y estimulen sus habilidades. En este contexto, se desarrollé un juego serio en
Unity, disefiado especificamente para fortalecer las capacidades cognitivas y motrices de niflos con
sindrome de Down a través de la interaccion lUdica. La implementacion del juego se llevd a cabo con
cinco nifos, quienes participaron en cinco sesiones de juego estructuradas. Durante el proceso, se
observo una mejora progresiva en la jugabilidad, reflejada en un mayor dominio de las mecanicas del
juego y en una mejor ejecucion de las tareas propuestas en cada sesion. Los resultados obtenidos
evidencian que este tipo de herramientas digitales pueden ser un apoyo efectivo en el desarrollo de
habilidades esenciales, ofreciendo una alternativa accesible y dinamica para complementar los
procesos de aprendizaje.

Palabras Claves: Juegos Serios, Sindrome de Down, Funciones Ejecutivas, Inclusion.
Development of a Serious Game for Children with Down Syndrome: A Technological and Inclusive
Approach

Abstract

Down syndrome is a genetic condition that affects the cognitive and motor development of those who
have it, creating challenges in areas such as coordination, problem-solving, and adapting to new
learning dynamics. These factors can influence children's participation in educational and recreational
activities, making the use of innovative strategies necessary to facilitate their development and
stimulate their skills. In this context, a serious game was developed in Unity, specifically designed to
strengthen the cognitive and motor abilities of children with Down syndrome through playful
interaction. The game was implemented with five children, who participated in five structured game
sessions. During the process, progressive improvement in gameplay was observed, reflected in a
greater mastery of the game mechanics and better execution of the tasks proposed in each session.
The results obtained demonstrate that such digital tools can be an effective support in the
development of essential skills, offering an accessible and dynamic alternative to complement learning
processes.

Keywords: Serious Games, Down Syndrome, Executive Functions, Inclusion.

Introduccion

El sindrome de Down es una condicion genética causada por la presencia adicional del cromosoma 21,
generando alteraciones significativas en el desarrollo integral de quienes lo presentan (Flérez, 2022).
Esta condicidn no solo se manifiesta a través de rasgos fisicos distintivos, sino que también esta

acompafada de discapacidad intelectual en distintos grados, desde leve hasta moderado, ademas de
un riesgo elevado de complicaciones médicas asociadas (Naciones Unidas, 2023). En este contexto,
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las funciones ejecutivas constituyen uno de los desafios mas notorios que enfrentan las personas con
sindrome de Down (Cajiao Barajas & Pérez Vigoya, 2017).

Las funciones ejecutivas comprenden un conjunto de procesos cognitivos esenciales, tales como la
memoria de trabajo, la flexibilidad cognitiva, el control inhibitorio, la planificacion y la toma de
decisiones, que permiten a los individuos organizar sus pensamientos y acciones para adaptarse
eficazmente a su entorno (Portellano & Garcia, 2014; Center on the Developing Child at Harvard
University, 2020). Diversas investigaciones han sefialado que estas funciones son cruciales para el
desarrollo social, académico y cotidiano, influyendo directamente en la calidad de vida y bienestar
general de las personas con sindrome de Down (Gilete & de los Milagros Fernandez, 2023; Villalva-
Sanchez et al,, 2019). Recientemente, estudios como el de Timana et al. (2024) han evidenciado que el
uso de juegos serios puede ser una estrategia efectiva para intervenir en el desarrollo de estas
funciones ejecutivas en nifios con esta condicion.

Actualmente, se reconoce que los enfoques terapéuticos convencionales como la fisioterapia, la
terapia ocupacional y la terapia del habla han ofrecido beneficios importantes en el fortalecimiento de
habilidades motoras, cognitivas y sociales (Gutiérrez, 2017: Grande Vazquez, 2022). Sin embargo, estos
meétodos tradicionales no han logrado subsanar completamente los déficits en funciones ejecutivas
observados en esta poblacién (NICHD, 2017). Por ello, resulta fundamental explorar herramientas
alternativas e innovadoras que integren actividades educativas y recreativas.

En este sentido, los juegos serios (serious games) emergen como una prometedora estrategia
terapéutica, pues combinan elementos ludicos con objetivos educativos y terapéuticos especificos (de
Matos Lima & Otero, 2024; Zambrano-Alava & Luque-Alcivar, 2020). Por ejemplo, EnCity, un juego de
realidad virtual diseflado por Bourazeri et al. (2017), busca mejorar las habilidades para la vida diaria en
jovenes con sindrome de Down mediante actividades cotidianas en un entorno inmersivo. Asimismo,
Cubukcu et al. (2020) proponen un juego movil basado en metodologias como mobile learning vy
game-based learning, utilizando plataformas accesibles como Android para ampliar su alcance.

Otros estudios han demostrado el potencial de tecnologias interactivas, como el sensor Kinect, para
fortalecer simultaneamente habilidades cognitivas y motoras mediante el juego. Shalash et al. (2018)
desarrollaron "No Limit", utilizando Unity y Kinect para detectar y retroalimentar movimientos
corporales. BeeSmart, por su parte, emplea gestos a través del sensor Intel® RealSense™ para apoyar
habilidades pre-lectoras y de coordinacion motriz fina (Caro et al., 2020). Castagnola et al. (2015)
también destacan el uso efectivo de Kinect en juegos enfocados en la educacion sobre higiene vy
autoconocimiento corporal.

Innovaciones mas avanzadas, como el robot MARIA-T21, integran diversos dispositivos tecnologicos
como cémaras, sensores laser y proyectores, proporcionando un entorno interactivo adaptable a
necesidades especificas de nifios con sindrome de Down vy autismo (Panceri et al., 2021). Estas
herramientas demuestran que la incorporacion de tecnologias emergentes puede ofrecer beneficios
significativos en terapias cognitivas y motoras.

No obstante, pese a los avances mencionados, sigue existiendo una brecha importante en cuanto al
desarrollo de herramientas digitales accesibles que combinen efectivamente entretenimiento con
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educacién especializada, especialmente disefiadas para cubrir las necesidades especificas de los
nifos con sindrome de Down (Mufioz-Ensuncho, 2021; Samayoa Morales, 2021). Actualmente, muchas
de las herramientas digitales disponibles carecen de un disefio completamente inclusivo, lo que limita
su eficacia en poblaciones con necesidades cognitivas y motoras especificas, como los nifios con
sindrome de Down. Aunqgue los juegos serios han mostrado potencial significativo en diversos
estudios, todavia enfrentan desafios en términos de adaptabilidad, personalizacion y accesibilidad
universal. Ademas, la mayoria de estas herramientas requieren equipamientos tecnolégicos especificos
que pueden no estar faciimente disponibles en contextos educativos o familiares con recursos
limitados, lo que restringe aun mas su implementacion generalizada.

Por tal razon, es esencial promover investigaciones y desarrollos que busquen cerrar estas brechas
tecnologicas y educativas mediante propuestas innovadoras que integren elementos ludicos con
objetivos pedagogicos claramente definidos. El desarrollo de juegos digitales debe considerar
cuidadosamente las caracteristicas especificas de los usuarios finales, como limitaciones en la
capacidad de mantener la atencion sostenida, dificultades en la coordinacion motriz o necesidades
visuales especiales relacionadas con el procesamiento de estimulos visuales claros y simplificados.
Ademads, la incorporacion de tecnologias emergentes, tales como sensores avanzados (Kinect,
RealSense), dispositivos de realidad virtual o aplicaciones madviles adaptadas, puede contribuir
significativamente a superar estas barreras. Estas tecnologias permiten disefiar interfaces mas
intuitivas, es decir, sistemas de interaccion simplificados que facilitan que los usuarios comprendan
rapidamente cémo realizar las acciones necesarias en el juego. Asimismo, ofrecen una interaccion
efectiva, entendida como aquella que permite a los usuarios responder con precision, fluidez y sin
retrasos técnicos, lo que mejora significativamente la experiencia del usuario y potencia el aprendizaje
terapeutico.

De acuerdo con diversos estudios, el uso de estas tecnologias no solo mejora la experiencia del
usuario, sino que también potencia el desarrollo cognitivo, social y emocional. Por ejemplo, estudios
recientes han demostrado que la combinaciéon de sensores de movimiento con juegos serios
incrementa el compromiso y la motivacion de los participantes, generando resultados positivos en
habilidades especificas como la coordinacion ojo-mano, la memoria de trabajo vy la planificacion motriz
(Caro et al., 2020; Panceri et al., 2021; Shalash et al,, 2018). No obstante, es necesario profundizar en
investigaciones empiricas que evaluen rigurosamente la efectividad de estas herramientas, incluyendo
meétricas claras y medibles sobre el progreso de las funciones ejecutivas y el aprendizaje a largo plazo.
Por tal razon, este estudio propone la creacion de un juego serio innovador diseflado en la plataforma
Unity, que integre el sensor Kinect V2 como principal mecanismo de interaccion. Este juego busca
especificamente mejorar habilidades criticas como la memoria de trabajo, la flexibilidad cognitiva, el
control inhibitorio y la toma de decisiones, mediante actividades disefladas cuidadosamente para
adaptarse a las necesidades y capacidades individuales de cada nifio participante (Porter, 2022;
Muenala Quinga & Pastrano, 2018). La hipotesis planteada es que el juego serio no solo incrementara la
motivacion de los nifios al ofrecer una experiencia lUdica atractiva, sino que también contribuira

176



Investigacion y transformacién: Aproximacion desde la educacion, la ciencia y la sociedad

significativamente a fortalecer sus capacidades cognitivas y motoras, facilitando asi su desempefo en
contextos educativos y sociales.

Adicionalmente, esta investigacion también busca evaluar la eficacia de la herramienta propuesta
mediante un seguimiento sistematico de las sesiones de intervencion, registrando variables objetivas
como la precision en las respuestas, la mejora en la coordinacion corporal vy la adaptacion progresiva a
diferentes niveles de dificultad dentro del juego. Este enfoque permitira documentar claramente los
patrones de progreso y establecer conclusiones sdlidas sobre el impacto real de los juegos serios
como complemento de terapias tradicionales.

Metodologia:

El objetivo principal del juego FeatherAdventure fue mejorar las habilidades motoras, cognitivas y
perceptivas de los nifios, especificamente en areas como el control postural, el equilibrio estatico, la
percepcion espacial y la fuerza y resistencia en los brazos. Esto se logré a través de la interaccion fisica,
donde los nifios controlaron un ave en un entorno virtual mediante movimientos corporales laterales,
utilizando el sensor Kinect V2. El juego tuvo como propodsito ensefar a los nifios a controlar y equilibrar
Su cuerpo mientras navegaban por obstaculos, lo que incrementaba la dificultad del juego cada vez
que el ave colisionaba con un obstaculo, haciendo que su tamafo aumentara progresivamente.

Herramientas y Tecnologias Utilizadas

Para la implementacion del juego, se seleccionod el sensor Kinect V2 debido a su capacidad avanzada
de deteccion de movimientos en tiempo real, lo que lo convirtid en una herramienta ideal para juegos
interactivos en los que los usuarios debian mover su cuerpo para interactuar con el entorno virtual. El
Kinect V2 utilizd tecnologia Time-of-Flight (ToF), lo que permitié capturar la profundidad vy los
movimientos con una alta precision, incluso en condiciones de baja iluminacidon. Esto resultod
especialmente relevante en un entorno de juego en el que el usuario se movia fisicamente y debia
interactuar de manera precisa con el sistema.

En comparacion con otros dispositivos de deteccion de movimiento, como el Kinect V1 o la cdmara
Zed 2, el Kinect V2 ofrecio un campo de vision mas amplio, de 70° en horizontal y 60° en vertical, lo
que le permitié abarcar una mayor area y detectar movimientos mas amplios del cuerpo del usuario. La
resolucion de la imagen del Kinect V2 fue de 1920x1080 pixeles, mientras que la resolucion de la
profundidad fue de 512x424 pixeles, lo que asegurd una captura nitida y precisa de los movimientos en
el espacio tridimensional. Esta capacidad de resolucion fue crucial para garantizar que los movimientos
corporales se tradujeran de manera precisa en el juego, sin generar retrasos o errores en la respuesta
del sistema.

El Kinect V2 también tuvo la capacidad de rastrear multiples puntos del cuerpo simultaneamente, lo
que resultd esencial para monitorear el control postural y el equilibrio dindmico del usuario durante el
juego. Esto permitid que el juego se adaptara a los movimientos especificos de los nifios, resultando en
una experiencia mas fluida e intuitiva. Los movimientos del cuerpo, como la inclinacién lateral, la
extension de los brazos y la coordinacion de los movimientos, fueron detectados y utilizados para guiar
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el personaje dentro del juego. Esta capacidad de seguimiento de multiples puntos del cuerpo hizo que
el Kinect V2 fuera una herramienta ideal para promover habilidades de coordinacién motriz y equilibrio.

Justificacion de la Herramienta Seleccionada

La seleccion del Kinect V2 fue fundamentada no solo en su tecnologia avanzada y precision, sino
también en su accesibilidad y coste relativamente bajo en comparacion con otros dispositivos
avanzados, como las camaras de profundidad de alta gama. El Kinect V2 ofrecidé una solucién efectiva
y rentable para este tipo de aplicaciones interactivas, especialmente considerando el contexto de la
intervencion en nifos con necesidades educativas especiales o de desarrollo motor.

La conectividad mediante USB 3.0 del Kinect V2 garantizé una transmision de datos de alta velocidad,
lo que permitid una interaccion fluida entre el usuario y el sistema, minimizando la latencia y mejorando
la experiencia del juego. Esto fue fundamental para mantener la fluidez de la experiencia del usuario, ya
que cualquier retraso en la deteccion de movimientos podria haber afectado negativamente la
jugabilidad, especialmente en un entorno de interaccion en tiempo real.

El Kinect V2 también habia sido ampliamente utilizado en aplicaciones de rehabilitacion y terapias
fisicas debido a su capacidad para rastrear movimientos naturales y proporcionar retroalimentaciéon en
tiempo real. Esto lo convirtié en una herramienta extremadamente valiosa en el disefio de juegos que
buscaban mejorar las habilidades motoras de los nifios, a la vez que lo hacia en un entorno seguro y
accesible.

Procedimiento de Ejecucion y Diseio del Juego

El disefio de FeatherAdventure se centrd en la interaccion fisica mediante el control del ave usando
movimientos laterales del cuerpo. El nifo debia extender sus brazos y moverlos de lado a lado para
guiar al ave entre los obstaculos, mientras trataba de recoger las monedas que se encontraban en el
camino. A medida que el nifilo avanzaba, se afiadian obstaculos, y cada vez que el ave colisionaba con
uno de estos obstaculos, su tamafio aumentaba, lo que incrementaba la dificultad del juego. Esta
mecanica de aumentar el tamafno del ave estaba pensada para fomentar el control postural y el
equilibrio dindmico del nifio, ya que debia hacer ajustes en su postura y movimiento para evitar las
colisiones y navegar por los espacios mas estrechos a medida que el ave crecia.

La consigna fue presentada de forma oral al nifio, explicando detalladamente como debia realizar los
movimientos para controlar el ave. Para asegurarse de que el niflo entendiera como interactuar con el
sistema, se le proporciond un primer intento de prueba en el que se le explicod paso a paso el proceso
de control. La consigna era la siguiente:

"Mantén tus brazos extendidos y muévete hacia los lados para guiar al ave entre los obstaculos. Intenta
recoger todas las monedas posibles en el camino. Cada vez que choques con un obstaculo, el ave
crecerd, haciendo mas dificil pasar por los espacios. Controla tus movimientos con precision.”

Reglas del Juego:
1. Elcontrol del ave se realizd Unicamente mediante inclinaciones laterales del cuerpo.
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Los brazos debian mantenerse extendidos durante todo el juego.

Cada colision con un obstaculo aumentaba el tamafo del ave.

Cada colision restaba un porcentaje de vida de la barra de energia y eliminaba una moneda.
La recoleccion de monedas determinaba la puntuacion final del jugador.

ok wn

El juego también incorpord parametros modificables como la velocidad del ave y el tiempo de la
sesion, lo que permitid adaptar la dificultad del juego segun las necesidades y habilidades del nifio.
Estas configuraciones permitieron personalizar la experiencia y hacerla mas accesible o desafiante,
segun fuera necesario.

Modalidades de Terapia:

1. FeatherAdventure fue utilizado en dos modalidades terapéuticas con un grupo de siete nifios
diagnosticados con sindrome de Down. Los participantes tenian edades comprendidas entre los
7 y 12 afos y presentaban distintos grados de discapacidad intelectual (leve a moderada). Todos
los nifios asistian regularmente a terapias convencionales de apoyo educativo y rehabilitacion en
una institucion especializada. Previo al estudio, los participantes no tenian experiencia
significativa con juegos interactivos basados en sensores de movimiento. Esta caracterizacion
permitio contextualizar mejor la investigacion, asegurando que las intervenciones se adaptaran
adecuadamente a sus capacidades cognitivas, motoras y perceptuales especificas.

2. Terapia individual: £l nifo jugaba de manera independiente, con seguimiento vy
retroalimentacion de un terapeuta si era necesario.

3. Terapia en parejas: Dos nifios podian interactuar al mismo tiempo, cooperando para guiar al ave,
lo que fomentaba la interaccion social y el trabajo en equipo.

Analisis de Datos y Resultados:

Durante las sesiones de juego, se recopilaron datos sobre el rendimiento del niflo, como el nimero de
monedas recolectadas, la cantidad de colisiones y el tiempo de la sesién. Ademas, se analizaron los
movimientos del cuerpo a través de las capacidades de seguimiento del Kinect V2 para evaluar el
control postural, el equilibrio y la precisién de los movimientos. Los resultados obtenidos permitieron
ajustar la dificultad del juego y proporcionar retroalimentacion especifica para mejorar las habilidades
motoras y cognitivas del nifio.

El flujograma visto en Figura 1, representa la metodologia de implementacion del juego
FeatherAdventure, estructurada en diversas etapas que garantizan la interaccion efectiva del usuario
con el sistema. El proceso inicia con el acceso del jugador mediante un inicio de sesién o registro, lo
que permite personalizar y registrar el progreso. Una vez dentro del menu principal, el usuario puede
optar por modificar caracteristicas del juego o comenzar la partida.

Si el usuario selecciona iniciar el juego, se procede a la interaccion con el sensor Kinect V2, el cual
captura los movimientos corporales para controlar al personaje dentro del entorno virtual. Durante la
partida, el sistema monitorea si el jugador colisiona con obstaculos, registrando estas incidencias y
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ajustando la dificultad del juego en tiempo real. Asimismo, se verifica continuamente si el tiempo
objetivo ha sido alcanzado; en caso afirmativo, se finaliza la sesion y se presentan las estadisticas de
rendimiento. En caso contrario, el juego continla hasta completar el tiempo o hasta que la vida del
personaje llegue a cero.
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Figura1: Flujograma de funcionamiento del juego serio desarrollado.
Fuente: Propia.

Este modelo de interaccién permite evaluar y mejorar habilidades motoras y cognitivas a través de una
experiencia ludica controlada, registrando el desempefio del usuario en una base de datos para su
posterior analisis.

Resultados:

El juego FeatherAdventure fue disefiado con el objetivo principal de mejorar habilidades motoras,
cognitivas y perceptivas en niflos, mediante una interaccion fisica controlada con el sensor Kinect V2.
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Los nifos utilizaron movimientos corporales laterales para controlar un ave en un entorno virtual,
fortaleciendo asi el control postural, el equilibrio estatico, la percepcidon espacial, y la fuerza vy
resistencia en sus brazos. La dindmica del juego exigia que los participantes esquivaran obstaculos;
cada colision aumentaba progresivamente el tamafo del ave, elevando el nivel de dificultad vy
motivando a los nifos a ajustar continuamente sus movimientos, lo cual favorecio significativamente
su desarrollo motor y cognitivo. En la Figura 2 se observa un pantallazo del juego desarrollado.

00:00:24

DA 75%

Figura 2: FeatherAdventure probado en Unity.
Fuente: Propia.

A lo largo de las seis sesiones de intervencion terapéutica realizadas con los participantes del estudio,
se recopilaron diversos datos que permitieron analizar el impacto de los juegos serios en el desarrollo
de habilidades cognitivas y psicomotoras en nifilos con sindrome de Down. Las representaciones
graficas generadas a partir de los datos obtenidos proporcionan una vision clara de la evolucion
individual de cada participante en funcion de las variables evaluadas.

Las graficas presentadas en la Figura 3, muestran la evolucion de dos aspectos clave durante las
sesiones: el numero de aciertos promedio por sesion y el tiempo promedio invertido por cada nifio. Los
resultados reflejan una tendencia positiva en ambos indicadores, lo que indica una mejora progresiva
en el desempefio de los niflos a medida que avanzaba la intervencion.
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Figura 3: Resultados de aciertos y tiempos realizados por cada paciente en las terapias.
Fuente: Propia.

Aciertos Promedio por Sesion

En la gréafica de aciertos promedio por sesién, es evidente que todos los niflos mostraron una mejora
constante en la cantidad de aciertos a lo largo de las seis sesiones. Al inicio del programa, los nifios se
enfrentaron a los desafios de los juegos con un rendimiento bajo, pero conforme avanzaron las
sesiones, se observd un aumento considerable en su capacidad para alcanzar los objetivos
establecidos.

Es particularmente notable que el Nifio 7 mostrd una rapida progresion desde las primeras sesiones, lo
que podria sugerir una mayor familiaridad o adaptabilidad al juego. Por otro lado, algunos nifios, como
el Nifio 4, tuvieron una mejora mas gradual, lo que puede indicar que su ritmo de aprendizaje es mas
lento, pero igualmente efectivo. Este patron es comun en intervenciones terapéuticas con nifios con
sindrome de Down, donde cada nifilo responde de manera Unica a las dinamicas de aprendizaje, algo
que se debe considerar en la personalizacion de las actividades terapéuticas.

Tiempo Promedio por Sesion

En la gréfica de tiempo promedio por sesidn, se observa un aumento progresivo en el tiempo que los
nifos dedican al juego a medida que avanzan las sesiones. Esto puede ser un indicador de que los
nifos se sintieron mas comodos y motivados a participar activamente durante las actividades. Al
principio, el tiempo invertido en las sesiones era mas corto, posiblemente debido a la falta de
familiaridad con el juego o la dificultad para mantener la atencion durante periodos prolongados. Sin
embargo, con el paso de las sesiones, los participantes aumentaron su tiempo de interaccion, lo cual
sugiere que los juegos fueron efectivos en mantener su interés y concentracion.
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Un analisis adicional de la gréfica revela que nifios como el Niflo 2 mostraron un incremento notable en
el tiempo de juego durante las sesiones posteriores. Este cambio podria estar asociado con la mejora
en las habilidades motoras y cognitivas, lo que permitid a los niflos manejar los juegos con mayor
facilidad y, en consecuencia, participar durante mas tiempo.

Proceso de Intervencion

El proceso de intervencion se estructurd en seis sesiones, cada una disefiada para estimular diversas
funciones ejecutivas y habilidades psicomotoras a través de la interaccion con los juegos serios. Cada
sesion se enfocd en trabajar aspectos especificos del control inhibitorio, la memoria de trabajo vy la
flexibilidad cognitiva, con actividades y juegos adaptados a las necesidades de cada nifo. Las sesiones
fueron progresivamente mas desafiantes para garantizar que los nifios no solo mantuvieran el interés,
sino que también pudieran desarrollar sus capacidades al maximo.

Las observaciones cualitativas realizadas durante las sesiones, junto con los datos cuantitativos
obtenidos de las graficas, proporcionan una vision completa de la evolucion de cada nifio. Los
patrones de mejora en los aciertos y el tiempo de juego reflejan el impacto positivo de la intervencion y
como los juegos serios, al incorporar principios de usabilidad y accesibilidad, favorecieron el
aprendizaje de los participantes.

Graficos y Datos Complementarios

Las tablas dinamicas y las graficas muestran no solo los avances en el rendimiento de los nifos, sino
también las areas en las que algunos de ellos necesitaron mas tiempo o apoyo. Esto sugiere que,
aunque el disefio de los juegos fue efectivo en general, en futuras intervenciones se podria considerar
la personalizacion alin més detallada de las actividades para responder mejor a las particularidades de
cada nifo.

La retroalimentacion inmediata, proporcionada tanto visual como auditivamente a los participantes
durante el juego, tuvo un rol crucial en este proceso. Este tipo de retroalimentacion no solo permitid
reforzar positivamente los logros alcanzados, sino también guiar a los nifos en los momentos en que
cometian errores, lo que facilitd su comprension y aprendizaje progresivo de las mecéanicas del juego.

Implicaciones Terapéuticas

Los resultados obtenidos a traveés de los juegos serios son alentadores, mostrando que la intervencion
tuvo un impacto positivo en las funciones ejecutivas de los nifios con sindrome de Down. Sin embargo,
los datos tambien subrayan la necesidad de ajustes en la estructura de las sesiones, dado que la
evoluciéon de cada niflo fue distinta. Esta variabilidad en los resultados resalta la importancia de un
enfoque individualizado dentro de la terapia, ajustando las dindmicas del juego vy la dificultad de las
tareas segun las necesidades vy el progreso de cada nifio.

La visualizacion de los resultados, a través de gréficos y tablas, permite un seguimiento claro vy
detallado del avance terapéutico de cada nifio. Este tipo de datos no solo facilita el monitoreo del
rendimiento, sino que también permite que los terapeutas y padres involucrados puedan evaluar el
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progreso de manera efectiva, aportando un elemento de autoevaluacion que es esencial para la
mejora continua en las intervenciones.

La Figura 4 muestra la implementacion practica del juego FeatherAdventure con la participacion activa
de un nifo durante una sesién. En este contexto, el nifio controla el desplazamiento lateral del ave
virtual mediante movimientos corporales detectados por el sensor Kinect V2. Como puede observarse,
el participante adopta una postura corporal especifica, inclindndose lateralmente para evitar colisiones
con obstaculos virtuales. Esta interaccion fisica refuerza directamente objetivos clave del juego, tales
como el desarrollo del equilibrio, la percepcion espacial y la coordinaciéon motora. Ademas, el entorno
ludico presentado en pantalla facilita la motivacion y atencion sostenida del participante, mejorando
asi la eficacia terapéutica del juego.

Figura 4: FeatherAdventure probado en Unity.
Fuente: Propia.

Discusion de resultados:
Respuesta a la Pregunta de la Introduccion
El objetivo de este estudio fue evaluar como el uso de juegos serios, a través de dispositivos

electréonicos como Kinect V2, puede influir en el desarrollo de habilidades cognitivas y motoras en
nifos con sindrome de Down. Los resultados obtenidos indican que la intervencion con juegos serios
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es efectiva para promover estas habilidades de manera progresiva y adaptativa. Especificamente, los
datos muestran una mejora sostenida en los aciertos promedio por sesién y el tiempo promedio
invertido por sesion, lo que refleja una mayor participacion y una mejor comprension de las mecénicas
del juego por parte de los nifos. Estos resultados corroboran la hipotesis inicial de que los juegos
serios proporcionan un entorno estimulante y gradual que facilita el desarrollo de las funciones
ejecutivas en niflos con dificultades cognitivas.

Patrones de Aprendizaje y Curvas de Progreso

Al comparar los resultados con otros estudios que también han utilizado juegos serios para el
desarrollo cognitivo y motor en nifios con sindrome de Down (Bourazeri et al., 2017; Shalash, 2018), es
posible observar patrones similares. En general, los niflos mostraron una progresion en sus habilidades,
aunque con diferentes ritmos. En particular, se detectd una mejora significativa en los aciertos
promedio por sesidén después de la tercera sesion, lo que resalta un punto de inflexion en el que los
participantes comienzan a aplicar de manera mas eficiente las estrategias aprendidas. Este hallazgo es
consistente con los resultados de investigaciones previas que sugieren que las primeras fases de la
intervencion son cruciales para que los nifos se familiaricen con el juego vy sus dinamicas, pero que las
fases posteriores son las que realmente permiten el desarrollo de habilidades (Cubukcu et al., 2020).
Un patron interesante es la variabilidad entre los participantes. Algunos niflos mostraron un aumento
mas pronunciado en los aciertos y en el tiempo de juego, mientras que otros avanzaron de manera
mas gradual. Esta variabilidad podria deberse a varios factores individuales, como las habilidades
motoras previas, las diferencias en la motivacion, o incluso las preferencias personales en cuanto a los
tipos de juegos o tareas. En este sentido, se reafirma la importancia de un enfoque personalizado en la
terapia, ya que no todos los nifios responden de la misma manera a la intervencion. Esto también
refuerza la idea de que, aunque los juegos serios son una herramienta poderosa, su efectividad
depende en gran medida de la adaptabilidad y personalizacion de las actividades (Caro, 2020).

Interaccion con Dispositivos Electronicos

La integracion de dispositivos electrénicos, como el Kinect V2, fue un componente clave de este
estudio, y los resultados sugieren que esta eleccion fue adecuada. El Kinect V2 permitié a los nifos
interactuar de manera natural con los entornos virtuales, facilitando la conexion entre las habilidades
motoras y cognitivas. Sin embargo, también se identificaron algunos desafios técnicos que afectaron la
experiencia de los participantes. La descalibracion ocasional del Kinect causod imprecisiones en los
movimientos de los nifos, lo que afectd negativamente la fluidez de la interaccion con el juego. Este
tipo de problemas técnicos ya ha sido documentado en otros estudios que emplean tecnologias
similares (Panceri et al., 2021). Es fundamental, por lo tanto, perfeccionar la calibracion y la estabilidad
de los dispositivos en futuras investigaciones y aplicaciones terapéuticas.
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Resultados Anémalos y Desafios

Aungue los resultados en general fueron positivos, se observaron algunas distracciones durante las
sesiones, especialmente relacionadas con los elementos visuales y la interaccidn con dispositivos
como la regadera electronica en SprayGarden. Algunos niflos se distrajeron con el bombillo LED de la
regadera, lo que interfirid con su capacidad para realizar los movimientos adecuados. Este tipo de
distraccion podria ser una barrera para el aprendizaje, y es importante tener en cuenta estos aspectos
a la hora de disefar futuros juegos. En este caso, el disefio de la interfaz debe minimizar las fuentes de
distraccion visual y asegurarse de que los dispositivos estén lo suficientemente calibrados para ofrecer
una experiencia fluida.

Nuevas Perspectivas y Necesidades de Investigacion Futura

Este estudio abre varias lineas de investigacion futura. En primer lugar, seria valioso realizar un
seguimiento a largo plazo para evaluar los efectos sostenibles de los juegos serios en el desarrollo de
habilidades motoras y cognitivas en los nifios con sindrome de Down. Ademas, la personalizacion de
los juegos podria ser explorada mas a fondo. Si bien se observd variabilidad en los resultados, un
enfoque mas flexible que se ajuste a las capacidades individuales de cada nifio podria maximizar los
beneficios terapéuticos. Investigaciones previas han sugerido que la personalizacion es clave para el
éxito de las intervenciones terapéuticas (Bourazeri et al., 2017).

Otra éarea interesante seria investigar como la interaccion en grupo influye en el aprendizaje. Si bien
este estudio se centrd en terapias individuales, la colaboracion entre nifios podria ofrecer nuevos
beneficios en términos de motivacion y aprendizaje social. Por lo tanto, futuros estudios podrian
explorar el impacto de las terapias en pareja o en grupos pequefos, comparando los resultados con
los de las intervenciones individuales.

Limitaciones

El estudio presenta diversas limitaciones importantes que deben sefalarse claramente para una
adecuada interpretacion de los resultados obtenidos, asi como para orientar futuras investigaciones.

En primer lugar, el tamafo de la muestra utilizada en esta investigacion fue limitado, incluyendo solo
cinco niflos participantes. Este reducido numero restringe significativamente la capacidad de realizar
inferencias mas amplias sobre la efectividad general del juego serio desarrollado. Por ello, se
recomienda aumentar el tamafo de la muestra en futuras investigaciones, incorporando una mayor
diversidad de nifios con sindrome de Down, para obtener resultados mas representativos vy
generalizables.

En segundo lugar, aunque el estudio documenta mejoras evidentes en las habilidades cognitivas y

motoras durante las sesiones de intervencion, no se implementd un seguimiento sistematico a largo
plazo. Esta limitacion impide determinar como se mantienen estas mejoras en el tiempo vy si las
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habilidades adquiridas son efectivamente transferibles a situaciones cotidianas. Para superar esta
limitacion, se recomienda implementar estudios longitudinales que evalien de manera rigurosa vy
sostenida la permanencia del aprendizaje adquirido y su transferencia practica a escenarios cotidianos.

En tercer lugar, el andlisis realizado no profundizo suficientemente en cdmo las variables contextuales e
individuales podrian afectar la efectividad del juego serio. Aspectos como el entorno familiar, los
recursos educativos disponibles, y las caracteristicas individuales de los nifios (por ejemplo,
motivacion, intereses y habilidades previas) no fueron explicitamente analizados. Una investigacion
mas detallada que incluya estos aspectos podria proporcionar un contexto mas enriquecido y preciso
para interpretar los resultados obtenidos.

Adicionalmente, aunque el estudio proporciona datos cualitativos y cuantitativos, no se detallaron
exhaustivamente los métodos especificos utilizados para medir el progreso vy la efectividad del juego.
La inclusion explicita de herramientas estandarizadas y medidas objetivas robustas aumentaria
significativamente la credibilidad y solidez metodoldgica de los resultados reportados. Se recomienda,
por lo tanto, que futuras investigaciones incorporen instrumentos validados como escalas de
evaluacion especificas para funciones ejecutivas o habilidades motoras.

Finalmente, el estudio no abordd cémo se controlaron posibles factores externos que pudieran haber
influido en los resultados, tales como el apoyo adicional proporcionado por terapeutas, o la variabilidad
en el interés y la motivacion de los niflos hacia otras actividades o juegos. Para mejorar este aspecto
metodoldgico, se recomienda en futuras investigaciones incluir explicitamente un grupo de control, lo
que permitiria aislar mejor el efecto especifico del juego serio desarrollado y proporcionar evidencia
mas solida sobre su impacto real.

Conclusiones

Este estudio tuvo como objetivo evaluar la efectividad de un juego serio desarrollado en la plataforma
Unity, utilizando el sensor Kinect V2, en la mejora de las habilidades cognitivas, motoras y perceptivas
en nifos diagnosticados con sindrome de Down. Los resultados obtenidos a lo largo de las seis
sesiones de intervencion revelaron que el uso del juego FeatherAdventure logré generar un impacto
positivo significativo en los participantes. Se observd una mejora progresiva en dos aspectos clave: el
incremento sostenido del nimero de aciertos alcanzados por sesion y el aumento constante del
tiempo promedio de interaccion con el juego. Estos resultados permiten confirmar la hipdtesis inicial
planteada, segun la cual los juegos serios son herramientas terapéuticas efectivas para potenciar el
desarrollo integral en esta poblacion especifica.

La investigacion también destacd una notable variabilidad en la respuesta de cada participante al

programa de intervencion, reflejando que cada niflo mostrd patrones Unicos de progreso. Algunos
participantes evidenciaron mejoras rapidas y consistentes, mientras que otros mostraron un avance
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mas gradual. Esta variabilidad confirma la relevancia de disefar intervenciones personalizadas,
adaptando continuamente las dindmicas del juego v la dificultad de las tareas segun las necesidades
individuales. La personalizacion se convierte en un factor crucial para maximizar los beneficios
terapéuticos, destacando la importancia de considerar aspectos individuales como las habilidades
cognitivas y motoras previas, niveles motivacionales y preferencias personales hacia las actividades
ludicas.

Adicionalmente, el estudio evidencid claramente la importancia de utilizar tecnologias emergentes,
como el sensor Kinect V2, que facilitaron una interaccion corporal intuitiva y efectiva. Esto permitié a
los nifios desarrollar habilidades criticas como el equilibrio estatico, la coordinacion motriz, la
percepcion espacial y la resistencia muscular. Sin embargo, también se detectaron ciertos desafios
técnicos, particularmente relacionados con la calibracion y precision del sensor, que generaron
interrupciones ocasionales en la fluidez de la experiencia del usuario. Este aspecto resalta la necesidad
de mejorar técnicamente futuras implementaciones para garantizar una interaccion mas precisa,
estable y comoda para los usuarios.

Otro punto importante identificado fue la presencia de distracciones visuales en algunos elementos
graficos del juego, que en ocasiones afectaron la concentracion y atencién sostenida de los niflos
durante las sesiones. Esto implica la importancia de simplificar el disefio grafico y optimizar los
elementos visuales en futuras versiones del juego, garantizando que estos elementos refuercen
claramente los objetivos terapéuticos, evitando cualquier distraccion innecesaria que pueda afectar
negativamente la experiencia del usuario.

Finalmente, aunque el estudio aporta resultados prometedores que confirman el valor terapéutico de
los juegos serios, se identificaron claras limitaciones metodoldgicas relacionadas con el tamafio
reducido de la muestra, la ausencia de seguimiento longitudinal, la insuficiente consideracion de
variables contextuales e individuales, y la falta de métodos estandarizados de evaluacion y grupos
control. Se recomienda enfaticamente que futuras investigaciones aborden estas limitaciones
aumentando la muestra, realizando evaluaciones sistematicas a largo plazo, incorporando analisis
detallados del entorno y caracteristicas individuales, y utilizando metodologias mas robustas vy
validadas. De esta forma, sera posible aumentar considerablemente la representatividad vy
generalizacion de los resultados obtenidos, consolidando los juegos serios como herramientas
esenciales en las terapias de desarrollo integral para nifios con sindrome de Down.
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Resumen

Este trabajo ofrece una aproximacion metodoldgica para estudiar la aplicacion de las sentencias de la
Corte Internacional de Justicia (ClJ) en Colombia desde el estudio del poder y la autoridad
internacional. Se explica como los cambios en el ejercicio del poder por parte de una diversidad de
actores impactan en la configuracion del derecho internacional y, por ende, en los sistemas locales,
regionales y globales de adjudicacion. Para analizar esta situacion, en primer lugar, se expone un
contexto histoérico y tedrico de la relacion entre poder y derecho internacional. Luego, se brinda una
explicacion desde la perspectiva de autoridad de von Bogdandy, White-Burke y Alter, que aportan
herramientas metodoldgicas para aproximarse al estudio del impacto de los fallos de la ClJ. Finalmente,
esta contribucion ofrece una perspectiva sobre como este marco metodoldgico puede ser usado por
autoridades administrativas o judiciales para la resolucion de casos locales a través de la jurisprudencia
de la ClJ en temas como lograr una paz duradera, Derechos Humanos, Derecho Internacional
Humanitario, Derecho Internacional Ambiental, entre otros.

Palabras clave: Corte Internacional de Justicia, Colombia, Derecho Internacional, Poder Internacional,
sistemas de adjudicacién internacionales.

Methodological Contributions to Study the Implementation of International Court of Justice
Judgments in Colombia

Abstract

This article offers a methodological approach to studying the application of the International Court of
Justice (ICJ) judgments in Colombia through the lens of power and international authority. It explains
how changes in the exercise of power by a diverse range of actors impact the configuration of
international law and, consequently, local, regional, and global adjudication systems. To analyze this
situation, the article first presents a historical and theoretical context of the relationship between power
and international law. Then, it provides an explanation from the perspective of authority based on the
works of von Bogdandy, White-Burke, and Alter, who offer methodological tools to assess the impact of
ICJ rulings. Finally, this contribution offers insight into how this methodological framework can be used
by administrative or judicial authorities to resolve local cases through ICJ jurisprudence on issues such
as achieving lasting peace, human rights, international humanitarian law, international environmental
law, among others.

Keywords: International Court of Justice, Public International Law, Colombia, International Power,
international adjudicatory systems.

Introduccion

Este trabajo busca tender un puente entre el estudio del poder y el Derecho Internacional Publico.
Puntualmente, se centra en ofrecer un marco metodoldgico para acercarse al estudio de las sentencias
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de la Corte Internacional de Justicia (ClJ) desde el analisis del poder y la autoridad internacional, dos
elementos fundamentales en la configuracion y evolucion del derecho internacional. Este tema es de
relevancia internacional global y regional, y con connotaciones locales también. En el caso de
Colombia, es un tema de trascendencia en el &mbito juridico y politico, ya que implica la interaccion
entre el derecho internacional y los sistemas locales de adjudicacion en la resolucion pacifica de
controversias.

El ejercicio del poder esta distribuido asimétricamente tanto desde una perspectiva global como
regional, por lo que se encuentra en constante transformacion debido a la intervenciéon de multiples
actores, tanto estatales como no estatales. Para entender cémo estos cambios se producen y afectan
el actuar de la ClJ y otros tribunales, se requiere un enfoque que tenga en cuenta la relacion entre
poder y derecho internacional, asi como el impacto de las decisiones judiciales en los distintos niveles
de adjudicacion.

Asi las cosas, este texto se presenta en tres fases. En primer lugar, se ofrece un contexto tedrico que
permite entender la evolucion de la relacion entre poder y derecho internacional, asi como los
mecanismos mediante los cuales las decisiones de la ClJ han influido en los sistemas juridicos
nacionales. En segundo lugar, se explora la nocion de autoridad en el &mbito internacional a partir de
los aportes de von Bogdandy, White-Burke y Alter. Estos autores ofrecen herramientas metodologicas
que facilitan el analisis del impacto de las sentencias de la ClJ en distintos contextos, permitiendo
evaluar su grado de influencia en la toma de decisiones locales y nacionales.

Finalmente, se plantea un marco metodoldgico con base en estos autores que puede ser utilizado para
evaluar la aplicacion de las sentencias de la ClJ a través de la medicion de su autoridad, lo que
permitiria que autoridades administrativas y judiciales en Colombia puedan acercarse a la aplicabilidad
de la jurisprudencia de este tribunal en temas claves como la consolidacién de una paz duradera, la
proteccion de los derechos humanos, el derecho internacional humanitario y el derecho internacional
ambiental.

Metodologia

La metodologia utilizada para este estudio se basd en un enfoque cualitativo que combinaba el anélisis
documental y doctrinal con un examen critico de la jurisprudencia de la ClJ. En primer lugar, se realizd
una revision de la literatura académica sobre la relacion entre poder y derecho internacional, con
especial atencion a las contribuciones de von Bogdandy, White-Burke y Alter, cuyas teorias permiten
contextualizar el impacto de la ClJ en los sistemas juridicos nacionales.

Posteriormente, se propuso una aproximacion metodolodgica aplicable a la resolucion de disputas en el
contexto colombiano, proporcionando variables y herramientas analiticas que permitieron evaluar la
influencia de la jurisprudencia de la ClJ en la toma de decisiones locales. Esta metodologia busca
facilitar la integracion del derecho internacional en la préactica judicial y administrativa, promoviendo
una interpretacion coherente y efectiva de los principios y normas internacionales en el ambito local.
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1. Desarrollo

11. Evolucion de larelacion entre poder y derecho internacional

Occidente ha influido en los sistemas juridicos internacionales que tenemos hoy en dia. Sin embargo,
algunos autores han seflalado que la mayoria de nuestros sistemas responden actualmente al
concepto de “derecho internacional mestizo” (Becker Lorca, 2015). Esta nocioén significa que el proceso
legislativo y el desarrollo de normas internacionales son el resultado de multiples culturas juridicas y
politicas.

Sobre esta cuestion, White-Burke (2015) ofrece un analisis de como los cambios de poder pueden
influir en los cambios del Derecho internacional. Este autor subraya que Estados Unidos y Europa han
influido principalmente tanto en el proceso como en el derecho internacional sustantivo durante los
ultimos sesenta afos, durante una era transatlantica del derecho internacional. Sin embargo, aunque
Occidente ha liderado la creacion, interpretacion y aplicacion del derecho internacional, arraigando asi
los intereses occidentales en los sistemas de derecho sustantivo (Bellinger I, 2007), ahora nos
enfrentamos a un momento de potencias emergentes de las que cabe esperar que defiendan sus
intereses también desde una perspectiva juridica.

La tesis de White-Burke a este respecto sugiere que los cambios en el ejercicio del poder en el mundo
implican cambios en la estructura y la sustancia del derecho. En cuanto a la primera, se refiere a un
sistema de ‘multi-ejes’” en el que el pluralismo desempefa un papel importante, empujando los
procesos reales del Derecho Internacional hacia una serie de subsistemas separados y flexibles. Esto
representa un desafio a la vision transatlantica del Derecho Internacional sin que signifique un rechazo
del sistema per se. Por otra parte, las transiciones sustantivas en el ejercicio del poder indican una
articulacion de nuevas preferencias distintas dentro del sistema existente vy la inclusion de nuevas ideas
surgidas de un cambio global de intereses y perspectivas, lo que constituye un pluralismo sustantivo.
Los cambios tanto estructurales como sustantivos del derecho internacional son perceptibles cuando
consideramos la evolucion del ejercicio del poder mundial en las Ultimas décadas. La Ultima transicion
en el poder mundial fue el resultado del fin de la bipolaridad mantenida por Estados Unidos y la Unién
Soviética durante la Guerra Fria (Lebow, 1994). El colapso de la Unién Soviética reforzo la hegemonia
estadounidense y nos acerco a un sistema unipolar (Jervis, 2009).

Sin embargo, la situacion actual parece diferente, sobre todo porque una pluralidad de actores se alza
para defender sus intereses en funcion de sus respectivas capacidades. Necesariamente, esta
situacion repercute en la configuracion del Derecho Internacional vy, por ende, en los sistemas de
adjudicacion globales como el de la Corte Internacional de Justicia.

White-Burke sefiala que el mundo unipolar se ha visto desafiado por la llegada de cambios en la
redistribucion del poder que parece ser difusa, desagregada y distribuida asimétricamente (2015).
Difusa significa que un numero relativamente grande de Estados ejerce un poder significativo. Es
desagregado debido a la presencia de dicho poder en diferentes ambitos (poder militar, econdmico y
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blando). Es asimétrico porque el ejercicio del poder depende de las ventajas de un actor concreto
cuando estan en juego cuestiones especificas.

Esto implica, la existencia de la redistribucion del poder plasmada en un sistema multi-ejes que
promueve el pluralismo juridico internacional. Los ejes asumen el liderazgo dentro de varios
subsistemas flexibles, configurando asi las estructuras juridicas e impulsando su agenda tratando de
ganar adeptos. Ademas, los lideres de los ejes en el marco de subsistemas flexibles acabarian
influyendo en los procesos juridicos internacionales que pueden contrastar con las practicas juridicas
aceptadas a escala mundial, especialmente en lo que respecta a la elaboracion de normas, la
interpretacion y la aplicacion de la ley. Por lo tanto, el ejercicio del poder acabaria controlando los
sistemas juridicos mundiales basados en una estructura de multi-gje.

En la actualidad, mas Estados y actores pueden influir en las estructuras y en el derecho sustantivo,
creando la posibilidad de configurar subsistemas regionales de acuerdo con sus intereses, al tiempo

que contribuyen gradualmente al “fin” de la era transatlantica. La configuracion de nuevos subsistemas
juridicos implica que el lider de cada eje tiene la capacidad de imponer sus preferencias, que pueden
estar alineadas con las précticas juridicas globales, pero también pueden traer a bordo procesos
juridicos diferentes, enfrentados a los configurados durante los momentos globales bipolares o
unipolares.

En este contexto, y en particular sobre la adjudicacion internacional de la ClJ, el sistema tal y como lo
conocemos hoy en dia se introdujo después de la Il Guerra Mundial y durante el momento unipolar de
los afios noventa luego de la disolucion de la Union Soviética, aunque se inspira en gran medida en el
anterior Tribunal Permanente de Justicia, que también refleja los intereses occidentales (White-Burke,
2015). Tradicionalmente, los sistemas de adjudicacion internacionales han estado bajo la influencia de
las préacticas e instituciones juridicas occidentales. De hecho, la adjudicacién ante los tribunales
internacionales ha sido constante, con una amplia participacion de Estados occidentales y paises
afines bajo su influencia (Dyevre, 2019). No obstante, con el surgimiento de nuevas potencias
mundiales y regionales, se espera ver una evolucion inevitable de los sistemas de adjudicacion
internacional y de las précticas juridicas ante la ClJ (lkenberry, 2000).

La proliferacion de nuevos centros hace que las estructuras juridicas se enfrenten a nuevas situaciones,
ya que los lideres ascendentes tienden a traducir el poder militar, econdmico y blando en alternativas
de adjudicacién internacional segun sus intereses (White-Burke, 2015). En cuanto a la adjudicacion
internacional, debido a la pluralidad y diversidad de intereses de los lideres ascendentes, el reto mas
importante parece ser encontrar la coordinacion dentro de cada sistema multi-eje.

La coordinacion dentro de una estructura multi-eje es un reto porque muchos nuevos actores
comparten la difusion del poder. Ademas, encontrar el liderazgo en el eje es una preocupacion
relevante, ya que los costes de coordinacion de la sincronizacion pueden ser elevados (Keohane, 1982).
Por lo tanto, dependiendo de la naturaleza vy la influencia de los liderazgos ascendentes, asi como de
los intereses de los nuevos actores, los regimenes juridicos internacionales pueden tender a cefirse al
sistema ya consolidado o, por el contrario, a introducir cambios en los subsistemas dentro de un
determinado eje.
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Para entender esta cuestion, White-Burke ha propuesto el concepto de “calculo de costes marginales
frente a beneficios” para identificar si un Estado acabaria asumiendo el liderazgo global debido a
ciertas presiones en la estructura central y si buscaria una posicion dentro de la estructura. Los
procesos juridicos tienden a desplazarse hacia subsistemas separados cuando los costes marginales
superan los beneficios marginales de una solucion global. Por el contrario, cuando los costes
marginales se mantienen por debajo de los beneficios marginales, la probabilidad de cooperacion
global es mas probable, de modo que los procesos juridicos internacionales pueden permanecer en el
ambito global. Los impulsores de estos resultados se entienden como “factores de presion”, que hacen
que los regimenes juridicos tiendan a quedarse quietos o a pasar a subsistemas.

En relacidon con esto, en el siguiente apartado se analiza como la ClJ, como érgano de adjudicacion
internacional, ejerce su poder o autoridad publica internacional en relacion con la interpretacion y
aplicacion del derecho internacional, y si en su ejercicio perpetla un régimen juridico global (con una
estructura unipolar y occidental propia del sistema transatlantico) o propicia el pluralismo juridico
caracteristico de un sistema multipolar. Para ello se propone el analisis de cuatro variables para probar
la autoridad publica internacional de la ClJ segun los criterios de von Bogdandy et al. (2008) y Alter et
al. (2016). Las cuatro variables son (i) procedimiento de la ClJ, (ii) mandato especifico-general, (iii)
calificacion juridica vy (iv) autoridad de facto de la ClJ. Estas variables ayudan a entender el ejercicio de
coste-beneficio marginal propuesto por White-Burke.

1.2. Nocion de autoridad de la ClJ en el ambito internacional

Segun von Bogdandy et al. (2008), el ejercicio de la autoridad publica internacional implica la
capacidad legal de determinar las acciones de otros actores al reducir su autonomia dentro del
contexto del derecho publico. En la mayoria de los casos, esto representa la capacidad de influir en las
circunstancias juridicas o facticas de los sujetos que reciben la autoridad sobre medidas publicas
especificas. Esta influencia puede derivarse de instrumentos vinculantes o no vinculantes, o de
cualqguier otro medio.

El concepto de autoridad publica internacional es util para comprender el papel de los tribunales
internacionales y el proceso normativo vinculado a su funcion jurisdiccional. Este concepto incluye tres
elementos principales: el caracter internacional, la naturaleza publica y la autoridad en si misma (von
Bogdandy et al., 2017).

El “caracter internacional” se refiere a la fuente juridica de la autoridad, que es el derecho internacional
publico (en contraposicion al derecho interno) (Bogdandy et al., 2017). En este sentido, los tribunales
internacionales emiten diversos tipos de actos para cumplir sus funciones, basandose tanto en el
derecho duro (hard law) como en el derecho blando (soft law).

La “naturaleza publica” hace referencia al interés comun de la sociedad internacional. Este elemento
adquiere mayor complejidad cuando se abordan cuestiones internacionales, ya que entran en juego
factores como la centralidad del Estado-nacion y el orden anarquico del sistema internacional (Sand,
2013). Sin embargo, desde la perspectiva de los tribunales internacionales, no hay duda sobre el
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caracter publico de sus actos. Por ejemplo, la Corte Internacional de Justicia (ClJ) ejerce sus funciones
judiciales, incluidas sus competencias consultivas, bajo un mandato general o especifico de la
sociedad internacional o a solicitud de determinados Estados en disputa.

En cuanto al tercer elemento, la “autoridad”, von Bogdandy et al. la describen de la siguiente manera:
[I]a autoridad se define como los actos basados en el derecho internacional que impactan la libertad
de otros actores. Este impacto puede materializarse modificando una posicion juridica, imponiendo
una obligacion legal a una persona para actuar de cierta manera o sufrir una sancion, pero también
puede ser un impacto de naturaleza factica. (2017, p. 139) (original en inglés)

En esta linea, la “autoridad” se vincula a la autoridad institucional ejercida por los tribunales
internacionales debido a su capacidad de modificar el marco juridico de otros actores.

Ademas de estos tres elementos, el marco legal publico en el que se ejerce la autoridad es igualmente
relevante. Este marco se sustenta en enfoques externos e internos del Derecho Internacional Publico
(von Bogdandy et al., 2017).

El enfoque externo contribuye a configurar el sistema regulador en el que la autoridad publica
internacional materializa su capacidad de influencia; por lo tanto, se basa en una visién sociologica del
Derecho Internacional Publico. Este marco regulador surge de diversas interacciones entre actores
internacionales y es fundamental en el debate sobre la eficacia y el cumplimiento del derecho. Asi, el
derecho se entiende como una herramienta que regula la sociedad en funcion de su efectividad vy
eficiencia (Chayes & Chayes, 1993). Ademas, el marco regulador define un “enfoque de red” dentro del
sistema, destacando los resultados derivados de diferentes interacciones entre actores internacionales
sobre la estructura, lo que permite conexiones mas alla de las perspectivas centradas en el Estado
(Slaughter, 2005).

Por su parte, el enfoque interno describe como esta estructura juridica se basa en principios del
derecho publico, trasladando la interaccién dentro de la estructura a un nivel de Derecho Internacional
Constitucional, Administrativo e Institucional. Este enfoque interno permite la defensa del “Estado de
derecho”, lo que implica un ejercicio vertical de influencia en el orden publico de la sociedad
internacional. En el caso de los tribunales internacionales, las normas que sustentan la estructura
juridica provienen principalmente del Derecho Administrativo e Institucional Internacional (Alvarez,
2005), lo que permite que los tribunales internacionales vayan mas alla de los mecanismos legales
ofrecidos por los reglamentos internos.

En este contexto, los tribunales internacionales despliegan su capacidad de autoridad publica a través
del Derecho Institucional Internacional, el Derecho Constitucional Internacional y el Derecho
Administrativo Internacional. Estos tres enfoques internos del derecho publico enmarcan la
gobernanza global en la actualidad, con el objetivo de hacer que las decisiones de gobernanza sean
mas eficientes y legitimas (Bogdandy et al., 2017).

La necesidad de explorar este marco juridico contribuye a comprender la compleja forma en que otros
sujetos y actores en la arena internacional participan en la creacion de normas internacionales.
Ademds, desafia el orden westfaliano y el enfoque tradicional del derecho internacional publico al
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reconocer un amplio abanico de posibilidades en el proceso normativo que no se limitan al
consentimiento del Estado.

En esta linea, von Bogdandy et al. (2008) han propuesto un “Cuestionario” de cuatro puntos que
contiene los elementos esenciales para el estudio de las entidades internacionales y el posible ejercicio
de la autoridad publica internacional: (i) proceso, (ii) calificacion juridica, (iii) mandato especifico vy (iv)
perspectiva multinivel. Segun los autores:

En primer lugar, se propone estudiar el ejercicio de la autoridad publica desde una comprension
centrada en el procedimiento. Concebimos dicho ejercicio principalmente como un proceso, como la
toma de decisiones y formulacion de politicas, y, por ende, el papel del derecho institucional
internacional como una estructura que canaliza un proceso continuo de preparacion, adopcion e
implementaciéon de decisiones (...).

En segundo lugar, el cuestionario enmarca el andlisis prestando especial atencién a la calificacion
juridica del instrumento o instrumentos que generan efectos externos y que, por lo tanto, suelen
plantear las preocupaciones de legitimidad mas serias (...).

En tercer lugar, el cuestionario también examina el aspecto sustantivo de la actividad institucional,
afadiendo otra perspectiva continental. Se sugiere analizar el mandato especifico de la institucion (...).
Finalmente, el ejercicio de la autoridad publica internacional requiere considerar una perspectiva
multinivel (...). (von Bogdandy et al., 2008, pp. 29-30) (original en inglés)

Estos cuatro elementos orientan la investigacion sobre la autoridad publica internacional, pero no
constituyen un marco metodoldgico rigido. Este estudio adopta dicha propuesta y la adapta al
ejercicio jurisdiccional de la ClJ. La propuesta plantea, por lo tanto, que estas son las cuatro variables
para evaluar la autoridad publica internacional de la ClJ: (i) el procedimiento de la ClJ, (ii) su mandato
especifico-general, (iii) su calificacion juridica y (iv) su autoridad de facto (para desarrollar la
perspectiva multinivel).

El cuarto elemento, la “perspectiva multinivel”, ha sido reinterpretado como autoridad de facto para
facilitar el andlisis de los estudios de caso sobre la jurisdiccion de la ClJ y medir la interacciéon con otros
actores. La autoridad de facto (Alter et al., 2016) implica el anélisis de la evolucién institucional y politica
de los tribunales internacionales, considerando que su funcion va mas alla del mandato legal que se les
ha encomendado. Abarca el estudio del comportamiento histérico de un tribunal internacional en un
caso especifico, asi como su actuacion en un periodo determinado durante audiencias relevantes en
procesos contenciosos.

La premisa de este concepto es que los tribunales internacionales no pueden hacer cumplir sus
decisiones mediante el uso de la fuerza; por lo tanto, se enfoca en los efectos de la emision de
decisiones legalmente vinculantes para las partes en disputa. Ademas, el cumplimiento de cualquier
obligacion derivada de las decisiones del tribunal depende principalmente de la interaccion entre los
Estados en litigio durante las audiencias. Dicha interaccion podria afectar potencialmente a los socios
de cumplimiento de los Estados y a la sociedad internacional en general. Esta nocién contribuye al
analisis del impacto real de las decisiones de los tribunales y resalta la importancia de traducir sus
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efectos desde la dimension internacional hasta la esfera doméstica (Marmor, 2011). Implica medir el
impacto de las decisiones judiciales en la creacion de obligaciones para las partes en disputa, los
socios de cumplimiento, los actores interesados y la sociedad internacional en general. En este sentido,
la autoridad de facto invita a analizar casos individuales y decisiones especificas mas alld de la
autoridad legal conferida a los tribunales internacionales en sus estatutos constitutivos.

2. Resultados

21. Propuesta de un marco metodoldgico que puede ser utilizado para evaluar la aplicacion
de las sentencias de la ClJ

El procedimiento de la ClJ, su mandato especifico-general, su calificacion juridica y su autoridad de
facto, son las cuatro variables que funcionan como “factores de presién” en la estructura juridica para
diagnosticar posibles cambios en la adjudicacion internacional. El comportamiento de estos factores
de presion conduciria finalmente a cambios estructurales en la adjudicacion internacional ante la ClJ.
Dependiendo de los resultados de cada variable, podriamos esperar el ejercicio de la autoridad publica
internacional por parte de la ClJ o, por el contrario, la fragmentacion de la adjudicacion internacional
en la region. Como punto de partida, estos factores de presion, o variables independientes para evaluar
los cambios en el régimen de adjudicacion internacional, podrian situarse de la siguiente manera:

Figura 1. Cambios estructurales en la adjudicacion internacional ante la ClJ

Marginal benefits of international adjudication before ICT

Low High
High Box 1: General mandate Box 2: Specificmandate
Shifts towards subsystems Remains Global
Marginal costs of -Number of unilateral -Number of contentious cases
International adjudication declarations decreasing increasingbefore ICT

Beforethe ICJ
Box 3: Legal qualification
Shifts towards subsystems
- Binding force of judgments

Low Box 4:de facto authority Box5: ICJProcedure
Shifts towards subsystems Remains Global
-In case of no-authority -Guarantee legal certainty

orlimited authority

Fuente: Creacion propia (Muiioz 2023), basado en White-Burkg (2015).

El recuadro 1 (Box 1) de la figura 1 representa el factor de presién “mandato general”. EI mandato
general se refiere al nimero de declaraciones unilaterales presentadas por cualquier Estado aceptando
la jurisdiccion obligatoria de la ClJ. Implica que los Estados parte del Estatuto de la Corte pueden
“declarar en cualquier momento que reconocen como obligatoria ipso facto y sin acuerdo especial,
sobre cualquier otro Estado que acepte la misma obligacion, la jurisdiccion de la Corte” (Estatuto de la
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ClJ, art. 36, parrafo 2). Ademas, este factor considera la adopcion de cldusulas compromisorias o
‘compromisos” para resolver disputas especificas entre Estados.

Esta variable supone hipotéticamente un coste marginal alto para los Estados, ya que pretende
reconocer una competencia general o especifica de la ClJ para ser invocada por cualquier otro Estado
parte de un acuerdo cuando supuestamente alguno de los Estados haya cometido algin hecho
internacionalmente ilicito. Por otro lado, este factor podria significar beneficios marginales bajos o altos
dependiendo del ejercicio del poder dentro de la estructura. Para los Estados poderosos, significa ser
eventualmente llevados ante la Corte por cualquier actor sobre el terreno. En cambio, para los paises
menos poderosos, puede ser una forma de frenar el comportamiento de los Estados vecinos mas
prominentes.

El recuadro 2 (Box 2) muestra el factor de presion “mandato especifico”. Esta variable se refiere a la
representatividad de la actividad institucional de la ClJ. Pretende medir lo activos que han sido los
Estados a la hora de presentar demandas ante la ClJ en los Ultimos afos. Para estimar esta cifra, la
pregunta es ;Como de representativo es el mandato de la ClJ respecto al nimero de demandas
presentadas ante este tribunal? Hipotéticamente, este tipo de mandato puede compensar el factor
“mandato general”, ya que el nimero de Estados que llevan asuntos ante el Tribunal podria aumentar
exponencialmente a lo largo de los Ultimos afios. Comprobando esta caracteristica, seria posible
calcular las tendencias globales y regionales de la actividad de los Estados ante la ClJ. No obstante,
este factor parece sostener beneficios marginales potencialmente elevados para los Estados vy la
sociedad internacional en general, ya que la presentacion de un caso ante el tribunal puede dar lugar a
una forma pacifica y controlada de resolver una disputa (Rossene, 1985). Esto puede conllevar costes
marginales mas bajos que no resolver el problema y dejar que escale hasta una fase critica.

El recuadro 3 (Box 3) muestra el factor de presion “calificacion juridica” y se refiere a la capacidad de la
ClJ para emitir decisiones vinculantes frente a las no vinculantes. La ClJ emite mas decisiones
vinculantes que no vinculantes, ya que el niumero de casos presentados por los Estados frente al
numero de opiniones consultivas solicitadas por las organizaciones internacionales es bastante
diferente. En cualquier caso, los Estados parecen evitar en un primer momento los mecanismos
internacionales vinculantes para resolver disputas. Por lo tanto, se espera que reaccionen de forma
similar a las comparecencias ante el Tribunal. Por este motivo, tienden a reducir la posibilidad de verse
obligados a acatar una decisiéon vinculante. En consecuencia, este factor puede reforzar el cambio
hacia los subsistemas regionales.

El recuadro 4 (Box 4) describe la “autoridad de facto” como un factor de presion para evaluar los
cambios del régimen internacional como resultado de la adjudicacion internacional ante la ClJ. Este
factor representa el posible impacto multinivel de la interaccion de la ClJ con otros actores y partes
interesadas. Contribuye a estimar hasta qué punto las decisiones de la ClJ pueden ser aceptadas por
los Estados directamente implicados en el conflicto, asi como por otros actores indirectamente
implicados en la disputa y la sociedad internacional en general.

Segun Alter et al. (2016), existen tres niveles diferentes de manifestacion de la autoridad de facto una
vez que un tribunal internacional ha emitido una decision. La “autoridad limitada” muestra que solo las
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partes de un litigio concreto dan pasos significativos hacia el cumplimiento de la decision judicial. La
“autoridad intermedia” describe que los posibles litigantes y socios de cumplimiento futuros respetan
la sentencia. La “autoridad amplia” indica que la decision se extiende mas alld de sus socios de
cumplimiento para abarcar una gama mas amplia de actores, incluidos grupos de la sociedad civil,
colegios de abogados, el sector privado o académicos.

En este sentido, dependiendo del nivel de autoridad de facto de la ClJ, los costes y beneficios
marginales para los Estados de implicarse en una disputa internacional ante el Tribunal pueden variar.
De hecho, la “autoridad limitada” de la ClJ, o su ausencia, conlleva costes y beneficios marginales bajos
para los Estados. Significa que potencialmente no tratarian ni de acatar las decisiones del Tribunal
cuando pierdan el litigio, lo que conduce a un cambio hacia subsistemas.

Por el contrario, la autoridad “intermedia” o “ampliada” de la ClJ puede implicar costes y beneficios
elevados para las partes en conflicto, en funcion del grado mas o menos alto de aceptacion de la
sentencia. En estas circunstancias, este régimen tenderia a seguir siendo global. No obstante, dado
que los Estados parecen cautelosos a la hora de acoger algunas instituciones globales formales, la ClJ
podria ejercer una autoridad internacional limitada. Entonces, este factor de presién podria contribuir a
un cambio hacia subsistemas regionales. Este escenario puede conducir a una escasa participacion e
infrarrepresentacion de los Estados en la adjudicacion internacional ante la ClJ (Chesterman, 2017).

El recuadro 5 (Box 5) representa el factor de presion “procedimiento de la ClJ”. Implica desplegar el
comportamiento institucional de la estructura del derecho institucional internacional en las practicas
de toma de decisiones. El procedimiento de la ClJ se ha establecido en la Carta de las Naciones Unidas
(ONU, 1945), el Estatuto de la ClJ (ClJ, 1948), el Reglamento de la Corte de 1978 (ClJ, 1978) y el Manual
de Aceptacion de la Jurisdiccion de la Corte Internacional de Justicia de 2014 (ClJ, 2014). Por lo tanto, el
procedimiento ante la ClJ se basa en un marco normativo sdélido en el que las partes implicadas en una
disputa legal pueden participar y defender sus intereses. Debido a la variedad de procedimientos de la
ClJ, este factor muestra bajos costes marginales para los Estados en litigio y altos beneficios en
términos de seguridad juridica cuando los Estados se enfrentan a un juicio. Esta variable tiende a
reforzar la idea de estabilidad en la adjudicacién internacional, por lo que podria mantenerse a nivel
global.

En resumen, dos de los cinco “factores de presion” podrian contribuir a mantener el régimen juridico
global y asumir posibles cambios estructurales en la adjudicacion internacional ante la ClJ. Por el
contrario, tres de ellos podrian contribuir a desplazarlo hacia subsistemas regionales. El siguiente
grafico de cuadrantes muestra la situacion mencionada.

La figura 2 muestra como los beneficios y costes marginales altos-bajos para los Estados
representarian un escenario complejo a la hora de adoptar la adjudicacién internacional ante la ClJ. Los
cuadrantes | y IV representan factores de presion que empujan al régimen juridico a seguir siendo
global, ya que los beneficios marginales son altos [(++) (+,-)]. Por otro lado, los cuadrantes Il y I
representan factores de presidon que retratan cambios hacia subsistemas, ya que los beneficios
marginales siguen siendo inferiores a los costes [(-,-) (-,+)].
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Los resultados de contrastar los cinco factores de presion indican que dos factores, a saber, el
“mandato especifico” y e

“procedimiento” permanecerian en los cuadrantes | y IV. Esto dejaria el
régimen juridico en el nivel global. En cambio, los otros tres factores, “mandato general”, “cualificacion
juridica” y “autoridad de facto”, sostienen un giro del régimen juridico hacia subsistemas, como se

muestra en los cuadrantes Il y Il.

Figura 2. Posibles cambios estructurales en la adjudicacion internacional ante la ClJ: Cinco
factores de presion
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Fuente: Creacion propia (Muifioz 2023).

Analizar la redistribucion de poder de los sistemas multi-eje mejoraria la comprension del ejercicio de la
autoridad publica internacional por parte de la ClJ, y en particular para el caso de América Latina con el
‘nuevo regionalismo’ que ha venido acrecentandose desde la década de los 90's (Ibafiez 2000). Con
este proposito y en este contexto, el siguiente paso metodoldgico es pasar a la segunda parte de los
resultados, que es aplicar el marco metodologico propuesto para analizar el cumplimiento de las
sentencias de la ClJ por parte de Colombia. que se centra en llevar a cabo la investigacion empirica de
los tres primeros factores: proceso, calificacion juridica y mandato. El cuarto factor, la autoridad de
facto, se aborda en la tercera parte de esta disertacion en el marco del estudio de caso sobre la
autoridad de facto de la ClJ.
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2.2 Analisis de resultados: Aplicabilidad de este marco metodolégico en Colombia

La aplicacion del analisis de los factores de presiéon en la adjudicacion internacional ante la ClJ puede
adecuarse al contexto colombiano para evaluar la conducta de Colombia frente al sistema
internacional de resolucién de disputas.

Respecto al factor procedimiento, la participacion de Colombia en los procesos ante la ClJ ha sido
activa y rigurosa, actuando tanto en calidad de demandante como de demandado, demostrando que
el Estado reconoce la importancia del procedimiento de adjudicacion legal internacional. Colombia ha
comparecido en seis ocasiones ante la ClJ, en dos casos como demandante y en cuatro como
demandado, ademas de haber interpuesto un recurso de interpretacion contra el fallo de la ClJ en el
caso de Asilo, de 1950 (ClJ, 2025). Aunque el gobierno ha cuestionado la competencia de la Corte en
algunos casos, ha presentado argumentos solidos dentro del marco juridico establecido, lo que indica
un compromiso con la estabilidad del sistema de adjudicacion internacional.

En relacion con el mandato general, en Colombia, la aceptacion de la jurisdiccion obligatoria de la ClJ
ha sido un tema de debate politico vy juridico. La controversia mas relevante hasta la fecha ha sido el
litigio con Nicaragua sobre la delimitacion maritima en el Caribe. En 2012, la ClJ fallé a favor de
Nicaragua (ClJ, 2012), redefiniendo los limites maritimos, lo que generd una fuerte reaccion por parte
del gobierno colombiano, incluyendo la decisién de denunciar el Pacto de Bogoté en 2012 (OEA, 2012),
para restringir la competencia de la ClJ sobre futuros casos. Ademas, la Corte Constitucional de
Colombia sefald que “las decisiones de la Corte Internacional de Justicia adoptadas a propodsito de
controversias limitrofes deben ser incorporadas al derecho interno mediante un tratado debidamente
aprobado vy ratificado, en los términos del articulo 101 de la Constitucién Politica” (Corte Constitucional
de Colombia, 2014, IV. Decision, primero). Las reacciones por parte de los drganos ejecutivo vy judicial
de Colombia en este caso reflejan el alto costo marginal que representa para el Estado colombiano
aceptar la jurisdiccion general del tribunal y sugiere una tendencia a reducir su participacion en la
adjudicacion internacional global.

Sobre el mandato especifico, a pesar de la negativa a aceptar la jurisdiccion obligatoria de la ClJ,
Colombia ha continuado participando en casos especificos ante la Corte, respondiendo a las
demandas de Nicaragua sobre la plataforma continental extendida (ClJ, 2022) y derechos soberanos
en el Caribe (ClJ, 2023). Esto indica que, aunque el pais es reticente a aceptar la competencia general,
sigue utilizando el mecanismo en situaciones concretas. Esta tendencia sugiere que respecto de
Colombia la ClJ mantiene una relevancia pragmatica en la resolucion de disputas con impacto directo
en la soberania nacional.

Ahora bien, en lo atinente a la cualificacion juridica, Colombia ha mostrado resistencia ante decisiones
de la ClJ cuando estas afectan sus intereses estratégicos. Tras el fallo de 2012, el gobierno declard que
no acataria la decision hasta que se garantizara la proteccion de los derechos de la poblacion raizal del
archipiélago de San Andrés (Ambito Juridico, 2012). Este tipo de reacciones evidencian que, aunque las
decisiones de la ClJ sean legalmente vinculantes, su implementacion depende de factores politicos y
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de la aceptacion interna en el pais afectado. Esto también refuerza la idea de una tendencia hacia la
fragmentacion del sistema de adjudicacion internacional.

Finalmente, sobre la autoridad de facto, en Colombia se refleja en la interaccion del pais con actores
internacionales y su sociedad civil. La controversia con Nicaragua ha llevado a Colombia a buscar
apoyo en foros multilaterales como la OEA y la ONU, asi como a fortalecer sus lazos con otros paises
del Caribe para contrarrestar la influencia de Nicaragua. Ademas, la presion de la opinion publica ha
sido un factor clave en la toma de decisiones sobre la aceptacion de fallos internacionales. En este
sentido, la autoridad de facto de la ClJ en Colombia se ha manifestado de forma intermedia: sus
decisiones son acatadas parcialmente cuando es vencida, como en los fallos de 2012 y 2022, vy su
influencia se ve condicionada por la politica interna y las relaciones diplomaticas. Por el contrario,
cuando los intereses de Colombia se ven satisfechos por las sentencias de la Corte, como en la disputa
por la plataforma continental extendida mas alld de las doscientas millas nauticas, en la que la Corte
rechazo la pretension de Nicaragua (ClJ, 2023), Colombia celebra su victoria judicial (Cancilleria de
Colombia, 2023).

En conclusion, el andlisis de los factores de presidon en la adjudicacion internacional permite
comprender la actuacion de Colombia frente a la ClJ. Si bien el pais ha mostrado resistencia a aceptar
su jurisdiccion general y acata parcialmente sus decisiones, sigue participando activamente en casos
especificos y utilizando el procedimiento judicial internacional para defender sus intereses. Esto
sugiere que, aunque existen tendencias hacia la fragmentacion y la creacion de subsistemas
regionales, la ClJ sigue desempefiando un rol fundamental en la resolucion de disputas que afectan a
Colombia.

El analisis de los factores de presion sobre la participacion de Colombia ante la ClJ revela una relacion
pragmatica y selectiva. Futuros estudios podrian profundizar en la tension entre el reconocimiento
formal del procedimiento y la reticencia sustantiva ante fallos adversos, especialmente en temas de
soberania en América Latina. Investigar la influencia de actores internos, como la Corte Constitucional
y la opinion publica, en la modulacién de la respuesta colombiana a las decisiones de la ClJ
enriqueceria la comprension de la autoridad de facto del tribunal en el contexto nacional. Asimismo,
explorar la estrategia colombiana de recurrir a foros multilaterales como contrapeso a la jurisdiccion
general de la ClJ podria ofrecer luces sobre las dinamicas de fragmentacion y la busqueda de
alternativas en la resolucion de disputas internacionales.

Conclusiones

1. La influencia de la ClJ en la resolucion de disputas internacionales y su impacto en Colombia.
La Corte Internacional de Justicia (ClJ) desempefia un papel central en la resolucion pacifica de
disputas entre Estados, generando obligaciones juridicamente exigibles a través de su jurisprudencia.
En el caso de Colombia, la ClJ ha sido un actor clave en disputas territoriales y maritimas, como el
conflicto con Nicaragua sobre la delimitacion en el Mar Caribe. La aplicacion de su autoridad en el pais
se enmarca en el reconocimiento del derecho internacional como herramienta para garantizar la
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estabilidad y evitar conflictos armados. No obstante, el cumplimiento de los fallos de la ClJ ha sido un
tema controvertido en la politica interna de Colombia, ya que algunas decisiones han sido recibidas
con escepticismo o resistencia por parte del gobierno, la rama judicial y otros sectores nacionales,
como la poblacion directamente afectada Esto refleja la tension entre la autoridad de facto de la ClJ y
la soberania estatal, donde el acatamiento de sus decisiones depende tanto de la estructura legal
interna como de la voluntad politica. La experiencia colombiana demuestra coémo la autoridad publica
internacional se enfrenta a desafios en su implementacion, especialmente cuando las decisiones
afectan intereses nacionales sensibles. Sin embargo, la ClJ sigue siendo un foro relevante para el pais
en la busqueda de soluciones jurisdiccionales a conflictos internacionales.

2. El mandato general y especifico de la ClJ y su aplicacion en Colombia. £l mandato de la ClJ se
divide en dos categorias principales: el general y el especifico. En Colombia, la adopcion del mandato
general, que implica el reconocimiento unilateral de la jurisdiccién obligatoria de la ClJ, ha sido limitado
y politicamente debatido. Colombia denuncié el Pacto de Bogotd en 2012, rechazando la jurisdiccion
obligatoria de la Corte, después de la sentencia de 2012 en el caso con Nicaragua. Esto evidencia
como el factor de presion del “mandato general” influye en la toma de decisiones estratégicas de los
Estados. No obstante, el mandato especifico sigue siendo relevante, ya que Colombia ha participado
en casos concretos ante la ClJ, evidenciando que el pais sigue considerando este tribunal como un
foro legitimo para la resolucion de disputas. En este contexto, el papel de la ClJ en Colombia se
mantiene dentro de un marco flexible, en el que el gobierno evalla su participacion con base en
célculos de costo-beneficio. La retirada del mandato general no implica un rechazo absoluto de la ClJ,
sino una estrategia para evitar litigios inesperados con otros Estados Parte del Pacto de Bogota. Aun
asi, el mandato especifico sigue siendo una opcion viable para Colombia en la resolucion de disputas
internacionales.

3. La calificacion juridica de las decisiones de la ClJ y su impacto en la soberania del Estado
colombiano. Uno de los principales desafios que enfrentan los Estados en relacion con la ClJ es la
naturaleza vinculante de sus decisiones y como estas afectan su soberania. La calificacion juridica de
los fallos de la ClJ en Colombia ha generado debates politicos vy juridicos, particularmente cuando los
resultados han sido percibidos como desfavorables. Por ejemplo, en el caso de la delimitacion maritima
con Nicaragua, la decision de la ClJ reconfiguro las fronteras maritimas del pais y supuso la pérdida de
aproximadamente 75.000 kilometros cuadrados en el Mar Caribe, lo que generd una reaccion negativa
por parte del gobierno y la sociedad civil. Esto demuestra cémo la autoridad de la ClJ no es absoluta,
sino que depende del reconocimiento y la implementacion de sus fallos por parte de los Estados
involucrados. Aunque Colombia ha expresado reservas sobre ciertas decisiones, sigue participando en
procedimientos judiciales internacionales, o que sugiere que no ha abandonado completamente el
recurso a la aplicacion del derecho internacional para la resolucion de disputas. Sin embargo, la
experiencia colombiana también indica que el cumplimiento de las decisiones de la ClJ no es
automatico y que factores politicos, econdmicos, sociales, y estratégicos pueden influir en su
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aplicacion. La calificacion juridica de las sentencias de la ClJ sigue siendo un aspecto clave en la
relacion de Colombia con el tribunal.

4. La autoridad de facto de la ClJ y su nivel de influencia en Colombia. E| concepto de autoridad
de facto de la ClJ se refiere al impacto real que tienen sus decisiones en la préactica internacional y su
aceptacion por parte de los Estados. En el caso de Colombia, esta autoridad ha sido variable
dependiendo del contexto politico y de las implicaciones de los fallos. Si bien la ClJ emite decisiones
vinculantes, su efectividad depende de la aceptacion y cumplimiento por parte de los Estados
involucrados. En algunas situaciones, Colombia ha acatado las decisiones de la Corte, mientras que en
otros casos ha mostrado resistencia o ha buscado estrategias diplomaticas y politicas para mitigar sus
efectos. Esto resalta que la autoridad de la ClJ no se basa exclusivamente en el marco normativo
internacional, sino en la dindmica de poder y en la capacidad de los Estados para negociar y gestionar
sus relaciones internacionales. La autoridad de facto de la ClJ en Colombia también esta influenciada
por la percepcion publica y el discurso politico en torno a la soberania nacional. Aunque la ClJ sigue
siendo una institucion clave en la gobernanza global, su impacto en Colombia depende de multiples
factores, incluidos los intereses nacionales, la presion internacional y el equilibrio entre el derecho vy la
politica exterior.

Futuros estudios podrian analizar la tension entre el reconocimiento formal y la resistencia practica de
Colombia ante la ClJ, especialmente en casos de soberania. Investigar la influencia de actores internos
y la estrategia de acudir a foros multilaterales como contrapeso a la jurisdiccion general de la ClJ
aportaria a la comprension de la dindmica entre el derecho internacional y la politica interna
colombiana, asi como podria ofrecer una vision alternativa de como aproximarse a estudios de
autoridad de tribunales internacionales en Colombia y América Latina. Hacer seguimiento de este caso
y otros ante la ClJ, contribuiria a un entendimiento mas solido de como Colombia debe reaccionar ante
la posibilidad de un mundo cada vez mas fragmentado debido al ascenso de nuevos ejes en un
contexto de redistribucion en el ejercicio del poder regional y global.
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controversias y el mantenimiento de la paz regional.
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Resumen:

La inteligencia artificial (IA) ha transformado significativamente diversos ambitos del conocimiento,
abarcando tanto el sector publico como el privado, y su adopcion sigue expandiéndose conforme
avanzan las tecnologias. En el ambito educativo, esta transformacion exige la integracion de
herramientas de |A que beneficien tanto a las instituciones como al personal docente y estudiantil,
optimizando los procesos de enseflanza-aprendizaje. Ante este contexto, el presente estudio analiza la
viabilidad de implementar una sala inmersiva de juicios orales penales en la Facultad de Derecho
Mexicali de la Universidad Autonoma de Baja California. Este espacio integraria figuras virtuales, como
un juez o fiscal, para innovar y enriquecer la experiencia formativa de los estudiantes de licenciatura.

El estudio se desarrollé mediante una metodologia de tipo cualitativa y documental, con un enfoque
socio juridico. Se recopilaron datos a partir de fuentes acdémicas, legislativas y tecnoldgicas, asi como
estudio de casos para alimentar estudio de caso para generar una base de datos que contenga la
informacion tedrica y empirica, también se realizaron consultas con expertos en derecho y tecnologia
educativa e IA, para evaluar la factibilidad técnica y pedagdgica del proyecto.

Los resultados nos indican que la integracion de esta tecnologia es viable tanto técnica como
pedagogicamente. La sala inmersiva permitird personalizar y fortalecer el aprendizaje practico de los
estudiantes, ofreciéndoles la oportunidad de asumir roles juridicos en un entorno interactivo vy
dinamico. Ademas, este proyecto responde a la necesidad institucional de modernizar los espacios
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educativos, promoviendo una ensefianza innovadora que prepare a los estudiantes para los retos
actuales de la profesion juridica.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Educacion, Audiencias Penales, Sala de Juicios Orales.

Abstract:

Artificial Intelligence (Al) has significantly transformed various fields of knowledge, encompassing both
the public and private sectors, and its adoption continues to expand as technologies advance. In the
educational field, this transformation demands the integration of Al tools that benefit institutions,
teaching staff, and students alike, optimizing teaching and learning processes.

In this context, the present study analyzes the feasibility of implementing an immersive criminal trial
courtroom at the Faculty of Law in Mexicali, part of the Autonomous University of Baja California. This
space would incorporate virtual figures—such as a judge or prosecutor—to innovate and enrich the
educational experience of undergraduate law students.

The study was conducted using a qualitative and documentary methodology with a socio-legal
approach. Data were collected from academic, legislative, and technological sources, as well as case
studies to build a database containing both theoretical and empirical information. Consultations were
also carried out with experts in law, educational technology, and Al to assess the technical and
pedagogical feasibility of the project.

The results indicate that the integration of this technology is viable from both technical and
pedagogical perspectives. The immersive courtroom will allow for the personalization and
enhancement of students’ practical learning by offering them the opportunity to assume legal roles in
an interactive and dynamic environment. Moreover, this project responds to the institutional need to
modernize educational spaces, promoting innovative teaching that prepares students for the current
challenges of the legal profession.

Keywords: Artificial Intelligence, Education, Criminal Hearings, Oral Trial Courtroom.

Introduccion

La educacion es el pilar fundamental en el desarrollo de las sociedades, “... promueve el crecimiento
individual y colectivo, fomenta el pensamiento critico y prepara a las personas para enfrentar los
desafios del mundo actual” (Castro, 2023, p. 1225). Hasta hace algunas décadas, las capacidades
intelectuales, la disciplina y la guia del docente dentro del aula, eran la esencia del proceso de
enseflanza-aprendizaje, sin embargo, con la llegada de la IA surge un paradigma en el sector
educativo: ¢es esta nueva tecnologia una enemiga o una aliada para el sistema educativo? Esta
interrogante no tiene una respuesta Unica, pues existen tanto detractores como defensores. En el
presente proyecto se sostiene que, con un uso responsable, supervisado y sobre todo, ético, la IA
puede ser la mejor aliada en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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En el presente, la tecnologia ha proporcionado a la educacion una forma novedosa de ensefianza. Tras
los eventos ocurridos en pandemia, resultado del Covid-19, se ha perfeccionado la manera en que los
estudiantes interactuan con las TIC's, segun Diaz et al (2021, p177), “facilitan la interaccion de las
actividades didacticas, estimulan el uso plataformas y aplicaciones educativas y permiten el trabajo
colaborativo entre diferentes grupos de personas”, ciertamente, estas afirmaciones resultan de una
interaccion sana, en la que las nuevas tecnologias se usan de manera auxiliar y dindmica.
Independientemente de la postura que se tome sobre la IA, se reconoce que una de las necesidades
mas apremiantes de todo estudiante es la capacitaciéon practica en su area de estudio. Los docentes
pueden realizar el mayor de los esfuerzos para transmitir el conocimiento empirico, sin embargo, de
ninguna manera suplanta la experiencia que pudiesen adquirir los estudiantes al desenvolverse en el
gjercicio de su profesion. Bajo este supuesto, el proyecto de creacion de una nueva sala de juicios
orales inmerso a requiere el desarrollo de un Agente Conversacional Inteligente (ACI), que se
materialice en la figura de un Juez o fiscal, dentro de el proceso penal, esto con el objetivo de que los
estudiantes de la Facultad de Derecho Mexicali (FDM) de la Universidad Auténoma de Baja California
(UABC), previa capacitacion por parte del docente, tengan acceso a un programa de IA con el que
puedan interactuar y debatir en tiempo real a las cuestiones que se susciten en el desarrollo de un
proceso penal.

Metodologia

Este enfoque metodoldgico permite abordar el tema desde una perspectiva de avance tecnoldgico,
vinculado a las necesidades actuales de la educacion superior, a la vez que promueve una reflexion
sobre las implicaciones éticas y practicas de la integracion de la IA en los procesos de ensefanza-
aprendizaje.

El estudio se desarrolld mediante una metodologia de tipo cualitativa y documental, con un enfoque
sociojuridico. Se recopilaron datos a partir de fuentes académicas, legislativas y tecnoldgicas, asi como
estudio de casos para generar una base de datos que contenga la informacion tedrica y empirica para
alimentar a el ACI.

Por Ultimo, se realizaron consultas con expertos en derecho y tecnologia educativa e |A, para evaluar la
factibilidad técnica y pedagodgica del proyecto de creaciéon de una sala juicios orales inmersiva con IA.

Discusion

La sociedad ha migrado preponderantemente a los procesos informaticos. “Todas las actividades
especializadas ven en la informatica una poderosa herramienta capaz de despejar las barreras
ocasionadas por la necesaria interaccion con elementos de informacion [...]" (Mejia, 1985, p. 95). Y la
educacion y el derecho se encuentra ante este gran reto, avanzar o estancarse.

Lo mas relevante en este aspecto, es que el manejo de datos efectivos genera consecuencias positivas
para quienes tienen en su dominio grandes cantidades de informacion, de tal manera que se pueden
desarrollar las actividades con mayor eficiencia, mejores resultados y de una manera mas agil vy
precisa. Sin embargo, estos procesos de informacion pueden resultar sumamente tardados si no se
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cuenta con las herramientas y conocimientos necesarios para su correcto manejo e interpretacion, sin
menoscabo de los errores humanos que pueden arrojar las conclusiones.

Por lo anterior, a lo largo de la historia se han creado diferentes herramientas que simplifican el manejo
o procesamiento de la informacion, entre ellos se pueden destacar: los métodos matematicos,
diagramacion, muestreos, softwares o aplicaciones como Excel, los sistemas de informacion
geogréfica, entre otros. Hoy en dia las bases de datos son esenciales en la informatica moderna y se
utilizan en una amplia gama de campos debido a su capacidad para gestionar grandes volumenes de
datos de manera eficiente. Adicional a ello, hace algunas décadas comenzd a gestarse una carrera por
las innovaciones tecnoldgicas, donde uno de sus frutos fue, precisamente, la IA una herramienta
interdisciplinaria, que desarrolla su algoritmo a través de las ciencias informaticas, bases de datos,
matematicas y otras disciplinas.

Actualmente, esta tecnologia se encuentra en continuo desarrollo y se espera que evolucione
exponencialmente en los préximos afos, sin embargo, hoy en dia ya tiene un sinfin de aplicaciones en
todos los campos del conocimiento asi como ciertas ventajas para el ser humano, entre las que se
destacan (Garcia, 2023, p. 41):

1. Automatizacion de procesos: Permite que los programas realicen tareas repetitivas que para el ser
humano impliquen tiempo excesivo.

2. Reduccion del error humano: Mejora la eficiencia y produccion con base en la informacion cargada,
lo que no significa que sea libre de errores, sino de una reduccion masiva en confrontacion con el ser
humano.

3. Seleccion de candidatos: Los algoritmos de IA pueden tomar decisiones basandose Unicamente en
meéritos y competencias, seleccionando a la persona adecuada, sin que influya en su decision cualquier
factor que no esté relacionado con su capacidad para realizar la labor requerida.

4. Precision: La IA es capaz de procesar enormes cantidades de informacion de una manera agil,
exhaustiva y eficiente, incluso siendo capaz de reconocer patrones vy relacionarlos con el resultado.

5. Agiliza la toma de decisiones: Debido a su caracter predictivo, la IA puede realizar complicados
procesos cognitivos casi instantaneos, lo que agiliza el procesamiento de informacion en beneficio del
ser humano.

La IA tiene como caracteristica fundamental su capacidad de adaptacion, que a diferencia de los
sistemas tradicionales de software, pueden modificar su comportamiento segun el aprendizaje
empirico que consigan al interactuar con sus usuarios. “Esta capacidad de aprendizaje es lo que hace
que la IA sea tan poderosa y versatil, permitiendo su aplicacion en una amplia gama de sectores,
incluida la educacion” (Ameén, 2024, pag. 14). Sin duda, es imperativo utilizar en ventaja de los
académicos las oportunidades que ofrece la IA, que puede repercutir en los procesos de ensefianza
aprendizaje del derecho.

Inconvenientes de la IA.

Para Aguilera (2023), “uno de los principales inconvenientes es la posible pérdida de la conexion
humana”, para evitarlo, es importante que el agente conversacional sea lo mas flexible posible, de
manera que pueda responder como lo haria un humano. Sin olvidar la supervisién que recomienda
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Palacios et al (2024). Lo que significa un reto para la creacion del ACI que se propone para la sala de
juicios orales de la FDM.

Ademas, a pesar de que las cualidades de la IA permitan que sea un excelente auxiliar en cualquier
campo de conocimiento, se reconoce un reto respecto a la alimentacion del sistema, el cual debe estar
dotado de ética para evitar sesgos importantes. Para ilustrar lo anterior, se menciona el caso Amazon,
empresa que en el ano 2014 implementd un sistema de IA para la contratacién de personal. Al ser
entrenada mayormente con curriculums de hombres, la |A discriminaba sistematicamente los
curriculums que mencionaran la palabra “mujer”, ocasionando que la empresa descartara su uso
(Dastin, 2018). Podemos y debemos aprender, porque asi lograremos aprender y desarrollar esta
herramienta con los rasgos y caracteristicas que necesitamos.

Por ello, la IA se seguird perfeccionando con el paso del tiempo, es importante que se continden
explorando diferentes aplicaciones. Medina (2024, pag. 6) plantea los desafios que traerd la I1A “en
cuanto a la recopilacion y el uso de datos de estudiantes, la equidad en el acceso y el sesgo
algoritmico”, en un entorno como lo es el mundo actual, es importante proteger la informacion que se
almacene en la base de datos de las IA. Para el caso que nos ocupa se requiere alimentacion
constante, toda vez, que la ley se actualiza constantemente.

Por tanto, la informacion con la cual se alimenta la IA es indispensable para el éxito o el fracaso del
programa, y la calidad de la informacion, a su vez, impactaré directamente en su eficiencia,
desempefo adaptabilidad y aplicabilidad. La estructura logica de una base de datos, con sus registros
y campos, proporciona un marco coherente para almacenar y recuperar informacion de manera
ordenada. Esto no solo mejora la eficiencia en la gestion de los datos, sino que también facilita la
comprension y el uso de la informacion por parte de los investigadores y otros usuarios. A ello cabe
agregar que, la independencia entre los datos y los programas informaticos que manejan a la IA,
significa una gran ventaja, ya que permite realizar cambios en la estructura o el contenido de la base de
datos sin afectar a las aplicaciones que la utilizan. Esto brinda una mayor flexibilidad y escalabilidad al
sistema en su conjunto.

En virtud de ello, debe atenderse al Principio 1. 3 de los principios OECD, el cual establece que el uso y
divulgacién de la IA debera hacerse fomentando una comprension de las capacidades y limitaciones
del sistema que se emplee, siendo una de las limitaciones que, para satisfacer la necesidad de datos
importantes para la toma de decisiones, debe tenerse el equipo adecuado (Ochoa y Jara, 2020).

IA empleada en la educacion

La Inteligencia Artificial dentro de los entornos educativos se puede emplear desde diferentes
perspectivas, especialmente como herramienta innovadora que permite dinamismo tanto dentro
como fuera del aula (Carrasco, et al, 2023), al interactuar con la IA, los estudiantes adquieren nuevos
conocimientos y habilidades que son necesarias para su desarrollo académico. No obstante, su uso
debe ser supervisado y destinado a un enfoque responsable y beneficioso (Palacios, et al, 2024). Pues,
como Korteling, et al (2021) afirman, sin importar cuan autonomos se vuelvan los agentes de IA,
seguiran siendo dispositivos destinados a apoyar a los seres humanos en sus tareas mas complejas.
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La IA aprovecha las capacidades mejoradas de su software para realizar diferentes tareas, tales como
responder preguntas, crear estrategias, resolver problemas u otras actividades que requieren
adaptarse a las circunstancias emergentes, de manera similar a como lo hace la mente humana (Chen,
et al, 2020). Por lo que resulta viable la materializacién del proyecto que se propone para la creacion de
una sala inmersiva de juicios orales con IA.

Es precisamente por su adaptabilidad que la IA es una excelente herramienta educativa, ya que puede
proporcionar una ensefanza individualizada a los estudiantes que aprendan con ella. Para Ahmad, S.
(p. 5. 2023), la IA puede potencializar la participacion de los estudiantes, esto es extremadamente
beneficioso para una carrera como lo es Derecho, ya que incrementaria las capacidades practicas del
alumnado.

El objetivo de un Agente Conversacional Inteligente es brindar una “soluciéon complementaria al
proceso educativo existente e interactivo” (Lucana & Roldan, 2023, p. 1588). En esta linea de
pensamiento, la A no busca remplazar a los humanos, al contrario, su avance esté destinado a facilitar
las tareas del ser humano, de manera que la productividad aumente sin hacerlo también la carga de
trabajo.

Flores & Nufez (2024, pag. 6) exploran las diversas ventajas de la IA en el sector educativo, entre ellas,
se encuentran la evaluacion y retroalimentacion automatizada, asi como la analitica de aprendizaje.
Estas herramientas resultan de gran auxilio para los docentes, que muchas veces no se dan abasto por
la cantidad de estudiantes que deben asistir.

Realidad aumentada y gamificacion en la enseflanza

[11 . . . .
Las TIC permiten acceso a una enorme cantidad de recursos educativos desde cualquier lugar y en

cualquier momento, facilitando el aprendizaje autdbnomo vy a distancia” (Diaz, Ramirez & Téllez, 2024,
pag. 121). Implicar el uso de realidad aumentada es una manera de utilizar elementos o escenarios que
no se tienen en el espacio-tiempo actual, squé tan realista seria tener 3 salas de simulacion de
audiencia en una institucion?, ahora, ;qué tan realista seria tener 3 o mas visores de realidad virtual en
una institucion?, por lo que nos ocuparemos de dar respuesta a estas interrogantes en la presente
investigacion.

La realidad aumentada puede auxiliar a los estudiantes, pues, al verse inmersos en una experiencia de
aprendizaje visualmente rica e interactiva, en la que puedan manipular virtualmente los objetos en su
entorno v vivir experiencias académicas en entornos controlados, se ha denotado una mejoria en su
capacidad de retencion y comprension acerca de los temas estudiados (Castillo-Parra, et al, 2024).

En relacion a la aplicacion de IA y realidad aumentada, se encuentra el estudio de la Gamificacion, un
término indefinido que Richard N. Landers y Rachel C. Callan describen como una adicion de
elementos generalmente relacionados con juegos (2011). Estos espacios gamificados no son
simplemente juegos, su efectividad se basa en la aplicacion de elementos, mecanicas y dinamicas que
fomentan el involucramiento de los participantes (Lozada & Betancur, 2017). El uso de IA funciona de
forma similar a la aplicacion de elementos tipicos de los juegos y su impacto en el aprendizaje, pues, el
hablar con una IA puede generar experiencias inmersivas que facilitan la comprension y memorizacion
de elementos.
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La tecnologia inmersiva es un gran complemento para brindar mas interactividad en las aulas de
clases, es asi como lo resaltan Delgado, et al, (2023) por medio de su trabajo denominado: “Estado del
arte sobre el uso de la realidad virtual, la realidad aumentada vy el video 360° en educacion superior”.
Por medio del estudio referencial realizado por los autores, se pretende establecer el estado actual del
aprendizaje mediado por tecnologias inmersivas para la creacion de escenarios de aprendizaje en los
ambientes formativos.

Siguiendo la linea anterior, Padilla et al. (2019) desarrollaron una investigacion titulada "Uso de
aplicaciones de realidad aumentada en entornos universitarios". En ella, se destacd que tanto "Quiver"
como "Zookazam" fueron las dos aplicaciones mejor evaluadas por los estudiantes de la Universidad
Pablo de Olavide en Sevilla, Espafa. Estas aplicaciones fueron valoradas positivamente por su
usabilidad, accesibilidad, facilidad de manejo y relevancia en relacion con los temas formativos
abordados.

Capacitacion docente

Tal como afirman Vallejo-Valdivieso et al. (2019), la motivacion al aprendizaje es una tarea que padres,
representantes y docentes deben afrontar para estimular asertivamente a los estudiantes al logro de
un aprendizaje significativo. Siguiendo esa perspectiva, es importante que los docentes se actualicen
periddicamente, adaptandose siempre a las nuevas tecnologias. En este punto, Garcia, et al (2022, pp.
191 y 192), consideran que los niveles de desarrollo iniciales, generan un reto en cuanto a la
incorporacion de tecnologias de competencia digital en el desarrollo docente. Sin embargo, sigue
siendo necesario que la capacitacion siga el ritmo del desarrollo tecnologico con enfoque pedagogico.
Uno de los obstaculos para la adopcion de IA en la educacion es la falta de capacitacion docente en
esta area del conocimiento. Sin una adecuada educacion sobre el funcionamiento y posibilidades en el
uso efectivo de las IA, las formas de ensefianza y la ventaja de la personalizacion, desaparecen
(Figueroa, 2023, pag. 4). Por ello, el manejo de IA puede enriquecer el curriculo de los docentes, al ser
tan comun el uso de IA entre las nuevas generaciones, es de gran valor educativo implementar un
meétodo de aprendizaje en consonancia a las necesidades e intereses del estudiante.

Siendo los dispositivos tecnologicos parte de la vida cotidiana de las nuevas generaciones, es
ineludible que las autoridades educativas involucren las TIC, realidad aumentada, asi como otras
tendencias tecnoldgicas e informaticas al campo educativo, aunado cuando se transita al paradigma
de aprendizaje centrado en el estudiante, (Maya, Aldana-Zavala & Isea-Arguelles, 2019).

Resultados

Se realizd una encuesta a 45 alumnos de la Universidad Autonoma de Baja California, Facultad de
Derecho Mexicali, con la finalidad de averiguar si un Agente Conversacional Inteligente seria aceptado
y valorado por el cuerpo estudiantil. Sin mucha sorpresa, la respuesta fue unanimemente Sl ante la
pregunta “,Consideras que es importante la practica en la carrera de Derecho?”, sin embargo, tan solo
el 22.2% del grupo encuestado afirmd adquirir la suficiente experiencia practica durante el transcurso
de la carrera.

215



Investigacion y transformacién: Aproximacion desde la educacion, la ciencia y la sociedad

Recuento de ;Actualmente hay suficiente practica en la carrera de Derecho?

No

Fuente: Elaboracion propia.

Lo mismo ocurrié con las preguntas “.Crees que te ayudaria interactuar con un Juez IA en simulaciones
de audiencia?” y “Consideras que la practica con un Agente Conversacional Inteligente te ayudaria a
mejorar tus habilidades orales?”, en ambas el 100% del grupo encuestado respondid que Sl.

Una vez hechas esas preguntas, se les cuestiono si creian que la UABC, Facultad de Derecho Mexicali
contaba con tecnologia requerida para la creacion e implementacion de un Agente Conversacional
Inteligente, el 88.9% manifestd creer que actualmente existe la tecnologia necesaria.

Recuento de ;Crees que actualmente existe la tecnologia necesaria para implementar un Agente
Conversacional Inteligente auxiliar en la UABC, Facultad de Derecho Mexicali?

Mo
1,19

Fuente: Elaboracion propia.

En la misma practica de campo, se aplicaron entrevistas a informantes clave, como alumnos de
diferentes grados y a profesores del area de las ciencias penales, resaltando algunas preguntas; A
modo de ejemplificar una de ellas {Qué opinas de la aplicacién de la IA en la practica del derecho?,
respondiendo de manera general los entrevistados su preocupacion respecto a la falta de ética y
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pensamiento propio que pueda tener la IA, este inquietud fue también abordada en el desarrollo de la
presente investigacion documental.

Po cuanto hace, a dichas entrevistas, a modo de generalizar, entre los alumnos cuestionados, se
observd que no tienen un concepto de la IA mas alld de lo relacionado a busquedas rapidas de
informacion y a la creacion de imagenes artificiales, 6 solo como una herramienta sencilla para hacer
tareas, sin tomar en consideracion las aplicaciones tan complejas con las que puede ayudarnos en la
practica del derecho.

De manera similar, se entrevistd a los dos ingenieros en desarrollo de software, respondiendo de una
manera técnica y practica sobre el gran oportunidad de poder utilizar una herramienta como la IA en la
aplicacion y practica del derecho, lo que reafirma el objetivo del presente trabajo, que el desarrollar un
agente conversacional para una sala de juicios orales inmersiva, para los alumnos de la Facultad de
derecho Mexicali.

Conclusiones

La IA representa un cambio en el manejo de datos, su capacidad de prediccion y razonamiento
artificial, la dotan de una habilidad en extremo beneficiosa para el ser humano, en cualquiera de sus
ambitos de aplicaciéon. Entre ellos, este articulo se enfoca en la aplicacion de la IA en la cuestion
académica. Siendo indispensable tener el equipo adecuado, una base soélida de datos que facilite la
flexibilidad del programa y la supervision permanente del ser humano, tanto para identificar fallos en el
programa, como para asegurar el uso responsable y ético en su empleo.

El alumnado considera necesaria la practica durante el estudio de la carrera, y la mayoria acepta la
entrada de un Agente Conversacional Inteligente, pero la falta de recursos econdmicos para la
creacion de un Promt dificulta la implementaciéon del mismo, por ello se ha determinado que se debe
llegar a un acuerdo con Chat-gpt o algun otro actor clave, en el desarrollo de este sistema, para utilizar
su sistema operativo, mientras que la base de datos se ve proporcionada por la Facultad de Derecho
Mexicali con apoyo de la Facultad de Ingeniera para el desarrollo del primer ACI.

En conclusion, la creacion en un inicio, de un Agente Conversacional Inteligente (ACI) basado en una
base de datos sdlida y ética representa una herramienta invaluable para los estudiantes de Derecho.
Esta tecnologia no solo complementa la formacion practica, sino que también reduce los sesgos y
mejora la capacidad de los estudiantes para enfrentar los retos del proceso penal en un entorno
simulado, contribuyendo asi al desarrollo de habilidades criticas para su ejercicio profesional.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo el desarrollo de un indicador que permita medir
la calidad y la mejora de los proyectos de aula del programa de Contaduria Publica de la Universidad
de Antioquia, esta iniciativa se aliena con la filosofia de los modelos de acreditacion de calidad y busca
servir como herramienta de aseguramiento de los resultados de aprendizaje o resultados académicos.
La investigacion se llevd a cabo partiendo de una revision de los modelos de calidad y el analisis de los
elementos que componen los proyectos de aula, y mediante un enfoque metodologico mixto
(cualitativo- cuantitativo), y participativo, conocido como Investigacion accion, como método se ocupa
no solo identificar el problema, sino de proponer mejoras, lo que va en consonancia con los procesos
de acreditacion a los que se someten los programas académicos para validar la calidad y pertinencia
académica. El indicador propuesto permite tener una herramienta para la evaluacion que integra la
participacion de profesores, estudiantes y empresarios, fortaleciendo la cultura de calidad y la
pertinencia académica del programa en un acto de corresponsabilidad social.

Palabras Clave: indicador de calidad, resultados de aprendizaje, mejora continua, pertinencia
académica.
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Quality and Academic Relevance: An Indicator of Quality and Improvement for Classroom
Projects in the Public Accounting Program, University of Antioquia - UdeA.

Abstract

The objective of this research work is to develop an indicator that enables the measurement of the
quality and improvement of classroom projects within the Public Accounting program at the University
of Antioquia. This initiative aligns with the philosophy of quality accreditation models and aims to serve
as a tool for ensuring learning outcomes or academic results. The research was conducted based on a
review of quality models and an analysis of the components of classroom projects, using a mixed-
methods (qualitative-quantitative) and participatory approach, known as Action Research. This method
not only focuses on identifying problems but also on proposing improvements, in accordance with the
accreditation processes to which academic programs are subjected to validate their quality and
academic relevance. The proposed indicator serves as an evaluation tool that integrates the active
participation of professors, students, and entrepreneurs, thereby strengthening the program’s culture
of quality and academic relevance as part of a social co-responsibility effort.

Keywords: quality indicator, learning outcomes, continuous improvement, academic relevance.
Introduccion

Los procesos de autoevaluacion con miras a la acreditacion de un programa académico resultan
desafiantes para su comunidad, dado que representan en si mismos un esfuerzo por identificar las
areas de mejora con el fin de mantener la pertinencia del mismo, mas alla del hecho de cumplir los
requisitos exigidos por la ley para su funcionamiento. Para el programa de Contaduria Publica de la
Universidad de Antioquia no es diferente, es un compromiso que viene desde los lineamientos
Institucionales, como lo reza el Estatuto General en su articulo 16 (AS 1, 1994), con la excelencia y
responsabilidad que trae consigo el voto de confianza que supone la obtencion de una acreditacion de
alta calidad.

Algunos de los desafios que se tienen en estos procesos es el de tener el adecuado registro de las
actividades y conservar la memoria de las mismas con sus productos de docencia, investigacion vy
extension, que son en ultima instancia, la evidencia que permite soportar los juicios de valor vy
evidenciar frente a pares el cumplimiento de los logros e impactos que se tienen. Este subregistro o
falta de memoria de algunas actividades, hace dificil la posibilidad de hacer una evaluacion objetiva de
los procesos que den cuenta de su calidad vy, por lo tanto, de identificar de manera precisa acciones de
mejora. Otro desafio es el de construir indicadores propios que den cuenta de los aspectos propios del
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programa o la institucion, y que son objeto de evaluacién de los modelos de acreditacion, que buscan
en el tiempo que las Instituciones den cuenta nos solo de sus resultados, sino de sus logros y de los
impactos generados con sus actividades misionales.

Una de las razones que impulsd este trabajo de investigacion, es el tener la oportunidad de definir una
metodologia que nos permitiera no solo tener memoria y evidencias del trabajo realizado en los
proyectos de aula, sino la posibilidad de comenzar a crear nuestros propios indicadores que den
cuenta de las particularidades de nuestra apuesta curricular, y en el tiempo que nos permitan generar
estudios mas amplios y mas robustos que nos lleven a la mejora continua.

Surgieron muchas preguntas de como enfrentar de manera objetiva la evaluacion del programa, a
partir del aula, su comunidad, y la articulacion de los 3 ejes misionales (docencia, investigacion vy
extension), y atendiendo a la promesa de valor que hace el programa mediante sus propdsitos de
formacion, y lo que se espera de lo que algunos llaman resultados de aprendizaje o resultados
académicos, como referentes de calidad y pertinencia de los programas, comenzamos por lo bésico, la
pregunta /como evaluar, y tener evidencia del cumplimiento de los propdsitos de formacion, mas alla
de la aprobacion de los proyectos o cursos de los estudiantes? ;Como formular un indicador que nos
permita recoger evidencia de la calidad de los procesos formativos, que muestren consistencia con los
modelos de autoevaluacion y acreditacion de programas? Para dar respuesta a estas preguntas se
definio una ruta de trabajo académico - investigativo, que permitiera dar como resultado respuestas a
los grandes desafios que teniamos, entre ellos un indicador que sume a los procesos de
aseguramiento de la calidad del programa académico, y que permita conectar los propositos de
formacién con las dindmicas organizacionales en funcion del ejercicio profesional del Contador
Publico, esto involucraba no solo evaluar los propdsitos de formacion, sino también evaluar la
pertinencia del programa e identificar elementos de mejora continua para sumar a la cultura de la
calidad del programa.

En la puesta metodoldgica se identificaron las practicas académicas como un escenario propicio para
el desarrollo de esta investigacion, ya que involucraba diferentes actores en funcion de la evaluacion, y
por ende se podia indagar por los propdsitos de formacion sin restriccion proveniente del grado de
avance del estudiante, y con la posibilidad de la interaccion con el entorno empresarial. Con estos
elementos y la necesidad de hacer una construccion colectiva se propuso un enfoque metodoldgico
mixto (cualitativo - cuantitativo) y participativo, conocido como investigacion accion, que permite de
una manera amplia trabajar con audiencias, para identificar las posibilidades de mejora este caso, del
proyecto de aula objeto de estudio, a la vez que se pueden proponer acciones mejoradoras, esto lo
hace consistente con la filosofia del modelo de autoevaluacion vigente en Colombia definido en el
Acuerdo 02 de 2020 (CESU, 2020) que establece los lineamientos para los procesos de autoevaluacion
con miras a la acreditacion de los programas v las instituciones de educacion superior.
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Tener un indicador de calidad y mejora contribuye a la comprension de los procesos académicos, a la
cultura de la calidad y la mejora continua, a explorar las oportunidades que se presentan con la puesta
del curriculo como cultura en el aula, a una evaluacion integral de los resultados académicos, asi como
las posibilidades de mejora tanto individuales de los estudiantes como de colectivo hablando de
cohortes, y de programa académico, que es en ultima instancia lo que buscan estos procesos de
autoevaluacion con miras a la acreditacion.

Una de las principales fortalezas del indicador que se presenta, es su caracter adaptable y transferible,
es decir, que puede adaptarse a los demas proyectos de aula del programa, esta flexibilidad del
indicador permite que puede ser modificado a los resultados de aprendizaje o resultados académicos
de otros programas académicos, atendiendo a las homologaciones pertinentes que estos tengan
como principios orientadores desde los proyectos educativos de la institucion y del programa en si
mismo. En este sentido, el indicador no solo responde a un contexto particular, sino que se proyecta
como una herramienta transversal al plan de estudios que puede apoyar la coherencia pedagdgicay la
calidad de la educacion en diversos ambientes de aprendizaje y entornos.

Metodologia:

En una primera etapa, se llevd a cabo un proceso sistematico de rastreo y analisis de informacion, en
marcado en las dinamicas del proceso de autoevaluacion del programa de Contaduria Publica, esta
blusqueda estaba orientada a identificar nuevas demandas de informacién derivadas de las
actualizaciones normativas, de las evaluaciones curriculares realizadas como parte de la gestion
curricular del programa, y de los procesos de armonizacion curricular de la institucion que orientan la
coherencia y articulacion de los principios y horizontes definidos en el Proyecto Educativo Institucional
- PEL

Dado que los procesos de evaluacion curricular y de autoevaluacion se desarrollan de manera hacen
de manera colaborativa con estudiantes y otros agentes internos y externos, se optd por una
metodologia participativa, la investigacion accion, que algunos autores la llaman Investigacion Accion
Participativa - IAP, esta metodologia permite articular las acciones de la investigacion académica con
acciones practicas para atender problemas en un contexto particular, como lo expresa (Zapata &
Rondan, 2016) al decir que es poner en dialogo el conocimiento cientifico con los saberes locales en
una actitud reflexiva, que en este caso, es generar conocimiento partiendo del saber que se construye
en el desarrollo de los proyectos de aula o de la praxis educativa, atendiendo al contexto de educacion
publica en Colombia, en el area de las Ciencias Econdmicas, mas exactamente el programa de
Contaduria Publica de la Universidad de Antioquia, el cual adoptdé un  curriculo de enfoque
problematizador.

El enfoque metodoldgico adoptado responde a los principios de la IAP, ya que coinciden con los fines
de los procesos de autoevaluacion con miras a la acreditacion de calidad, como generar conocimiento
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util para tomar decisiones en funcion de posibles cambios o mejoras en el contexto o realidad
estudiada, es decir, en el proyectos de aula de Consultorio Contable, permitiendo abordar
problematicas reales que viven los participantes, para el caso son los estudiantes, los profesores y los
empleadores en los escenarios de practicas académicas del programa.

En la fase exploratoria se realizd una revision documental rigurosa que incluyd el plan de estudio,
informes de autoevaluacion y acreditacion, evaluaciones de estudiantes y empresarios, informes de
tutores de practica académica, documentos clave de autorreferenciacion como los estatutos internos
universitarios, el proyecto educativo institucional (PEl) y del programa (PEP), y otros referentes de
calidad a nivel local e internacional, como modelos de certificacion internacional.

Para dar inicio al estudio y al dialogo reflexivo, se comenzd a relacionar la documentacion de las
practicas académicas, con la revision de la literatura, con el fin de organizar e identificar aspectos
relevantes y las posibles variables que conformarian la estructura de la matriz de sistematizacion de
datos, base para la construccion del indicador, para lograrlo se aplico la guia de 5 pasos que detalla el
doctor Oscar Jara (Jara, 2018), con la adaptacion a las caracteristicas del contexto Institucional, y los
objetivos trazados por la investigacion. La guia contempla 5 pasos: 1. el punto de partida o experiencia,
2. formular la sistematizacion, 3. la recuperacion del proceso vivido, 4. las reflexiones de fondo, y 5. los
puntos de llegada.

Como punto de partida se selecciono el proyecto de aula del Consultorio Contable como objeto de
estudio, el cual involucrd a 42 estudiantes (entre estudiantes matriculados regulares y validaciones),
con un total de 42 empleadores que realizaron las evaluaciones de desempefo, y 5 profesores
encargados de la orientacion académica o tutoria.

La aplicacion del enfoque planteado por el doctor Jara, nos llevo a la construccion de la matriz de
sistematizacion de datos, organizada en tres bloques correspondiente a los tres los agentes que
intervienen en el proyecto de aula: los estudiantes(autoevaluacion), empleadores (evaluacion externa) y
profesores (heteroevaluacion), los que tendran una ponderacion para la medicién y evaluacion final.
Cada bloque de informacion incluye 11 filas, que corresponden a los propdsitos de formacion definidos
por el programa, y cada propodsito se analiza desde cuatro dimensiones: l6gica, estética, ética vy
politica. Las valoraciones que se hicieron utilizaron para su registro una escala continua de 1,0 a 50
siendo 5,0 la calificacion mas alta alcanzable.

La matriz de sistematizacion de datos se constituyd como una herramienta metodoldgica esencial en
esta fase de la investigacion, ya que permitid organizar y consolidar la informacion empirica
recolectada de los diferentes agentes, atendiendo a las variables, las dimensiones, ponderacion vy las
escalas de medicion definidas. Fue también un insumo fundamental para el desarrollo de los analisis
cuantitativos, el tratamiento estadistico, la trazabilidad de los datos, la coherencia entre los
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instrumentos de recoleccion de informacion aplicados a los diferentes agentes, a la vez que permitio
identificar patrones o inconsistencias que pudieran afectar los procesos de validacion y mediciéon del
indicador propuesto.

Para seguir con la logica del procedimiento metodologico, se procedid con la recoleccién de las
experiencias vividas mediante espacios de dialogo y evaluacion con los estudiantes y empresarios, se
aplicaron instrumentos de recoleccién digitales, y se realizaron actividades sincronicas, y asincrénicas
auto gestionables, mediante la plataforma Google meet y classroom.

En cuanto a los analisis cuantitativos, los datos consolidados de la matriz se trasladaron a un panel de
datos estructurado mediante el software estadistico R Estudio, lo que permitio, establecer indicadores

agregados, desagregados por propodsito de formacién, y visualizar los resultados en graficas e
indicadores compuestos y complementarios. Este analisis evidencio el comportamiento del indicador
en accion y permitio alcanzar los puntos de llegada definidos en la metodologia.

Finalmente, se llevd a cabo el proceso de validacion metodoldgica, y atendiendo a los principios de
transparencia y ética universitaria, la matriz de sistematizacion de datos y el indicador, fueron remitidos
a dos investigadores independientes expertos en analisis cuantitativo y en campo tematico del estudio,
con el fin de validar la operatividad del indicador, la objetividad en la interpretacion de los datos,
verificar la coherencia entre las variables, dimensiones y registros hechos, asi como la consistencia de
los codigos utilizados en el andlisis estadistico. Su revision permitid evaluar la coherencia de los
resultados, fortalecid el proceso analitico, aportando confiabilidad y solidez técnica al indicador
construido y a las conclusiones derivadas del estudio.

Analisis de resultados

El punto de partida es esta experiencia investigativa fue el reconocimiento integral del contexto en el
que se desarrollan las interacciones y los procesos de enseflanza - aprendizaje, los agentes o actores
que participan en él, los medios y espacios de aprendizaje, y los lineamientos que circunscriben dichas
interacciones. Todo esto nutre y hace parte de la reflexion conjunta y participativa de los involucrados
en el proceso de las practicas académicas del programa de Contaduria Publica. Este contexto esta
definido por los horizontes pedagogicos y curriculares de la Institucion y el programa, que permiten
identificar las variables y sus dimensiones que desde el Proyecto Educativo Institucional - PEI (AA 589
PEI, 2021) ha trazado la Universidad de Antioquia, en su naturaleza de entidad publica, con su
identidad, principios y valores, que caracterizan a la comunidad universitaria con una mision expresada
en virtud de sus ejes misionales de docencia, investigacion y extension.

La docencia en sintesis se presenta con el sello de formacién humanista e investigativa con
fundamento en el principio de la libertad de catedra y de aprendizaje, y los mas altos estandares de
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calidad como lo expresa el estatuto universitario, se declara la formacion integral y la investigacion
como eje articulador de la docencia (que procura la formacion en investigacion) v la extension (que
busca el desarrollo de la innovacion) todo con el fin ultimo de contribuir a la solucion de problema, al
desarrollo de los territorios, la sostenibilidad y la paz. La Institucion busca que el aprendizaje sea
consciente, cientifico, critico, creativo, y responsable basado en un curriculo flexible, interdisciplinario e
integro que dé cuenta de los saberes como cultura de la Universidad.

Desde lo pedagodgico, la formacion es abordada desde sus multiples racionalidades, |6gica, ética,
estética y politica, asi como las capacidades para la trasformacion social. Desde lo didactico, hay
apertura a los diferentes ambientes de aprendizaje para la creacion y la investigacion, con multiples
modalidades, medios, recursos, tecnologias de informacion y comunicacion, sistemas de informacion,
y estrategias innovadoras.

Como comunidad universitaria se reconoce a profesores, estudiantes, egresados, empleadores, el
personal administrativo vy jubilados, quienes se integran en la ejecucion de roles con las premisas del
bienestar y buen vivir, (esto incluye lo que se declara como los sentidos de libertad, interculturalidad,
inclusion, la igualdad, diversidad, enfoque de género, la cooperacion vy la solidaridad) (AA 589 PE],
2021). En el marco de la investigacion, se eligio el proyecto de aula de Consultorio Contable, en el que
intervienen tres agentes fundamentales estudiantes, profesores y empleadores, cuya interaccion
resulta determinante a la hora de evaluar de manera integral el proceso formativo del estudiante. Cada
agente aporta una vision y una postura que resulta complementaria, lo que nos lleva a ponderar de
manera relativa el peso de cada evaluacion con base en la dinamica de las actividades de la practica,
sin perder de vista los aprendizajes de la experiencia, el proceso educativo, y la intencionalidad
pedagdgica.

Tabla 1. Agentes y ponderacion en la evaluacion del proyecto de aula

Agente |Descripcion del rol Ponderacion
Estudiant | Centro del proceso formativo. Su autoevaluacion evidencia niveles de apropiacion, S
e logros formativos y desarrollo de capacidades.
Emplead |Ofrece una valoracién externa del desemperio del estudiante, su pertinencia 40%
or profesional y su ajuste a las expectativas del medio.

Responsable del disefio pedagdgico, acompafiamiento al proceso formativo, y
Profesor 40%

analisis reflexivo de resultados y logros.

Fuente: elaboracion propia.

Es importante destacar en términos de la flexibilidad, y adaptabilidad del indicador, para ser aplicado
en otros proyectos de aula o instituciones, se pueden considerar cambios tanto en los agentes o
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actores involucrados, como en la ponderacion asignada a cada evaluacion, segun las caracteristicas
propias de cada curriculo o lineamientos definidos por el programa o institucion. Esta decisiéon se
fundamentd en las orientaciones que sigue el programa para los procesos de autoevaluacion y gestion
curricular, en los cuales se le otorga un valor superior, a las evaluaciones que estan soportadas con
evidencia documentada, o proviene de una evaluacién externa justificada. Lo anterior, busca mantener
una perspectiva objetiva al momento de poder emitir juicios de calidad y pertinencia.

Los propdsitos de formacion definidos para el Programa de Contaduria Publica (Deparamento de
Ciencias Contables, 2006), constituyen el marco de referencia para la evaluacion integral del
estudiante, los cuales dan cuenta de los resultados del aprendizaje y estan en coherencia con lo
expresado en el PEl, estos son once (11):
Ser consciente y auténomo en el proceso de formacion constante (PF1)
Asumir la investigacion como un proceso de formacion permanente (PF2)
Conocer el entorno para participar activamente en la busqueda de soluciones a los problemas que
se presentan en él (PF3)
Crear sistemas de informacién contable para las nuevas sociedades del conocimiento (PF4)
Leer, escribir, escuchar y hablar correctamente para resolver problemas y trabajar en equipo con
armonia intelectual y justicia social (PF5)
Modelar, disefar y gestionar, tanto sistemas fiables de informacién contable, como procesos de
auditoria y control (PF6)
Participar en la toma de decisiones sobre la base de situaciones administrativas, financieras,
economicas y tributarias en todo tipo de organizaciones (PF7)
Procesar, analizar, seleccionar informacion relevante con el fin de proyectar escenarios contables
futuribles (PF8)
Ser garante de la informacion contable privada y publica, nacional e internacional (PF9)
Suministrar datos Utiles, comparables y de facil comprension para diferentes usuarios (PF10)
Valorar los procesos contables en beneficio del desarrollo sostenible y sustentable de la sociedad
(PF11)
Estos propdsitos de formacién, no solo buscan promover el desarrollo integral de los estudiantes, sino
que trascienden la adquisicion de contenidos de un plan de estudio, son la guia para desarrollar y
consolidar capacidades e interactuar en el medio expresando en su quehacer las 4 racionalidades o
dimensiones, como lo expresa (Tobon, 2013), se espera del estudiante de contaduria publica que
interprete la realidad econdmica de la organizacion, con rigurosidad logica, disefiando, elaborando y
presentando informes claros, bien estructurados, con sentido estético, que sus actuaciones
demuestren un comportamiento ético, integro y transparente, con sentido de responsabilidad social y
comprometido con su ejercicio como garante de la informacion financiera que es. En este sentido, las
4 racionalidades se entienden con igual de importancia, razon por la cual se les da el mismo peso en la
ponderacién para la evaluacion de los propdsitos de formacion.
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Tabla 2: racionalidades o dimensiones formativas

Dimensioén Descripcion Ponderacion
Logica Analisis riguroso, pensamiento critico, coherencia argumentativa. 25%
Estética Creatividad, claridad y orden en la presentacion de la informacion 25%
Etica Transparencia, integridad, responsabilidad social. 25%
Politica Compromiso con lo publico, participacion activa, transformacion 25%

Fuente: elaboracion propia

A partir de estos propdsitos de formacién y las dimensiones o racionalidades, se disefd la estructura
de la matriz de sistematizacion de datos, instrumento que permitio registrar de manera organizada el
nivel de logro alcanzado por cada estudiante en cada uno de los propdsitos de formacion, y desde la
perspectiva de los tres agentes (estudiante, profesores, empleados), y atendiendo a las capacidades
desarrolladas desde las 4 racionalidades. Las calificaciones se otorgaron en una escala continua de 1.0
a 5.0 como esté definido en el Reglamento Estudiantil (AS 1 de 1981 RE, 1981). A continuacion, se ilustra
el disefio inicial que le dio origen a la construccion del indicador y el panel de datos para su validacion.

Tabla 3. Estructura de la matriz de sistematizacion de datos

Fuente: elaboracion propia.

Formular la matriz es disefar el modelo de sistematizacion que integra y pone en dialogo los saberes,
conocimiento y experiencia de los agentes o actores que intervienen en los proyectos de aula, que
inicialmente son estudiantes y profesores, y que se extiende a empresarios y empleadores de los
escenarios de practica, que estan en capacidad de evaluar, participar y aportar a la reflexion en pro de
la mejora del estudiante y del programa. La participacion activa de estos agentes es clave, dado que
sus aportes dan forma a los resultados de la sistematizacion de las experiencias.

La estructura evaluativa de la matriz considera un bloque de informacion por cada agente que
interviene, tenemos tres (3) bloques: bloque 1 autoevaluacion del estudiante, bloque 2 evaluacion
externo, bloque 3 heteroevaluacion con el profesor.

En el blogue 1, de la autoevaluacion del estudiante, la definicion de las variables y los indicadores, son
el resultado de la reflexion alrededor de los contenidos, modalidades de practica, recursos, ambientes
de aprendizaje, métodos y productos que se tengan como parte integral del proyecto de aula. Este
ejercicio fortalece la conciencia critica del estudiante frente a su propio proceso formativo, siendo
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MATRIZ DE SISTEMATIZACION DE DATOS - CONTADURIA PUBLICA - UDEA
CONSULTORIO CONTABLE -1502195
Dim R Tidad
E‘:if::g‘;‘; fos m de Variable Logica | 25% | Variable Estética | 25% | Variable ética | 25% | Variable-Politica | 25%
Curiosidad Conciencia de su estilo autoevaluacién y Aprendizaje colectivo
Intelectual / de aprendizaje visual, ajuste/ Capacidad y colaboracién /
Capacidad de auditivo, kinestésico/ del estudiante para Capacidad del
estudiante de Capacidad del evaluar criticamente estudiante para
Ser consciente y auténomo explorar nuevas estudiante de incluir el su proceso y trabajar en equipo y
ESTUDIANTE en el proceso de formacién ideas o temas uso de herramientas desempefio cunmbfxir?l
20 % constante. (PF1) dependiendo de su estilo aprendizaje de sus
propio de aprendizaje compaiieros
(PF2.._PF11)
Curiosidad Conciencia de su estilo autoevaluacién y Aprendizaje colectivo
Intelectual / de aprendizaje visual, ajuste/ Capacidad y colaboracién /
Capacidad de auditivo, kinestésico/ del estudiante para Capacidad del
. estudiante de Capacidad del evaluar criticamente estudiante para
Ser conscientey auténomo explorar nuevas estudiante de incluir el su proceso y trabajar en equipo y
EMFRESARIO en el proceso de formaci6n |;4e,5 o temas uso de herramientas desempefio contribuir al
40% constante. dependiendo de su estilo aprendizaje de sus
propio de aprendizaje compaferos
(PF2...PF11)
Curiosidad Conciencia de su estilo autoevaluacién y Aprendizaje colectivo
Intelectual/ de aprendizaje visual, ajuste/ Capacidad y colaboracién/
Capacidad de auditivo, kinestésico/ del estudiante para Capacidad del
estudiante de Capacidad del luar critic: diante para
X explorar nuevas estudiante de incluir el su proceso y trabajar en equipo y
Ser conscientey autnomo ideas o temas deh ienta desempefio contribuir al
PROFESOR en el proceso de formacién ' bttt -k
0% consfante. dependiendo de su estilo aprendizaje de sus
propio de aprendizaje compafieros
(PF2.._PF11)

relevante el aspecto de la autonomia que busca destacar no solo el curriculo del programa, sino los
aspectos definidos en los modelos de acreditacion de calidad.

El bloque 2, la evaluacion externa, esté orientado a promover la pertinencia del programa, mediante la
validacion que hacen los empresarios o empleadores de los escenarios de practica, al valorar las
capacidades desarrolladas por los estudiantes y puestas en escena, con base en productos o su
desempefo en actividades especificas de las practicas. Esta evaluacion adicionalmente brinda la

posibilidad de la retroalimentacion objetiva de los procesos formativos.

En el blogue 3 de la heteroevaluacion, esta evaluacion se hace con base en productos tangibles,
actividades curriculares, y productos asociados a la practica, con esto se busca fortalecer aspectos de
la formacion que les permitan un mejor desemperfio profesional. A su vez se constituye en un espacio
de reflexion y retroalimentacion de los procesos, asi como de la pertinencia de las précticas y los

escenarios en los que se desarrollan.
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Una vez se tuvo la recuperacion del proceso vivido, las evaluaciones tabuladas, el resultado ponderado
por estudiante, el paso siguiente es entrar a reflexionar sobre los juicios de valor, esto lleva a identificar
situaciones vividas que requieran ajustes o atencion, es poder a partir de las interacciones visualizar los
puntos de llegada o visualizar el horizonte que se espera o se visiona, esto sera el punto cumbre del
proceso, en el que se van evidenciar las fortalezas, y las oportunidades de mejora que el proyecto de
aula tiene, y que se convertirdn en planes de mejora con seguimiento permanente por parte del
programa.

La matriz permitio evidenciar el cumplimiento de cada uno (1) de los once (11) propodsitos de formacion,
por cada estudiante. La sumatoria del valor de todos los propdsitos de formacion reflejo el grado de
avance individual de su proceso formativo, permitiendo ver dreas de mejora que debian ser atendidas.

La matriz en si misma, se configura en una herramienta para profesores y estudiantes que les permite
implementar la evaluacion de los propodsitos de formacion, para dar respuesta a objetivos especificos
del proyecto de aula, como herramienta puede ser adaptada a las necesidades especificas, como
modelo de sistematizacién de experiencias, también ayuda a fomentar la cultura del registro y la
memoria de experiencias relevantes que den evidencia de los esfuerzos que se hacen por mejorar los
procesos pedagdgicos y didacticos en el aula.

Durante la construccion de la matriz vy la definicion de los indicadores o aspectos evaluar, asociados a
los propodsitos de formacion y las multiples racionalidades, se capitalizaron importantes aprendizajes
tanto en lo metodoldgico como en lo curricular. Estos aprendizajes nutrieron la reflexion y destacaron
las experiencias exitosas vividas en las diferentes modalidades de practica.

En una primera etapa, al enunciar los propdsitos de formacion definidos por el programa, surgié la
dificultad de comprender como articular las 4 racionalidades fundamentales (I6gica, estética, ética y
politica) para dar cuenta de ellas mediante indicadores de capacidad asociados a los propodsitos, que
permitieran emitir un juicio de valor y asignar una valoracion cuantitativa o calificacion. Esto generd
discusiones alrededor de preguntas como qué evaluar y como hacerlo, las que permitieron ampliar el
abanico de posibilidades didacticas, ya que los instrumentos que se tenian inicialmente no permitian
identificar de manera evidente las capacidades desarrolladas desde las diferentes
multidimensionalidades.

Para superar la dificultad, se propuso definir aspectos a evaluar en clave de capacidades, orientadas al
cumplimiento de los propdsitos de formacién y que estuvieran asociadas directamente con el que
hacer del contador publico. Esto se logrd con estrategias de dialogo, capacitaciones y encuentros de
reflexion, los que permitieron llegar a consensos sobre los aspectos o indicadores a evaluar.
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Un hallazgo importante, y que generd un debate enriquecido fue reconocer que algunos de los
aprendizajes acumulados de los estudiantes no se limitan a los contenidos de la malla curricular o plan
de estudios, sino que integran habilidades y competencias derivadas de sus gustos e intereses
particulares, que les permiten una formacion integral, a la vez que les abren posibilidades para su
desarrollo personal y profesional. Se identificaron habilidades en idiomas, emprendimientos, liderazgo,
manejo de herramientas informaticas y uso de tecnologia.

Estas reflexiones generaron a una mejora de los instrumentos de evaluacion y las herramientas para
hacerlo, asi como la necesidad de que los estudiantes de manera generalizada puedan contar con
orientacion sobre temas diferente a la técnica profesional, es decir, espacios para tratar tematicas de
liderazgo, procrastinacion, planeacion de actividades, manejo de conflicto, estrés, resiliencia,
inteligencia emocional y comunicacion por mencionar algunos.

Como ilustracion, se expone el caso de la evaluacion del primer propdsito de formacién, ser
consciente y autonomo en el proceso de formacion (PF1), inicialmente los estudiantes expresaron la
dificultad para autoevaluarse, lo que obligd a iniciar un proceso adicional, definir y socializar de manera
practica, el como entender y como se manifiesta esa autonomia del (PF1)en el dia a dia, en palabras
simples, se definid como la capacidad que tiene el estudiante de explorar por si mismo nuevos temas,
hacerlo incluyendo herramientas con base en su propio estilo de aprendizaje, evaluar su desempeno, y
compartir lo aprendido (hay estan incluidas las cuatro dimensiones). En el caso particular, se observo
que el estudiante dio a conocer su dificultad para identificar su propio estilo de aprendizaje, expresar
con seguridad los resultados de su labor o sus logros, y con las actividades y discusiones pertinentes,
se evidencid una evaluacion mas consciente de estos aspectos. Sin embargo, el profesor y el
empleador reconocieron la capacidad que tiene para expresarse sobre los temas técnicos, y compartir
con sus compafieros un discurso elaborado, incluso identificaron que, de manera intuitiva, el
estudiante reconoce y utiliza estrategias y las herramientas que le facilitan los procesos de aprendizaje.

De las evaluaciones externas con empleadores, se tienen hallazgos relevantes que enriquecieron la
experiencia, es de anotar que tanto los modelos de autoevaluacion y certificaciones internacionales,
consideran a los egresados, empleadores y empresarios como actores fundamentales, para la revision
curricular y la pertinencia del programa, ya que son estos los que validan las capacidades con las que
los estudiantes se presentan y se proyectan en el mercado laboral o bien como profesionales
independientes o bien emprendedores, y es tarea de la Universidad y su responsabilidad, mantener
estos espacios de discusion abiertos para poder corresponder de la mejor manera a la sociedad
ayudando con la formacion de profesionales integros que contribuyan a la transformacion social.

Algunos hallazgos relevantes de la evaluacion con los empresarios, pusieron en evidencia aspectos

que se constituyen en acciones de mejora como: dificultades en el liderazgo y la toma de decisiones,
manejo inadecuado del estrés, retos en el cumplimiento oportuno de compromisos. Estos hallazgos
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invitan a la reflexion, y a repensar las estrategias que busquen fortalecer estas competencias y
habilidades en los estudiantes dentro y fuera del plan de estudios, ya que las acciones curriculares,
aunqgue valiosas, no siempre resultan suficientes para despertar y desarrollar ciertas habilidades
requeridas en el entorno profesional.

Resultados

Con el proposito de fortalecer procesos de ensefianza - aprendizaje, y promover una cultura de la
mejora continua en los proyectos de aula del programa de Contaduria Publica de la UdeA, se define un
indicador de calidad que permite evaluar de manera sistematica el cumplimiento de los propositos de
formacion. Este indicador se concibe como una herramienta de seguimiento que permite evaluar los
resultados, identificar logros, y oportunidades de mejora a partir de la participacion activa de la
comunidad académica.

Con su aplicacion de manera sistematica, se busca no solo evidenciar el grado de avance alcanzado
por los estudiantes en su plan de formacion, sino también, dar respuesta a algunos de los aspectos por
los que indagan los modelos de acreditacion de alta calidad, a orientar acciones y decisiones desde la
gestion curricular, sumar experiencias significativas que evidencien los logros y los impactos del
programa, fortalecer la cultura de la calidad, y contribuir con esto al cumplimiento de la mision

institucional.
Indicador de calidad y mejora para proyectos de aula en el programa de Contaduria Publica -
UdeA
* Se propone evaluar 11 propositos o = {1, . . . 11}, medidos en una escala continua [0, 5], en cuatro

dimensiones d = {Ldogico, Estético, Etico, Politico} equiponderadas del 25% por tres agentes que
participan en la evaluacion a = {Estudiante, Profesor, Empresario}, con ponderaciones del 20%, 40% vy
40%, respectivamente.

* Asi, se tendria un indicador para cada objetivo o = {1, . . . 11} en la correspondiente dimensiéon d =

{Logico, Estético, Etico, Politico} realizada por el respectivo agente a = {Estudiante, Profesor,
Empresario},

Toide [05]

* Con base en los indicadores, se pueden tener medidas agregadas (resumidas), por dimension, para

cada objetivo y agente
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a (@)
19 3 0.25.10,d
d

* Este indicador agregado, igualmente se puede resumir por agente (segun su ponderacion), teniendo
asi una medida agregada para cada objetivo

I =Y wa.| Y 025.100,d
? a d
=§:MLm

(estudiante) ( profesor) (Empresario)

=02.1 0 +04.1 o +04.1 0

* Finalmente, se puede construir una medida de mejora para cada objetivo, definida como

Co=5-1o € [0, 5], en la cual, para un valor méaximo de 5,0 (esto es, cuando se tiene un desempefio
nulo del objetivo, Io = 0), alerta que dicho objetivo es susceptible de mejora inmediata. Por el contrario,

para un valor minimo de O (esto es, cuando se tiene un desempefo perfecto del objetivo, Io = 5), indica
que el objetivo no requiere de acciones de mejora.
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Discusion de resultados

Figura1.

Indicador de desempefio (l) y de mejora (C)

) “

»

w

Indicador

. C (Mejora)
D | (Desempeno)

Indicador agregado
o

Fuente: elaboracion propia

El gréfico presenta de manera agregada y complementaria, el indicador de calidad (I) y mejora (C), o de
desempeno (I) y mejora (C), si hablamos desde la perspectiva del nivel alcanzado de los propdsitos de
formacion. El valor alcanzado en el desempefio agregado es de 4,55 sobre 5 alcanzables, lo que refleja
un cumplimiento alto de todos los propodsitos de formacion (11) por parte de los estudiantes del
Consultorio Contable en el periodo de evaluacion. EI complemento, es decir, la diferencia entre el valor
maximo alcanzable 5,0 y el logro obtenido (C= 5,0 - 455), es de 0.45, que representa la posibilidad de
mejora que tienen los estudiantes, este diferencial es lo que motiva la reflexion y las decisiones que
aseguren la calidad y la pertinencia del programa. Le llamamos indicador agregado porque considerd
de manera unificada y ponderada todos los propdsitos de formacion.
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Figura2
Indicador Agregado por Propésito de Formacion
PF1  PF2  PF3  PF4  PF5  PF6  PF7  PF8  PF3  PFI0  PFI1
Propésito de Formacion (PF)
Fuente: elaboracion propia

En la figura 2, el grafico nos muestra el comportamiento agregado del desempefio de los estudiantes
por propdsito de formacion (PF). Nos muestra un nivel alto alcanzado y homogéneo en el
cumplimiento de los 11 propdsitos de formacion, los valores estan en un rango de 4.51y 461, lo que
indica un desempefio global de los estudiantes muy bueno. El propdsito (PF1) representa el valor mas
alto 461, lo que sugiere una mayor consolidacion en ese aspecto de la formacién de los estudiantes de
este grupo en particular, mientras que los propodsitos (PF4) y (PF9) registran los valores mas bajos, lo
que sugiere una revision de estrategias o de orientacion curricular con el fin de la mejora y la calidad.
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-

Figura 3.

Indicador de mejora por Proposito de Formacion (PF)
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Fuente: elaboracion propia
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De manera complementaria se presenta el indicador de mejora por propodsito de formacion, calculado
como el valor diferencial entre el maximo valor alcanzable 5.0 vy el valor observado del indicador
agregado por proposito de formacion (figura 2). Visualizar este resultado nos lleva a identificar el
margen de mejora potencial por proposito de formacion, asi los propositos (PF9), (PF4) y (PF2) son los
que pueden ser priorizados para fortalecer las capacidades asociadas a estos, lo que facilita la toma de
decisiones en la gestién curricular.

Figura4
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Fuente: elaboracion propia

El grafico nos permite evidenciar la capacidad de informacion que puede originar la matriz de
sistematizacion de datos, ya que se puede seguir desagregando la informacion, con el fin de obtener
detalles respecto del comportamiento de los estudiantes frente al alcance de los propdsitos de
formacion definidos asociados a otros elementos de caracterizacion. Esta figura muestra el
comportamiento promedio de la evaluacidn desagregada por propdsito de formacion y por agente
evaluador (estudiante, empresario y profesor) y atendiendo a las 4 dimensiones o racionalidades
(I6gica, estética, ética y politica). Se observa una relativa consistencia en las valoraciones de los tres
agentes, con leves variaciones. Llama la atencion que lo empresarios otorgaron calificaciones mas
altas, especialmente en las dimensiones estética y ética, mientras que los estudiantes en su ejercicio
de autoevaluacion, les dieron mas valor a las dimensiones l6gica y politica. En el caso de los profesores,
fue mas equilibrado el tema de las valoraciones entre las diferentes dimensiones.
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La informacion de esta grafica, permitio identificar cémo cada agente percibe el nivel de logro de los
propodsitos formativos, y las dimensiones donde se perciben brechas, especialmente en los propodsitos
(PFB), (PF7), (PF9) y (PF11), donde se registran los promedios mas bajos. La integracion de estas
valoraciones multidimensionales es clave para orientar acciones de mejora pedagdgica
contextualizadas y pertinentes, mediante espacios de didlogo y retroalimentacion conjunta para alinear
las expectativas y necesidades que propone el medio y el avance de la profesion contable.

A manera de conclusion sobre el analisis del indicador, Se logrd observar un desempefio alto de los
estudiantes del Consultorio Contable del semestre objeto de estudio, lo que indica un cumplimiento
significativo de los propositos de formacion. Sin embargo, el indicador de mejora sefiala que existen
oportunidades de mejora, lo que exige un trabajar en los procesos pedagogicos y didacticos del
programa. Aunqgue los promedios por propodsito de formacion son relativamente homogéneos, se
identifican diferencias. Los propodsitos (PF1) y (PF5) presentan los mejores desempefos, mientras que
(PF2), (PF4) y (PF9) evidencian mayores diferencias en la posibilidad de mejora, lo que permite priorizar
las acciones a realizar desde la gestion curricular.

Conclusiones

El indicador de calidad y mejora se presenta como una herramienta de medida que, mediante un juicio
valorativo y cuantitativo, permite identificar oportunidades de mejora, que pueden ser relacionadas de
manera objetiva con los propodsitos de formacion y los horizontes pedagogicos del programa,
permitiendo identificar las acciones correctivas de manera objetiva en el aula, y fuera de ella,
fomentando el dialogo reflexivo con la participacion de todos los agentes y actores de la comunidad
universitaria, en aras de la pertinencia del programa en el tiempo.

Uno de los aportes mas valiosos del proceso, ha sido la sistematizacion de las experiencias del
proyecto de aula de Consultorio Contable o practica académica, que permitid apreciar lo que se hace,
darle valor a la cotidianidad, resignificar el quehacer en el aula, que pueden parecer acciones menores,
y sin duda, son esenciales para el aprendizaje y las experiencias significativas de los estudiantes,
empresarios y profesores.

En los procesos de autoevaluacion, entendidos como ejercicios conscientes de reconocimiento vy
mejora, se hizo evidente la necesidad de fortalecer una cultura institucional del registro, la trazabilidad
y la conservacién de la informacion. Contar con datos organizados y sistematizados, no solo mejora la
toma de decisiones, sino que facilita la comprension de los aprendizajes alcanzados a partir de la
experiencia.

El indicador de calidad y mejora propuesto puede ser replicado en cada proyecto de aula, teniendo en
cuenta de revisar las variables, y los aspectos a evaluar, que pueden ser diferentes atendiendo a las
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particularidades de cada proyecto de aula o programa académico, las dimensiones también pueden
variar si estamos hablando de otra institucion, y la ponderacion serd el producto de una reflexion
juiciosa de los actores del proceso.

Como resultado de este proceso de reflexion y ajuste, se llevd a cabo una actualizacion del
microcurriculo del proyecto Consultorio Contable, alineado con las directrices del Proyecto Educativo
Institucional (PEl) y el documento maestro del programa. Esta actualizacion no solo respondié a los
hallazgos del ejercicio de evaluacion, sino que garantizo la coherencia metodolodgica y curricular de la
experiencia.

Finalmente, la implementacion de modelos de sistematizacion y de indicadores aplicados a los
procesos de ensefianza-aprendizaje representan una estrategia fundamental para la gestion curricular
y el fortalecimiento de los procesos misionales. En el contexto universitario donde el avance de la
ciencia y la tecnologia presenta nuevos escenarios trayendo consigo nuevos desafios, se hace
indispensable que los programas académicos mantengan su pertinencia y contribuyan no solo a la
competitividad profesional, sino también a la sostenibilidad social y ambiental. Estos modelos
fomentan una mayor consciencia pedagdgica, y se convierten en una via para fortalecer el
compromiso con la calidad y la responsabilidad social de las instituciones de educacion superior.
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CONCLUSIONES DE LA SECCION:

Las experiencias compartidas muestran como las tecnologias digitales bien integradas pueden
generar cambios significativos en la experiencia de aprendizaje. Se destaca la necesidad de
acompafar estos procesos con formacion docente especializada y marcos éticos claros para su
implementacién efectiva.

241



Investigacion y transformacién: Aproximacion desde la educacion, la ciencia y la sociedad

SECCION 3: INCLUSION SOCIAL, FINANCIERA Y EDUCATIVA

Introduccioén: La inclusidon ha dejado de ser un ideal aspiracional para convertirse en un imperativo
ético, politico y educativo. En esta seccion se presentan investigaciones que abordan la inclusion
desde multiples aristas: la sistematizaciéon de experiencias pedagodgicas inclusivas, el acceso a
microcréditos como mecanismo de empoderamiento econdmico vy la revitalizacion linguistica a través
de practicas educativas contextualizadas. Cada articulo pone de manifiesto la necesidad de construir
politicas publicas, proyectos académicos e iniciativas comunitarias que reconozcan las desigualdades
estructurales y trabajen activamente por su transformacion. Se reconoce la diversidad no como un
obstaculo, sino como una riqueza epistémica y cultural que debe ser protegida, respetada vy
fortalecida.
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CAPITULO13
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Resumen

El objetivo del presente articulo es motivar a investigar a partir de la sistematizacion de experiencias de
acuerdo con la experiencia de sistematizacién de la practica pedagdgica mediada por actividades
rectoras que motivaron a las docentes en formacion a indagar y proyectar la experiencia en Educacion
inicial en el espacio académico Escuela y Diversidad de las Licenciaturas en la Fundacion Universitaria
Los Libertadores en Colombia. El enfoque de la investigacion fue cualitativo se basa a partir de la
recopilacion y el analisis de datos no numeéricos, por medio de instrumentos como la entrevista y
andlisis documental, los cuales permitieron reconocer la realidad estudiada, guiar el trabajo de campo
y cumplir el resultado de aprendizaje académico. Como resultados de la investigacion se identificaron
fortalezas y oportunidades de mejora, comprendieron los factores que influyeron en los resultados
obtenidos promoviendo el aprendizaje continuo, el impacto desde la cualificacion docente vy la
transformacion e innovacion educativa con sentido de vida, se actualizd el syllabus, guia de
planeacion, disefid formato de planeacion y diario de campo, lo que permitié promover el aprendizaje
continuo en el analisis de las acciones realizadas y la necesidad de sistematizar la valoracion del
proceso a partir de la experiencia.

Palabras Claves: Practica pedagdgica, actividades rectoras y sistematizacion de experiencias.

243


https://orcid.org/0000-0002-4217-2009
https://orcid.org/0000-0002-4217-2009

Investigacion y transformacién: Aproximacion desde la educacion, la ciencia y la sociedad

Experience of Systematization of Practice in the Framework of Higher Education with Teachers
in Training.

Abstract

The objective of this article is to motivate research based on the systematization of experiences based
on the experience of systematization of a pedagogical practice mediated by guiding activities that
motivated teachers in training to investigate, project, live the experience and value the process. of
training in initial education in the academic space School and Diversity of Degrees at the Los
Libertadores University Foundation in Colombia. The research approach was qualitative and is based
on the collection and analysis of non-numerical data, through instruments such as interviews and
documentary analysis, which allowed us to recognize the reality studied, guide the field work and fulfill
the result. of academic learning. As results of the research, strengths and opportunities for
improvement were identified, the factors that influenced the results obtained by promoting continuous
learning, the impact of teacher qualification and the transformation and educational innovation with
meaning of life were understood, the syllabus and guide were updated. of planning, designed a
planning format and field diary, which allowed promoting continuous learning in the analysis of the
actions carried out.

Keywords: Systematization of experiences, pedagogical practice, reflection and transformation.

Introduccion

Antecedente Los programas de Licenciatura en Educacion Infantil y Educacion Especial de la
Fundacion Universitaria los Libertadores sede Bogotd, en el componente praxis pedagogicas en
infancias tiene como objetivo problematizar las realidades educativas de las infancias proponiendo
posibles alternativas de solucién coherentes y pertinentes con el contexto, e implementar propuestas
pedagogicas atendiendo problematicas, necesidades y/o intereses de los contextos educativos rurales,
urbanos, hospitalarios y/o comunitario, a través de la ruta formativa de los espacios académicos de
practica, se estable desde el primer semestre el que las estudiantes identifiquen los postulados
teoricos, las caracteristicas, principios, fines o propdsitos de la educacion inicial, comprendiendo el
sentido de estos conceptos en la formacion profesional de los educadores infantiles y especiales, el
segundo semestre el objetivo de la practica es contrastar caracteristicas, estrategias y alternativas
pedagodgicas para una mayor comprension de las diversas realidades de las infancias, e incidir en
mejorar sus procesos educativos, el tercer semestre busca comprender el concepto de socializacion
escolar y el de multiculturalidad, reconociéndolos en investigaciones educativas de pedagogia infantil
y educacion especial. y en el cuarto semestre tiene como objetivo disefiar estrategias pedagdgicas y
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didacticas que respondan a las necesidades e intereses de los sujetos en contextos multivariados que
responda a las problematicas, necesidades e intereses de la comunidad educativa y al desarrollo
integral de las infancias.

Por lo anterior se evidencia la necesidad de ensefiar a comprender la importancia de planear y disefiar
experiencias en el ambito escolar, como una oportunidad de evidenciar la realidad y comprenderla
para la educacion inicial, desde el compromiso del rol maestro como posibilitadores de escenarios de
aprendizaje con sentido de vida para cada actor de proceso mediante las actividades rectoras, vy
reflexionar acerca de las fortalezas y oportunidades de mejora en el proceso de la implementacion y
valoracion de las experiencias con el fin de cualificar su labor docente.

La practica pedagdgica.

Se constituye en el nucleo de la formacion docente como la posibilidad de movilizar a las docentes en
formacion en observar, preguntarse y proponer experiencias significativas que le permitan evaluarse
en su rol profesional, y aportar a los nifos y nifas que intervienen a través de preguntas orientadoras
que movilicen los procesos de acompafamiento, aprendizaje con la poblacion atendida.

La practica es fuente de conocimientos y aprendizajes, de interpretaciones de teorias, de conflictos,
aprendizajes y desaprendizajes, sistematizar experiencias permite hacer una toma de distancia, a fin de
hacer una interpretacion critica desde el ordenamiento y reconstruccion de acontecimientos de una o
varias experiencias, lo que permite comprender experiencias, extraer ensefianzas, comunicar,
compartir aprendizajes, reflexiones y transformar la practica y salir de la “zona de confort”.

De tal manera las docentes en formacién asumen el compromiso de conocer los nifios y las niflas con
quienes van a trabajar, sus familias, las comunidades en que viven y las dindmicas de los entornos en
donde se lleva a cabo la educacion inicial. Este es un compromiso que les invita a profundizar en torno
a lo que estéd sucediendo para cada nifio y nifia en relacion con su desarrollo y aprendizaje, asi como
sobre las formas de vida de la comunidad, para reconocer aquello que quiere potenciarse desde la
practica pedagodgica. La observacion, la escucha activa y la consulta de documentos aportan a este
proceso de conocimiento y comprension. (bases curriculares , 2017 MEN), procesos importantes vy
valiosos que cada docente debe fortalecer y tener en la educacion inicial.

Es asi que durante este proyecto se resalta la importancia de dos de los cuatros elementos importantes
para del desarrollo de una practica pedagdgica exitosa: indagar, proyectar, vivir la experiencia y valorar
el proceso, gue a continuacion se describen.

Indagar.

Precisar la comunicacion de las docentes en formacion quienes comparten inquietudes, alertas o
situaciones que llaman la atencion sobre el desarrollo y al aprendizaje de los nifios y las niflas. En este
sentido, el desarrollo de la préactica desde las estudiantes de licenciatura se convierte en una dindmica
de indagacion, que enriquece la mirada pedagogica y contribuye a la construccion conjunta de
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acciones que buscan el desarrollo integral de los nifios, las nifias y la comunidad intervenida, a partir de
la documentacion tedrica para orientar procesos cognitivos, que garanticen una mirada desde la teoria
a la lectura inicial de los nifios y niflas atendidos en su sitio de practica. Que fundamenten y creen sus
preguntas orientadoras en su proceso de interrelacion con el rol pedagdgico.

De tal manera para contribuir a esa blUsqueda y formacién de las docentes en formacion y pensarse en
desarrollar en sus practicas, se busca caracterizar los conocimientos y capacidades de las estudiantes
y reconocer las necesidades de los nifos vy las niflas al momento realizan sus practicas pedagogicas y
asf formular propuestas pedagdgicas que aportan de sus saberes, intereses y gustos, entre otros.

Por su parte, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 2017, en la Escala cualitativa del Desarrollo
Infantil, que constituye una herramienta que permite a la indagacion para orientar a las estudiantes
Que se debe observar en las practicas pedagodgicas. Y la investigacion de los referentes técnicos para
la educacion inicial en el marco de la atencién integral, los Derechos Basicos de Aprendizaje vy las de
reuniones periddicas en el proceso de acompafamiento de préacticas profesionales para generar
procesos de articulacion entre lo que plantean las Bases curriculares para la educacion inicial y
preescolar, y las propuestas del Proyecto Pedagogico o el Proyecto Educativo Institucional Asi mismo,
generar procesos para articular las apuestas institucionales entre los diferentes niveles y grados
educativos, posibilita mejores oportunidades de desarrollo y aprendizaje para los nifios vy las nifias. Esta
indagacion sirve de base para que las docentes en formacion tomen decisiones para proyectar
experiencias, estrategias pedagogicas y formas de valoracion tanto del proceso pedagogico como del
desarrollo y aprendizaje de cada nifia o niflo a través herramientas que apoyan el proceso de
indagacion, por ejemplo, los diarios de campo formatos construidos por las maestras para hacer el
registro de sus indagaciones

Proyectar.

Proyectar se refiere a las formas en que las docentes en formacién organizan los procesos que ocurren
en la préactica pedagdgica, con miras a potenciar el desarrollo y los aprendizajes de los nifios y las nifias
a partir de las interacciones. Parte de la indagacion alrededor de sus capacidades, intereses vy
caracteristicas propias, de sus comunidades, y las condiciones del contexto en el que ocurre su
desarrollo. La proyeccion tiene gran importancia pues organiza, orienta y estructura el quehacer de los
docentes en formacion. Es el punto de partida para construir propuestas pedagogicas que garanticen
la articulacion entre el hacer cotidiano vy las intencionalidades pedagdgicas. También atiende a las
situaciones inesperadas que surgen en la interaccion con los nifios y las nifas. Por ende, es un proceso
flexible y abierto, que permite tomar decisiones en medio de la accion que ajustan lo planeado, para
dar paso al descubrimiento de otros modos de potenciar el desarrollo y los aprendizajes de los nifios y
las nifas.
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La proyeccion estd en coherencia con las particularidades de las estrategias o formas de trabajo
definidas, y por eso, resulta fundamental que la maestra tenga claridad respecto a las caracteristicas
de cada estrategia, para lograr traducirlas o materializarlas en un conjunto de acciones que se viven
para lo cual las estrategias pedagdgicas para la proyeccion que se pueden desarrollar en las practicas
pedagodgicas son (rincones de aula, ambientes de aprendizaje, cesto de tesoros, proyectos de aula,
talleres de experimentos, arte, juego colaborativo etc.) que a su vez deben responden a estas
preguntas:
¢A qué intencionalidades pedagogicas responde?
¢Cual es el ambiente que disfrutan mas los nifios y las nifias que acompafia?
¢/Qué vivencias agradables y retadoras se vivieron en el sitio de practica?

¢Cuédles son las formas comunicarse de diversas maneras, jugar y establecer vinculos afectivos?
¢Cuéles son los acuerdos de convivencia construidos de manera participativa en el sitio de practica?
¢Cuédles situaciones para compartir y resolver las diferencias, y construir relaciones sociales, culturales
y con el medio ambiente a través de la experiencia directa?

Vivir la experiencia.

La experiencia deja huella. Es la vivencia que sirve de motor para que los nifios y las nifas desplieguen
todas sus capacidades. Por ello: a. La experiencia es una relacion bidireccional: “algo de mi es para el
otro y algo del otro es para mi”. Esto tiene que ver con la capacidad de las maestras de percibir y
escuchar a los nifos vy a las niflas y asi cuidar de ellos. El maestro o la maestra presta atencion a las
necesidades que el nifio o la nifa puedan manifestar y realiza lo que cree necesario para garantizar su
bienestar.

La experiencia se construye en medio de interacciones que parten de los intereses y procesos de
desarrollo de los niflos y las niflas. Desde ahi, la maestra o el maestro les ofrece un ambiente, una
pregunta o una situacion que lleva a vivir experiencias nuevas, valiéndose de lo que ya saben, para que
tengan la oportunidad de construir otros conocimientos y asi potenciar su desarrollo. Es decir, le da
paso a la provocacion, reconociendo que su accidon no es la Unica que provoca, sino que hay sucesos,
objetos o vivencias propias de los nifios y las nifas que también lo hacen.

Mientras se vive la experiencia, la maestra esta atento y puede darse cuenta de quién se siente seguro
y disfruta de manera plena la experiencia, quién requiere su compafia para ganar confianza y atreverse
a explorar, qué descubrimientos hacen, las multiples formas en que se expresan o crean, las mil
preguntas que se hacen o las hipotesis que comprueban. Justo alli elige las mejores maneras para
cuidarlos, acompanarlos y darle paso a la provocacion, respetando las vivencias de cada uno,
reconociendo que esta puede ser imprevisible, pero con la certeza de conocer el proceso de desarrollo
de cada niflo y de cada nifia y asi poder actuar y ofrecerle lo que necesita y le interesa.
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Valorar el proceso.

El valorar el proceso tiene que ver con observar, escuchar y reflexionar sobre aquello que se indaga, se
proyecta y se vive en la cotidianidad de la practica pedagdgica. Constituye una posibilidad que tienen
las maestras en su quehacer consciente el sentido de su practica, de evaluar las experiencias que
propiciaron al estar con los nifios y las nifias y tomar decisiones de acuerdo con las intencionalidades
que definieron. Desde alli, las docentes en formacién pueden enriquecer sus propuestas iniciales, o
proyectar nuevas rutas que les permitan reformular sus acciones vy ajustarlas para responder de
manera mas propicia a los intereses de los nifos, las nifias y las familias. Con esto, pueden fortalecer su
saber pedagogico, potenciar sus capacidades para acompafar, cuidar y provocar, ser cada vez mas
sensibles y crear ambientes, espacios, momentos y tiempos para que los nifios y las nifias puedan
crear y construir sus propios conocimientos. La valoracion puede enfocarse en distintos aspectos, pero
esencialmente, debe considerar volver sobre: lo indagado, lo proyectado y su relacién con la
experiencia vivida; vy, el proceso de desarrollo y aprendizaje de los nifos.

Actividades rectoras.

De acuerdo a Cardenas Ana, Claudia Gémez (2014) Cada sociedad, de acuerdo con su trayectoria
historica, ha tenido distintas concepciones de la infancia, de su desarrollo y de su educacion. Las
infancias son multiples y diversas, dependiendo de los distintos espacios culturales en los que se
encuentran las niflas y los nifos y segun los procesos de transformacion de esta nocion que se
manifiestan en las practicas de atencion, cuidado y educacion de las sociedades (pg.15).

Es responsabilidad de los maestros en la practica pedagogica, es identificar las particularidades de las
nifas y nifios, asi como de la institucién a fin de establecer estrategias pedagdgicas que permitan
ensefar de acuerdo a las necesidades, intereses, gustos y necesidades es, no solo individuales, sino
institucionales y culturales, reconociendo la diversidad desde la multiculturalidad.

El Ministerio de Educacion de Colombia ha definido en el Documento n°. 20 Serie de orientaciones
pedagogicas para la educacion inicial en el marco de la atencion integral, el juego, la literatura, las
diversas expresiones artisticas y la exploracion del medio las actividades propias que caracterizan a la
primera infancia, es asi como Cardenas Ana, Claudia Gémez (2014) indican que el objetivo de la
educacion inicial no es ensefiar contenidos tematicos de la manera en que se hace en la basica
primaria, o tratar al nino como alumno en situacion escolar, sino desplegar diferentes oportunidades
para potenciar su desarrollo de acuerdo con sus caracteristicas, aprender desde las preguntas e
intereses que surgen en su vida cotidiana y valorar sus saberes, asi como sus formas de ser y estar en
el mundo, entre otros, a propodsito de ser nifio y nifa: jugar, explorar, inventar, imaginar y crear.
(pg.42-43).
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Ensefar a través de las actividades rectoras siguiendo los elementos caracteristicos de la préactica
implica que al momento de indagar, se reconozca el entorno a través de la observacion, la escucha y
se identifique a qué juegan, cdmo juegan, por qué lo juegan, con quien lo juegan, qué saben qué no
saben, cuales son sus intereses, temores y capacidades y asi valorar el procesos de desarrollo de las
nifas y nifos de acuerdo a la etapa en la que se encuentren.

Ensefiar a través de las actividades rectoras siguiendo los elementos caracteristicos de la practica
pedagodgica, le permite al maestro potenciar las competencias de las niflas y niflos a través de disefio
de ambientes innovadores y estrategias pedagdgicas vincular situaciones retadoras que permitan
construir normas; a relacionarse con el ambiente natural, social y cultural; a conocerse; a ser mas
auténomos, a desarrollar la confianza en si mismos, a ser cuidados y cuidar a los demas; a sentirse
acogidos, seguros, participes, escuchados, reconocidos; a hacer y hacerse preguntas, a indagar y a
formular explicaciones propias sobre el mundo en el que viven; a descubrir diferentes formas de
expresion; a descifrar las logicas en las que se mueve la vida; a solucionar problemas cotidianos; a
sorprenderse con las posibilidades de movimiento que ofrece su cuerpo; a apropiarse y hacer suyos
habitos de vida saludable; a enriquecer su lenguaje y a construir su identidad en relacion con su familia,
su comunidad, su cultura, su territorio y su pais. En fin, aprenden a encontrar multiples y diversas
maneras de ser nifias y nifos mientras disfrutan de experiencias de juego, de arte, de literatura y de
exploracion del medio. Cardenas Ana, Claudia Gémez (2014) (pg 79)

Por lo tanto, un desafio para las y los maestros es disefiar estrategias que permitan de acuerdo a las
necesidades individuales, institucionales y regionales, potenciar las capacidades, en el marco de las
estrategias pedagogicas que caracterizan el modelo ¢ enfoque pedagdgico institucional, el cuales se
evidencia en el Proyecto Educativo Institucional, materializado en la misién y vision Institucional, es por
ello que un maestro tanto profesional, como en formacion conozca el factor diferenciador de la
institucion y asi disefie estrategias concretas articuladas no solo con la institucion, sino con la
poblacion diversa; por lo tanto, se requiere que las estrategias didacticas que caracterizan la educacion
inicial como lo son: los talleres, los proyectos de aula y los rincones de trabajo o de juego, sean
mediadas por las actividades rectoras.

Sistematizacion de Experiencias.

La sistematizacion de informacion refiere al ordenamiento, clasificacion y catalogacion de distintos
tipos de datos, en tanto que la sistematizacion de experiencias implica una vinculacion fisica,
emocional y también intelectual con el conjunto de elementos del entramado inmediato con el que me
relaciono. Las experiencias son, por tanto, lugares vivos de creacion y produccion de saberes. (Holliday
2018, pg. 54). si mismo, para RedAR. (2008). Las experiencias no son simplemente hechos o
acontecimientos puntuales, ni meramente datos, son procesos socio-histéricos dinamicos vy
complejos, individuales y colectivos que son vividos y protagonizados por sujetos sentipensantes. En
ellas se combinan un conjunto de dimensiones objetivas y subjetivas de la realidad, como las
condiciones del contexto en que se desenvuelven, situaciones particulares que se viven, acciones,
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saberes, significaciones y sentires de las personas participantes y las relaciones que se establecen
entre ellas. Las experiencias son un proceso Vivo. (pg.3)

La sistematizacion de experiencias requiere generar un distanciamiento de la experiencia, y asi desde
una mirada objetiva, comprender la realidad y permitirse contrastar con la teoria, motivar a generar
espacios de didlogo, autocritica, reflexion acerca de la préactica, desde la teoria; sin duda alguna la
sistematizacion de experiencias produce conocimientos y aprendizajes significativos que posibilitan
apropiarse criticamente de las experiencias vividas (sus saberes y sentires), comprenderlas
tedricamente y orientarlas hacia el futuro con una perspectiva transformadora. (Holliday 2018 pg. 61).
Para RedAR. (2008), la sistematizacion de experiencias es un proceso que pretende explicitar, organizar
y hacer comunicables, los saberes adquiridos en la experiencia, convirtiendolos en conocimientos
producto de una reflexion critica sobre la practica. Permite ordenar y reconstruir la experiencia,
exponer la légica del proceso vivido, denotar los principales factores que intervinieron, analizar por qué
lo hicieron de ese modo, construir y comunicar aprendizajes que posibilitan apropiarse de los sentidos
de las experiencias, comprenderlas tedricamente y orientarlas hacia el futuro con una perspectiva
transformadora. (pg. 3). De acuerdo a (Barreras Villavelazquez 2021), la sistematizacion de experiencias,
es un método que pretende comprender, tanto la intervencion como el aprendizaje, en beneficio de las
practicas educativas. (Pg.3).

¢,Como Sistematizar una experiencia.?

Sistematizar una experiencia implica tener claro: ;Qué es la sistematizacion de experiencias?,, ;Cuéles
son sus caracteristicas?, jqué se va a sistematizar?, jpor que se va a sistematizar? vy jpara que se va a
sistematizar?, (Qué se sistematiza? y ¢Cuales son los momentos de la  sistematizacion?. La
sistematizacion de experiencias se caracteriza por su proceso sistematico, una estructurar de trabajo
que implica: planificar, disefar, ejecutar procesos ordenados y coherentes, con una secuencia légica
que lleve a una transformacion cualitativa de la situacién de la cual se partid. A continuacion se
presentan los momentos que la caracterizan.

Tabla1.
Momentos de la Sistematizacién de experiencias.

Momentos de la Sistematizacion de experiencias.
Oscar Jara 2018

Momentos de la Sistematizacion de experiencias.
Oscar Jara 2012

Momentos

Descripcion.

Momentos.

Caracteristicas.

Recomendaciones.

1. Vivir la experiencia

El punto de partida: la
experiencia.

Haber participado en la
experiencia

Contar con registros de ella

Haber participado
en la experiencia.
Tener registros
que documentan
la experiencia.

Los diferentes actores de la
experiencia pueden/deben
participar en la
sistematizacion.

Se puede contar con apoyo

Elaborar registros de lo
que va sucediendo a lo
largo del proceso (escritos,
visuales, audiovisuales...).
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¢(Para qué queremos
sistematizar? Definir el
objetivo

(Que experiencia
queremos sistematizar?
Delimitar el objeto

¢Qué aspectos centrales
nos interesan mas? Precisar
uneje de sistematizacion
;Qué fuentes de
informacion tenemos y
cuales necesitamos?

¢Qué procedimiento
concreto vamos a seguir y
en qué tiempo?

21 Definir el objetivo

de la sistematizacion.
2.2 Delimitar el objeto

a sistematizar.

2.3 Precisar un eje

de sistematizacion.

2.4 |dentificar las fuentes
de informacion.

2.5 Detallar el
procedimiento a seguir
y cronograma.

2.6 Recursos necesarios
Y presupuesto.

Responde a: 4 Para qué
queremos

hacer esta sistematizacion?”.
Tener clara la utilidad de la
sistematizacion.

-Responde a: “,Qué
experiencia

vamos a sistematizar?” .
Delimitar tiempo y espacio de
la experiencia.

Responde a: 4 Qué aspectos
dela

experiencia nos interesan
mas?”.

-Precisa el enfoque central

y evita la dispersion.

-Ubica donde se encuentra la
informacién que se tiene y
cudl seria

la que se necesitaria

* Tener en cuenta la mision y
la estrategia institucional.

* Tener en cuenta los intereses
y posibilidades personales.
*No hay que cubrir toda la
experiencia de comienzo a fin.
* Pensarlo como un hilo
conductor

que atraviesa la experiencia.

* Es util formularlo como una
relacion entre aspectos.

* Buscar los registros de
acuerdo con el objeto y

los aspectos del gje.

*Tomar en cuenta el tiempo
que requiere realizar las tareas.
* Elaborar un presupuesto
realista de acuerdo con el
tiempo que se preve utilizar.
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Formular conclusiones,

consegulir.
3. La recuperacion del 3. Recuperar el proceso vivido
proceso vivido.
Reconstruir la historia de la 31 Reconstruccion Reconstruye de forma *El eje le sirve de guia.
experiencia historica. ordenada lo *Organizar la informacion
Ordenar y clasificar la 3.2 Ordenamiento que sucedio, tal como paso. de forma clara y visible.
informacion y clasificacion de Identifica etapas, cambios, *Hay que basarse en todos
la informacion. momentos los registros posibles.
significativos de todo el *Determinar las categorias
proceso. y variables para ordenar.
4. Las reflexiones de fondo. 4. Las reflexiones de fondo
Proceso de andlisis, sintesis
e interrelaciones .+ Anélisis. -Es el momento méas * Buscar entender la logica
Interpretacion critica. - Sintesis. importante global de la experiencia.
Identificacion de - Interpretacion critica. de todo el proceso. * Llevar este momento a
aprendizajes. Analiza cada componente por buscar comprender los
separado. factores
Pregunta por las causas de lo claves o fundamentales que
sucedido. explican la experiencia y
-Permite identificar las construyen su sentido.
tensiones * Es el momento para
y contradicciones centrales confrontar
que marcan el proceso. con otras experiencias y
-Mira particularidades y el teorfas.
conjunto,
lo personal y lo colectivo.
-Busca comprender las
5. Los puntos de llegada. 5. Puntos de llegada.




recomendaciones y
propuestas

Estrategias para comunicar
los aprendizajes y las
proyecciones
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5.1 Formular conclusiones
y recomendaciones.

5.2 Elaborar productos
de comunicacion.

Son las principales
afirmaciones

resultado del proceso.
Permiten confrontarse con los
objetivos

de la sistematizacion y
responder a

las principales preguntas
criticas.

Pueden ser tanto
formulaciones tedricas

como orientaciones practicas.
Hace comunicables los
aprendizajes.

Posibilita explicar y explicarse
mejor lo

central de la experiencia
sistematizada.

Aprovecha todos los insumos
obtenidos a lo largo del

* Pueden ser dudas e
inquietudes abiertas.

*Son punto de partida para
nuevos aprendizajes.

* Mirar lo que aporta la
experiencia al futuro de ella
misma o de otras
experiencias.

* Disefiar una estrategia de
comunicacion que permita
compartir los resultados con
todas

las personas involucradas y
con

otros sectores interessados.
* Recurrir a formas diversas
y creativas (video, teatro,
foros de debate, folletos...).
*No limitarse a “un
producto final”.

proceso de

Fuente: Tabla adaptada del teto (RedAR2008).

Metodologia:

La Sistematizacion de experiencias, se caracteriza por ser segun la fuente, una investigacion de tipo
documental, hace parte del tipo de estudio Investigacion de campo: “es aquella que se realiza en el
mismo lugar y en el tiempo donde ocurre el fendmeno”, segun la finalidad es una investigacion
evaluativa: “se desarrolla como un modelo para valorar y evaluar proyectos sociales, de indole
especialmente educativo. Se basa en un proceso sistematico, para juntar evidencia o resultados de
actividades de un proyecto con el fin de evaluarlos y mejorarlos.” Segun el alcance, es descriptivo,
Hernandez-Sampieri, R, & Mendoza, C. (2020), esta se caracteriza en “describir fendmenos,
situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Con los estudios
descriptivos se busca especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.” (pg. 108), el
disefio de la investigacion es accion participativa de acuerdo a (Janes, 2016; Roberts, 2013; Brydon-
Miller, Greenwood y Maguire, 2003; y Reason y Bradbury, 2001, 1996), citados por Hernandez-Sampieri,
R., & Mendoza, C. (2020)
intervienen de manera aln mas colaborativa y democratica uno o varios investigadores y participantes

resuelve una problematica o se implementan cambios, pero en ello

o miembros de la comunidad involucrada (pg.596)

Diego Palma (1992), citado por (Holliday 2018), afirma que la sistematizacion tiene como objetivo:
favorecer el intercambio de experiencias; para tener una mejor compresion del equipo sobre su propio
trabajo; para adquirir conocimientos tedricos a partir de la practica, o para mejorar la practica. (pg.47),
por lo tanto, es posible sistematizar la practica de los educadores y educadoras; la préactica de los
grupos populares; la relacion entre educadores y educandos u otro aspecto.
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Los medios, técnicas e instrumentos de investigacion de acuerdo a Hamodi, Carolina, Lopez Pastor,
Victor Manuel, & Lopez Pastor, Ana Teresa. (2015) implementados en la investigacion fueron los
siguientes: los medios fueron orales y escritos, la entrevista a través de preguntas abiertas y cerradas
con apoyo de herramientas TIC, a fin de indagar en las maestras en formacion, acerca de los
conocimientos previos que tenian en relacion al iqué ensefar? y jpara qué ensefiar?, en cuanto a el
icomo ensefar?, la técnica fue el andlisis documental, en donde las maestras en formacion no
intervienen, se analizaron las planeaciones que realizan las maestras en formacion para el desarrollo de
la practica pedagogica en relacion al elemento de proyectar la experiencia, teniendo en cuenta un
proceso posterior de cualificacion en relacion a lineamientos en Educacion Inicial.

Figura 3: Puntos a considerar y aclarar al escribir la seccion de materiales y métodos

Resultados:

Con el objetivo de seguir cada uno de los momentos de la Sistematizacion de Experiencias propuestos
por Oscar Jara 2012, a continuacion, se presentan las acciones realizadas en cada uno de los
momentos, en coherencia con las preguntas que llevan a sistematizar la practica; /qué ensefiar? y
ipara qué ensefiar?, en cuanto a el ;,como ensenar?,i,como planean? Las maestras en formacion de la
Licenciatura de Educacion Infantil y Educacion Especial de la Fundacion Universitaria Los Libertadores.

Tabla 2.
Articulacion entre las etapas de planeacion y los momentos de la Sistematizacion de experiencias.
Etapasdela L. L
Momento. Caracteristica. Descripcion
planeacion.
. Haber participado en la
Momento 1Vivir la : ) ; L, L .
L experiencia. Sistematizacion de experiencia. Practica
experiencia i .
Tener registros que "Escuela y Diversidad."
Sistematizar la practica pedagdgica mediada
por actividades rectoras que motivaron a las
2.1 Definir el objetivo docentes en formacion a indagar y proyectar
de la sistematizacion. la experiencia en Educacion inicial en el
espacio académico Escuela y Diversidad de
las Licenciaturas en la Fundacion Universitaria
2.2 Delimitar el objeto Sitematizar de la secuencia didactica, el
a sistematizar. momento de planeacion de la practica
Identificar las categorias a analizar.;Qué
2.3 Precisar un eje ensefa las maestras en formacion?
de sistematizacion. ¢Por qué ensefnan lo qué ensenan?
,Como planean las maestras en formacion?
Momento 2. Formular Entrevista abierta.
un plan de 2 4 |dentificar las fuentes Planeaciones realizadas por las maestras en
Planear sistematizacion. de informacion. formacion.
Construccion matriz de analisis entrevitas y
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2.5 Detallar el
procedimiento a seguir
y cronograma.

Mes 1. Identificacion de saberes. Estrategias
pre instruccionales.

Mes 2y 3. Proceso de cualificacion.

Mes 2y 3. Elaboracion de planeaciones.
Mes 3y 4. Andlisis de planeaciones.

2.6 Recursos necesarios
Y presupuesto.

Recursos humanos:

Recursos humanos:

Maestras profesionales de las Licenciaturas.
Maestras en formacion de las Licenciaturas.
Recursos financieros: Dinero en especie de en
relacion a las maestras - profesionales.

Momento 3.
Recuperar el proceso
vivido

3.1 Reconstruccion
historica.

Analizar la informacion.

3.2 Ordenamiento
y clasificacion de
la informacion.

Clasificar la informacion de acuerdo a las
categorias.
Escribir narrativa de lo sucedido durante el

Se analizan las fortalezas y oportunidades de

5.2 Elaborar productos
de comunicacion.

Analisis. mejora.
Se analizan las causas y efectos, asi como las
Momento 4. Las ' T
Implementar ) ) : Se realiza andlisis de resultados de acuerdo a
reflexiones de fondo | Sintesis. i -
los instrumentos utilizados.
» . Se confrontan los resultados
Interpretacion critica. S )
con otras experiencias y teorias.
; De acuerdo al analisis realizado de los
51 Formular conclusiones ) }
. resultados, se realizan las conclusiones, en
y recomendaciones. N _ i
relaion al impacto v las oportunidades de
Evaluar 5. Puntos de llegada. Disefar estrategia de comuicacién de

resultados (OVA - video - ponencia - articulo).
Construccion de productos adicinales
requeridos en las conclusiones.

Fuente: Propia.

Heinsen Margarita, & Maratos Sofia. (2019) reconoce la planificacion como el proceso de organizacion

de nuestra practica educativa en el cual se articulan las competencias, los contenidos, las opciones

metodoldgicas, las estrategias educativas, los textos, materiales y la evaluacion para secuenciar las

actividades a realizar. Es un componente fundamental y un requisito al momento de implementar el

Diseflo Curricular en las aulas (pg. 4).

La planeacion se realiza, al establecer una secuencia didactica, para Diaz-Barriga, A. (n.d.), La linea de

secuencias didacticas esta integrada por tres tipos de actividades: apertura, desarrollo y cierre (pg. 5).

El proceso de sistematizacion de experiencias, al igual que la planeacion de un espacio se articula en la

medida que organiza procesos y para el caso de la presente investigacion se articulan, dado que se
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sistematiza la experiencia de un espacio académico, buscando identificar fortalezas, oportunidades de
mejora, valorar el proceso y establecer cambios significativos, sistematizar una experiencia académica
implica a su vez investigar y fortalecer procesos.

A continuacion se presentan los resultados de la sistematizacion de la practica “Escuela y diversidad”,
especificamente los momentos de planeacion e implementacion que orientaron las maestras
profesionales, de manera articulada con los momentos de la sistematizacion propuestos por Holliday,
O. J. (2018).

Momento 1. Vivir la experiencia. La experiencia a sistematizar corresponde al espacio académico de
“Escuela y diversidad” de la Licenciatura en Educacion infantil y Licenciatura en Educacion Especial del
semestre 2023-1, la poblacion objeto a investigar corresponde a las maestras en formacion, la practica
fue realizada en una fundacion que apoya procesos académicos de refuerzo escolar los fines de
semana en instituciones educativas Distritales.

Momento 2. Formular un plan de sistematizacion. E|l objetivo de la investigacion fue
“Sistematizacion el proceso de formacion de la practica “Escuela y Diversidad” de las Licenciaturas en
la Fundacion Universitaria Los Libertadores en Colombia, la sistematizacion se realiza desde las
siguientes preguntas, ;que ensefar?, jpara qué ensenar? y ;como ensefar?,

Al investigar la practica académica, se logro identificar fortalezas y oportunidades de mejora en la
planeacion de la practica “Escuela y Diversidad”, mediante actividades rectoras a través de los
elementos que caracterizaron la practica (indagar, proyectar, vivir la experiencia y valorar el proceso),
las fuentes de informacién fueron entrevistas abiertas y analisis documental a las planeaciones
realizadas por las maestras en formacion, en cuanto al procedimiento y cronograma a seguir, se
establecid lo siguiente:

El espacio de préactica se divide en tres partes: la primer, tiene como objetivo realizar la
contextualizacion de la practica, donde se presenta a las y los estudiantes, el objetivo a través del
syllabus, la planeacion de la practica en relacién a qué, como y donde se trabajara, se identifican los
saberes previos y se orienta el proceso a seguir, asi como los elementos necesarios para el desarrollo
del espacio académico, la segunda parte se realiza en in situ, ello quiere decir en la Institucion
Educativa con la poblaciéon objetivo de acuerdo al objetivo de la practica, y la tercera parte es el cierre
que se realiza en la Institucién de Educacion basica, media y Superior; por lo tanto el desarrollo del
espacio académico re realiza de la siguiente manera.

Mes 1. Identificacién de saberes. Estrategias pre instruccionales.
Mes 2y 3. Proceso de cualificacion.

Mes 2y 3. Elaboracion de planeaciones.

Mes 3y 4. Analisis de planeaciones.
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Como responsables de la sistematizacion,fueron dos (2) profesoras que orientaron el espacio
académico por un periodo de cuatro (4) meses, tiempo en el que se desarrolla la practica, el
presupuesto fue dinero en especies a traveés del trabajo realizado por las maestras profesionales.

Momento 3. Recuperar el proceso vivido. Para el desarrollo de este momento y en funcion con lo
que se desea sistematizar, lo primero que se hizo fue en relacién a las preguntas de investigacion,
identificar los instrumentos a realizar, disefiar tanto las preguntas para la entrevista enfocadas hacia la
reconocer los saberes previos de las estudiantes, frente a: curriculo, micro curriculo, planeacion e
implementacion, y los aspectos a analizar de acuerdo a los documentos, como lo fue: Intencionalidad
Pedagodgica (Propodsito) , estrategia didactica, contenidos, tedricos que avalan experiencia  “Lo que
desea fortalecer”, espacio, tiempo, secuencia didactica (inicio, desarrollo y cierre) y recursos.

A continuacion se presentan las preguntas realizadas en la entrevista, los hallazgos realizados en la
sistematizacion de la practica al inicio y cierre de la practica.

Tabla 3.
Analisis de la entrevista.
Pregunta. Respuestas.
¢ Qué espera el pais que los “El pais espera que los estudiantes se formen como personas integrales, desarrollando valores como la autonomia, la
estudiantes aprendan? responsabilidad, el respeto, la empatia y demas, de esta manera desarrollaran la capacidad de convivir en una sociedad
sana.’, "El pais espera que los nifios y nifias obtengan conocimientos que se puedan aplicar en su vida diaria 'y en la
construccion de pais bajo las experiencias vividas y la resolucion de conflictos, pero sin una educacién emocional con
;Qué espera el colegio que “Las instituciones educativas esperan que los nifios y nifias desarrollen ciertas habilidades y capacidades de acuerdo a su
los estudiantes aprendan? edad; partiendo de unos saberes, asi mismo que las apliquen en su entorno.”, “La institucion educativa pide que los nifos
sean competentes en dreas especificas como inglés, matematicas y lenguaje. Que su ensefianza sea tradicional y
memoristica.” Y “La institucion espera desarrollar lideres para el mafiana, brindando conocimientos generales segun su edad,
¢Qué espera que los “Cuando uno ensefia con una meta definida y al finalizar uno ve en sus estudiantes esa alegria y satisfaccion por lo
estudiantes aprendan al aprendido... ese momento es cuando sabemos que hicimos un buen trabajo.”, “Que mis estudiantes sean competentes,
finalizar el grado? analiticos y criticos; ademas, un estudiante con la autonomia vy la capacidad de aplicar sus conocimientos en los diferentes

ambitos de la vida.” y “Al finalizar el grado espero que primero adquieran nuevos conocimientos, pero lo mas importante que
Pregunta. Curriculo.

Respuestas pre-instruccional Respuestas pos-instruccionales.

¢ Qué es micro curriculo? Planeaciones 2. Actividades en el aula 3. Evaluaciones., “1. Es “mis planeaciones’, “Es la Planeacion”
la forma de organizacion de algo en general 2. Algo que

conlleva aun direccionamiento 3. La capacidad de poder dar
solucion”, “la organizacion de las plantaciones donde se ve el
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¢Cémo planeo mis clases?

“Pensando en la manera en como, le iba llegar al estudiante
de una manera divertida y ludica, ya que el venian de una
semana de mucho conocimiento, la idea era que los sabados
se implementara un conocimiento divertido y agradable para
da estudiante., “Valido los conocimientos del nifio, segundo,
enfoco mi clase con actividades dindmicas y creativas y
tercero evallio a través de sus respuestas lo que ya veo que
comprendieron y si es necesario hg un refuerzo para dejar los
temas mas claros”, realizo un caracterizacion del curso, se
hace d manera Itdica, de manera facil, se va evaluando y
saco conclusiones para saber en qué estado esta el nifio”, “lo
primero que hago es una caracterizacion del nifio, es decir
saber su entorno, edad, saberes previos, asi mismo identifico
que debo reforzar para la ejecucion de las planeaciones
atractivas para el nifio apoyadas en el juego y a medida que

“Pensaba que conocimientos debia reforzar 2. Buscaba
que actividad de motivacion o romper hielo podia incluir a
la clase 3. Indagaba sobre el concepto a explicar 4.
Creaba una actividad donde ellos pudiesen poner en
practica el concepto’, “Planeo mis clases teniendo en
cuenta las dificultades de los nifos, en el area de lenguaje
y matematicas de una manera creativa y dindmica’,
“Planed mis clases de acuerdo al modelo pedagdgico de
la institucion y los DBA a trabajar, con estrategias que nos
permita llegar al estudiante para que aprenda de manera
significativa, teniendo en cuenta también sus
conocimientos previos.”, “Al momento de realizar las
planeaciones nos guiamos por el modelo constructivista,
los lineamientos curriculares, los derechos basicos del
aprendizaje y nosotras usamos actividades rectoras para

;Cuales son las dificultades
que se presentan al
momento de planear?

“no conocer el contexto como tal en el que vamos a
desarrollar las practicas, la falta de asistencia por parte de los
estudiantes, escasos recursos y poco material de apoyo.’, “Al
momento de implementar las actividades se tienden a
presentar inconvenientes por los ritmos y métodos diferentes
de aprendizajes de cada estudiante”, “no conocer el contexto
como tal en el que vamos a desarrollar las practicas, la falta
de asistencia por parte de los estudiantes, escasos recursos y
poco material de apoyo”

“crear las actividades ya qué no tenia conocimiento de los
diferentes ritmos de Aprendizaje de los estudiantes”,
“planear bajo lineamientos curriculares, el porqué, el para
quéy el como. Ya que no sabia usarlos”, “No conocia bien
la planeacion, por qué el conocimiento que tenia de las
anteriores eran muy planas, y se me dificulto, pero
después de tanto intentos fallidos , logré llegar al objetivo
especifico que requeria estéa planeacion con los recursos.”
“buscar actividades que cumplieran con el tema y las

En cuanto a la planeacion, se realizaron las siguientes preguntas y de las cuales se presentan las

respuestas

Pregunta.

Respuestas pre-instruccional

Respuestas pos-instruccionales.

¢,Como implemento lo que
planeo?

“lo implementd primero pensando en como le gustar
estudiante ver sus clases y lo trato de hacer Itdico a \
propios materiales que sea divertido pero también er
para su desarrollo

“ “Mis planeaciones las estructuro con actividades dk
embargo, cuando la actividad no se puede desarrolla
que hago es modificarla un poco”, “buscando centrar
y las necesidades del estudiante; del mismo modo, si
indispensable utilizar los materiales que estén a dispa
través del actividades como son: El juego debates jue
reflexiones En general es ponerme en lugar del nifio y
actividades pueden llamar su atencion.”, “Lo impleme
ludica, didactica, actividades motoras y por medio de
que para mi es muy importante que el aprendizaje se

para el nifo.".

“usando herramientas digitales y que por consiguiente
una participacion activa por parte de los estudiantes. L
plasmaba en 3 partes, inicio, desarrollo y cierre; lo ideal
ellas o todas, si era posible, tuviera que realizarse con h
ON-LINE, “la falta de internet y de los datos intermitent
descargar los videos, los audios, las imagenes y las mug
ocasiones era necesario llevar las imagenes impresas,
salir de las actividades planteadas en formatos digitales

"

En seguida se presenta el andlisis realizado a las planeaciones elaboradas por las maestras en

formacion, presentando un comparativo entre la primera planeacion y la Ultima planeacion, lo que
permitio evidenciar el impacto en el proceso de cualificacion durante el desarrollo de la practica.
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Tabla 4.

Analisis documental realizado a las planeaciones realizadas por las maestras en formacion.

Momentos de la experiencia.

Elementos de la

Primera planeacion

Ultima planeacion

nlaneacion
Proyectar.
;Que? Mediante la siguiente Tema: Escritos y manifestaciones artisticas.
Intencionalidad actividad podremos Sub tema 1: Manifestaciones artisticas.
Pedagogica reconocer el nivel de lectura Sub tema 2: Textos no verbales.
(Proposito) en el que estan, su fluidez; Sub tema 3: Texto y gréaficos, esquemas o imagenes.
teniendo en cuenta si Sub tema 4: Los sonidos en diferentes manifestaciones artisticas.
Como: Literatura y juego El aprendizaje basado en juegos implica utilizar el funcionamiento y

la mecanica del juego en un contexto educativo, aprovechando asi
sus ventajas como elemento motivador, social e interactivo. Para
ello, se pueden poner en practica diversas estrategias y utilizar los
recursos que pone disposicion.

Pasos:

Define un objetivo claro.

Transforma el aprendizaje de capacidades y conocimientos en
juego.

Propdn un reto especifico.

Establece unas normas del juego.

Derecho basico
del aprendizaje.

Comprende las funciones que
cumplen los medios de
comunicacion propios de su
contexto.

*Comprende que algunos escritos y manifestaciones artisticas
pueden estar compuestos por texto, sonido e imagenes.
Evidencias de aprendizaje

-Identifica diversas manifestaciones artisticas como la escultura, la
pintura y la danza, y relaciona

su contenido con el contexto en el que vive.

-Interpreta la informacion difundida en textos no verbales:
caricaturas, tiras comicas, historietas,

anuncios publicitarios y otros medios de expresion grafica.
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;Porqué?
Tedricos que
avalan
experiencia “Lo
que desea
fortalecer”

Vigotski: La comprension de
las palabras, es decir,
reconocer que quiere decir y
a que estd ligado.

(Regina Davis) Los escritos y manifestaciones artisticas son una
ventana hacia el mundo interior de los nifios. A través de la
escritura, el dibujo, la pintura, la musica y otras formas de expresion
artistica, los niflos pueden explorar sus pensamientos, sentimientos
y experiencias de manera Unica y auténtica. Estas expresiones les
permiten comunicarse, reflexionar y dar forma a su identidad.
Ademas, el arte fomenta la creatividad, el pensamiento critico y la
resolucion de problemas, habilidades fundamentales para el
desarrollo personal y académico. Brindar a los nifios la oportunidad
de participar en escritos y manifestaciones artisticas es
fundamental para su crecimiento y desarrollo integral.

Tourifian, (2010) dice que las expresiones artisticas ofrecen la
oportunidad para la comunicacion,

expresion y apreciacion de la vida y la belleza ya que fomentan, en
los y las estudiantes, la habilidad para

experimentar emociones estéticas que facilitan un mayor
conocimiento de si mismos y del mundo en que viven, con lo que
fortalece su autoestima v la inteligencia emocional.

En el drea de Expresién artistica, se estimula el desarrollo fisico al
propiciar el descubrimiento del mundo sensorial, fomenta habitos y
promueve la asimilacion de valores.

Se desarrolla por medio de cuatro componentes:

Senso percepcion

Comunicacion

Creacion y Apreciacion

Los aprendizajes y procesos cognitivos pueden desarrollarse en

;Donde?

Aula de clase

Aula de clase

;Cuando? /
Tiemno

4 horas

4 horas

Vivir la experiencia.

Inicio

Seiniciara conociendo el
contexto en el que los nifios
se encuentran con un juego
rompe hielo, este juego se
llama “ Tingo Tingo Tango” y
consiste en que le pedimos a
alguien que salga del circulo y
que, sin mirar por dénde va el
objeto, empiece a decir
“tingo, tingo, tingo” de
manera continua, mientras
tanto, el objeto debe estar
pasando rapidamente de

Iniciamos el dia con una actividad rompe hielo que es Rueda de
Numeros: Los estudiantes se organiza en circulo, cantando en voz
baja una melodia que todos se sepan. En forma inesperada en
profesor pronuncia un nimero menor a la cantidad de estudiantes.
Todos procuran formar grupos, tomandose de las manos. Los
participantes que no logren quedar en los grupos anunciados
tienen un punto menos y de inmediato se forma nuevamente el
circulo.

Después de terminar la actividad empezaremos con la rutina de
pensamiento “Pienso y comparto”

Se les preguntara que entiende por lenguaje verbal y no verbal, si
saben que es el lenguaje y sus

manifestaciones artisticas.
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Desarrollo.

Una vez terminada la
actividad rompe hielo
procederemos a realizar la
actividad que se trata de los
medios de comunicacion,
cada nifo leerd la noticia por
parrafo, de esta forma se
identificara en que nivel de
lectura se encuentra cada
estudiante, durante este
proceso los niflos van
creando un glosario con
aquellas palabras que no
entienden; al finalizar la
lectura con los compareros y
la maestra se dara el
significado de las palabras no
entendidas. Esto se realizara
durante la exploracion de los
medios de comunicacion que
hay en su contexto:
Comparte con sus
companeros sus
conocimientos sobre las
definiciones, caracteristicas y
funciones de los medios de
comunicacion.

1. Define un objetivo claro: Estimular la creatividad, el lenguaje verbal
través de la creacion de historias ilustradas utilizando escritos y manif;
2. Transforma el aprendizaje de capacidades y conocimientos en jueg
responsable de crear una historia ilustrada, cada estudiante elige un t
como "un dia en el parque" o "una aventura en la selva"

3. Propodn un reto especifico: Cada estudiante empezara escribiendo
la historia. Luego pasan su hoja al siguiente compariero.

El siguiente compariero leerd la oracién anterior y continua la historia
Nuevamente, pasan la hoja al siguiente companero.

Este proceso de escritura en equipo contintia hasta que cada estudia
contribuir a la historia.

4. Establece unas normas del juego: En cada escrito los niflos deben ¢
por la profesora como, las descripciones, dialogos y emociones de log
avanzan.

5. Crea un sistema de recompensas: A medida que van realizando la K
revisando sus escritos y poniendo caritas felices, caritas pensantes y ¢
gramatica se le ira implementando la correccion y apoyarlos para obtt
6. Propdn una competicion motivante: El que mejor realice la historia «
obtenga mas caritas felices sera el ganador.

7. Establece niveles de dificultad creciente: Una vez que la historia est
en la parte de ilustracion.

Se les mostrara un video de explicacion de qué son los lenguajes artis
https://www.youtube.com/watch?v=NV9CioeTgQk

Cada estudiante elige un segmento de la historia para ilustrar.

Los nifios utilizan los materiales de arte disponibles para crear ilustrac
Pueden utilizar diferentes estilos, técnicas y colores para dar vida a log
Una vez que todos hayan terminado de ilustrar, los estudiantes compz
ilustraciones con los demas. Pueden leer en voz alta la historia mientr:
correspondientes.

Anima a los demas estudiantes a escuchar y observar atentamente la
nifos y ninas. Al final de cada presentacion, pueden hacer preguntas,

las ilustraciones.

A continuacion, se expone el andlisis realizado a los resultados descritos anteriormente, en relacion a
las preguntas /qué ensefnar?, ipara qué ensefar?, se evidencid que las estudiantes no tienen claridad
frente a qué espera el pais que los niflos y nifias aprendan, por lo tanto se requiere socializar referentes
internacionales y nacionales; de manera similar sucede frente a las expectativas de la institucion en
relacion a los que espera la IE que los profesores le ensefien a las niflas y nifios y finalmente lo que los
estudiantes esperan aprender no es coherente con las expectativas a nivel internacional, nacional,
institucional y personal, lo que permite evidenciar desconocimiento de las estudiantes en relacién a
lineamientos en Educacion inicial, aspecto a analizar frente a la pertinencia del espacio académico y
posicion semestral del espacio académico.

En relacion a los conocimientos previos en cuanto a curriculo, se evidencio escasa apropiacion
conceptual, procedimental frente a la diferencia y relacion entre curriculo y planeacion, lo que hace
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necesario analizar la importancia de cambiar de posicién semestral el espacio académico de didactica
y de manera adicional, disefar estrategias que permitan dar claridad de manera general dados los
tiempos de desarrollo de la practica.

En cuanto a la planeacion del desarrollo de la préactica, evidenciando los resultados anteriores, se
evidencia que el ejercicio de planeacion no se desarrolla bajo lineamientos macro curriculares, meso
curriculares, debido al desconocimiento, por lo tanto se hace de manera empirica en relacion a las
estrategias, sin embargo, se evidencia que en el espacio académico de segundo semestre las
estudiantes se familiarizan con el formato de planeacion y los elementos minimos, asi como
actividades de fortalecimiento en procesos de ensefianza de contenidos orientados por la maestra del
espacio academico anterior, por lo tanto se hace necesario orientar la relacion entre los lineamientos y
la planeacién de la préctica, fortaleciendo aspectos como lo son las estrategias didacticas a partir de
las actividades rectoras, siguiendo los elementos esenciales de la practica (indagar, proyectar, vivir la
experiencia y valorar el proceso) y secuencia didactica (inicio, desarrollo y cierre).

Teniendo en cuenta las respuestas de acuerdo a cada una de las preguntas abiertas, realizadas en el
inicio del espacio académico (estrategia pre-instruccional), se procedio, a realizar de manera tedrica y
practica (estrategias co-instruccionales) la ensefanza de los siguientes contenidos. esenciales para el
desarrollo de la practica.
Proyecto Educativo Institucional.
Lema, mision, vision, modelo pedagogico, lineamientos curriculares, resultado de aprendizaje,
estrategias didacticas, actividades, tiempo y recursos.
Modelos pedagogicos.

Modelos y corrientes pedagdgicas.

Transposicion didactica.
Curriculo.

Macrocurriculo, mesocurriculo, curriculo y microcurriculo.
Procesos de ensefianza y aprendizaje (objetivo, contenidos, método y objeto), taxonomia de Bloom
Articulacion microcurricular, innovacion, planeacion (qué, como, porque, paraqué, cuando, donde vy
con qué recursos)
Estrategias didacticas.
Didactica, estrategias de ensefianza, estructura de organizacion de la practica (indagar, proyectar, vivir
la experiencia y valorar el proceso), de manera sistematica, intencionada y estructurada y rutinas de
pensamiento.
Disefio universal del aprendizaje.
Recursos educativos digitales (visual, auditivo, interactivo)
Documentacion de la practica.
Formato de planeacion y diario de campo como herramienta de reflexion.
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Es importante aclarar que los contenidos anteriormente enunciados se fueron desarrollando en la
primer y segunda fase de la practica, dado que por el tiempo en el que inicia la practica (segundo mes
de clase), no fue posible realizar el proceso antes de iniciar en la IE y este se debid desarrollar en la
primera fase, ademas de varios de aspectos como modelos pedagodgicos y didactica, aspecto esencial
para un optimo desarrollo de la practica.

En cuanto a el analisis realizado a las planeaciones, teniendo en cuenta las siguientes subcategorias, se
evidencio lo siguiente:

- Intencionalidad Pedagogica (Propdsito). Las estudiantes no tiene claridad frente a la intencion,
necesidad, sino creatividad para ensefar lo que ‘creen se le debe ensefar a las nifas y nifos,
desconociendo la importancia de identificar los saberes previos y necesidades de los estudiantes, o
que corrobora la necesidad de brindar lineamientos macrocurriculares.

- Coémo (estrategia didactica). Se evidencia desconocimiento de estrategias didacticas en Educacion
inicial, la relacion y diferencia entre secuencia didactica, lo que hace necesario ensefar acerca de las
actividades rectoras, trabajar de manera precisa el juego para el drea de matematicas v la literatura
para el area de lenguaje, en coherencia con las actividades rectoras en la Educacion inicial y los DBA.

- Derecho basico del aprendizaje. Dado que existe desconocimiento de lineamientos curriculares, las
estudiantes presentan de manera empirica contenidos ¢ intereses a ensefar.

- Tedricos que avalan experiencia. Se evidencia de manera significativa la falta de comprensiéon en
cuanto a la necesidad de articular la teoria con la practica, lo que hace necesario realizar ejercicios que
permitan apropiar conceptos pedagogicos y didacticos.

- Espacio. Se evidencia claridad, sin embargo se sugiere fortalecer frente a los diversos ambientes de
aprendizaje que se pueden vivenciar en un espacio académico.

- Tiempo. Se evidencia claridad, dado que el horario de la practica de acuerdo al nimero de créditos es
claro.

- Secuencia didactica (inicio, desarrollo y cierre). Se evidencia que dado que las estudiantes no tienen
conocimiento frente a estrategia didacticas, también desconocen la relacién con la secuencia
didactica, lo que hace necesario profundizar de manera significativa en dos estrategias como lo es el
aprendizaje basado en problemas y aprendizaje basado en juegos.

Conclusiones

A manera de conclusion, la sistematizacion de la experiencia del espacio académico “Escuela vy
diversidad” de cuarto semestre, permitio evidenciar que en el proceso de indagacion y proyeccion, las
estudiantes no tenian conocimiento frente a PEl, curriculo, meso curriculo, derechos basicos del
aprendizaje, micro curriculo, secuencia didactica, estrategias didacticas, proceso de formacién en la
educacion inicial, diseflo universal del aprendizaje; al vivir la experiencia se evidencio
desconocimiento de las estudiantes al realizar planeaciones de acuerdo al modelo del hexagono del
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aprendizaje disefiado por el Psicélogo Miguel De Zubiria Samper, la importancia y relacion de integrar
recursos educativos digitales que permitan a partir del DUA acceder al conocimiento a todos la
poblacion inicial sin excepcion, y al valorar el proceso se evidencio la importancia realizar reflexiones
individuales y colaborativas que permitan fortalecer el proceso de formacion a través de los diarios de
campo y encuentros entre pares y profesor a fin de identificar fortalezas y oportunidades de mejora.

En relacion a la importancia de integrar actividades rectoras en cada uno de los momentos de en la
practica pedagogica, se evidencid el desconocimiento de las estudiantes por estrategias didacticas
como el aprendizaje basado en juegos vy el aprendizaje basado en problemas, sin embargo la
creatividad a partir del conocimiento progresivo frente a las estrategias fue satisfactorio, dado que el
efecto en los estudiantes fue interesante no solo en relacion a la estrategia, sino a los logros e interés
de los estudiantes al integrar las TIC de manera pedagodgica.

De manera adicional, durante el desarrollo de la investigacidon se evidencio la necesidad no solo de
hacer un ajuste en el plan de estudio en relacion a la posicion del espacio académico de “Didactica”, el
cual actualmente se ve en cuarto semestre, se traslade a tercer semestre; al igual que el espacio
académico “Curriculo y Gestion Educativa”, la importancia de actualizar los syllabus de los espacios
académicos de “Experiencias Significativas y Socializacion Escolar” y “Escuela y Diversidad”,
caracterizandose la primera practica por las acciones constitutivas de la docencia desde el enfoque
constructivista y la segunda por procesos de reflexion individual, colaborativa, sistematizacion de
experiencias e investigacion, desde el enfoque de enseflanza para la comprension; evidenciando la
necesidad de construir OVAS que permitan el fortalecimiento de los contenidos del syllabus de manera
auténoma por parte de los estudiantes; socializar los resultados de la préactica con las directivas de la
practica a fin de evidenciar los procesos de fortalecimiento que se realizan en las y los estudiantes
durante el tiempo de la practica y para finalizar, se hace necesario y muy importante al iniciar el
espacio académico de la practica no solo socializar el syllabus, la planeacion, la rubrica de evaluacion
de la planeacion, diario de campo y otros documentos que se requieran al inicio de la practica a fin de
evidenciar la coherencia del objetivo de la practica con el resultado de aprendizaje.
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CAPITILO 14

ESTUDIO DEL MICROCREDITO DESDE UNA PERSPECTIVA TEORICA

Carlos Diaz Gil - Ludy Flérez Montafiez - lvonne Patricia Acevedo Puerto - Paola Andrea Arteaga
Ciavato

Resumen

El presente articulo busca mostrar al lector las dos lineas principales que se pueden encontrar sobre
los enfoques utilizados para el estudio del microcrédito.

Inicialmente se parte de la conceptualizaciéon basica sobre lo que representa el microcrédito, centrado
en prestar bajos montos de recursos monetarios a segmentos especificos de poblacion, a la par de
sefialar su relacion del mismo con el concepto de inclusién financiera, de la cual los microcréditos
hacen parte.

Tanto la linea de pensamiento sobre atencion a la pobreza, como la linea de pensamiento de la funcion
financiera son fruto de exposicién en el texto, con el fin de poder sacar conclusiones sobre el papel
que el segmento del microcrédito esta siendo manejado actualmente en la economia colombiana.
Finalmente se hacen unas breves reflexiones finales sobre la importancia del usuario y la capacidad de
educacion financiera que va adquiriendo conforme hace uso de estos mecanismos financieros.

Palabras claves : Inclusion financiera, Microcrédito, Pobreza, Funcion financiera, teoria.

Abstract

This article seeks to show the reader the two main lines that can be found on the approaches used to
study microcredit.

Initially, it starts from the basic conceptualization of what microcredit represents, focused on lending
low amounts of monetary resources to specific segments of the population, while pointing out its
relationship with the concept of financial inclusion, of which microcredits make part.

Both the line of thought on attention to poverty and the line of thought on the financial function are the
result of exposition in the text, in order to be able to draw conclusions about the role that the
microcredit segment is currently being managed in the economy Colombian.

Finally, some brief final reflections are made on the importance of the user and the capacity for
financial education that they acquire as they use these financial mechanisms.

Keywords: Financial inclusion, Microcredit, Poverty, Financial function, theory.
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Introduccion

El papel que cumplen las instituciones financieras y crediticias en nuestro pais es fundamental en los
procesos economicos y comerciales de las empresas, los negocios y en los ciudadanos del comun.
Uno de los segmentos que ha venido ganando mayor participacion dentro del sector es el de los
microcréditos, que apunta su interés en los usuarios no tradicionales, por lo cual cumple una funcion
de inclusién financiera y de prestacion de servicios, dando mayor cobertura.

Nuestro articulo pretende dar una aproximacion a las bases tedricas que motivan el estudio del
microcrédito como servicio financiero, por ello inicia su presentacion con los conceptos basicos de la
inclusion financiera y del microcrédito.

En las bases conceptuales podemos encontrar que se diferencian dos lineas de pensamiento
alrededor del microcrédito. Una que apunta a resaltar el papel del microcrédito como elemento para
reducir la pobreza, basados en los postulados de Yunus y el Banco Grameen, que afirman el papel
transformador de la realidad econdmica en las comunidades pobres cuando se asignan recursos para
financiar las potencialidades productivas, por medio de los apoyos solidarios.

La otra linea de pensamiento, basada en la teoria econdmica neoclasica y la Escuela de Ohio postula la
funcion financiera, como modelo de prestacion de servicios, priorizando la eficiencia financiera de la
toma de decisiones y la busqueda de la rentabilidad como objetivo final.

Entender las bases sobre las que se sustentan los estudios del microcrédito nos ayuda a comprender la
realidad de los objetivos que se presentan en las instituciones que trabajan este segmento.

Conceptos basicos

Segun ASOBANCARIA un sistema financiero sano promueve el desarrollo econdmico de un pals
porque permite la inversion de capital hacia actividades productivas, como la construccion, la
industria, tecnologia y la expansién de los mercados, es decir que el sistema financiero contribuye al
progreso de una sociedad, ofreciendo soluciones para suplir necesidades de vivienda, estudio,
financiamiento de MiPymes entre otros. El conjunto de entidades que conforman el sistema financiero
estd organizado de tal forma que intentan llegar a cubrir la mayoria de necesidades que una poblacion
puede exigir para que el ciclo econdmico no pierda su velocidad. (ASOBANCARIA, 2017).

Por lo tanto, segun este organismo, existen establecimientos como los bancos entre otras, con
objetivos y funciones que identifican diferentes mercados y distintas necesidades. Los productos vy
servicios que ofrece el sistema financiero afectan directamente la vida de todos los agentes que
participan en él, lo que obliga al Estado a realizar una vigilancia a través de regulaciones, otorgando
confianza a la sociedad y estabilidad a la economia en general. (ASOBANCARIA, 2017).

Importante resaltar que en la reactivacion econdmica post pandemia en Colombia, los micro negocios
con actividades econdomicas concentradas en pequefias misceldneas, servicios de consultoria
especializada, ventas ambulantes y las confecciones al interior de la vivienda entre otras, estas
actividades tienen un papel importante en el alza de la demanda de microcréditos siendo este el
motor de crecimiento econdmico, mejorando las condiciones de vida de las personas que lo reciben y
las de su entorno.
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En este escenario para entender el papel del microcrédito en la economia colombiana, debemos
referenciar los conceptos que le dan vida a este segmento, por tanto, se hace necesario entender que
dentro de la inclusion financiera uno de sus elementos es el microcrédito, y por ello nos referimos a sus
conceptos bésicos.

1.1 Concepto de Inclusion Financiera

Es importante conocer que las entidades financieras tienen como actividad principal la intermediacion
publica de recursos financieros. También se puede decir que Banco es una institucion publica o
privada debidamente autorizado por la Ley General de Bancos, que capta dinero del publico y de otras
entidades, en forma de depdsitos y que conjuntamente con sus recursos pueda conceder
colocaciones mediante préstamos en sus tipologias: crédito de fomento, crédito de inversion, créditos
comerciales tradicional, microcréditos y crédito de destinacion especifica entre otros. El sistema
financiero es un conjunto de entidades financieras y otras instituciones que hacen el papel de
intermediarios financieros, es decir que efectlan la intermediacién entre la oferta y demanda de
recursos financieros, ya sean estos publicos o privados, captando recursos monetarios y colocando
estos mediante operaciones de crédito o microcrédito. (Caballero, 2010).

El mismo modo (Thorat, 2006) define la inclusion financiera como “la provisiéon de servicios financieros
asequibles, a saber, acceso a pagos Y servicios de remesas, ahorros, préstamos vy servicios de seguros
por parte del sistema financiero formal a quienes tienden a ser excluidos”.

1.2 Concepto del Microcrédito

Una definicion del microcrédito la podemos encontrar en el estudio de (Quiroz & Valle Carmona ,
2021), quienes definen al microcrédito como “una modalidad de préstamo que se da en pequefas
cantidades, con el fin de beneficiar a los mas necesitados, el cual es otorgado de una manera facil y
agil, lo que hace que los riesgos de entrar en mora sean muy altos” .

Por lo anterior se puede decir que el microcrédito como la opcidon de préstamos en bajos montos que
busca fortalecer o financiar la microempresa, que por alguna razéon no puede acceder a un crédito
formal en consecuencia Colombia ha presentado un rapido crecimiento, concentrando una importante
tasa de participacion. Es importante resaltar entonces que esta clasificacion de crédito es la mas
demandada por microempresarios colombianos.

En este articulo hemos decidido presentar un analisis detallado de la evolucion y percepcion del
microcrédito en Colombia a partir del 2018, utilizando datos estadisticos y graficos que ilustran la
aceptacion y el impacto de estas iniciativas en la poblacion beneficiada.
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Gréfico 1. Cambio en la percepciéon de la demanda por nuevos microcréditos

Grafico 1
Cambio en la percepcion de la demanda por nuevos
microcréditos

Nota: el indicador de percepcidn de demanda por nuevos microcréditos correspon
de al balance ponderado de respuestas de las entidades utilizando como pondera-
dor su participacidn en el saldo total de la cartera de microcrédito otorgada por los
intermediarios encuestados con corte al mes de diciembre de 2022

Fuente: Encuesta sobre la situacion actual del microcrédito en Colombia, diciembre de 2022

El andlisis de la percepciéon de la demanda de nuevos microcréditos en los aftos 2018 y 2019 revela
tendencias significativas en este mercado. Se observa una estabilidad notable, manteniéndose en
niveles superiores al promedio de afos anteriores. Este fendmeno fue evidente tanto en el mercado de
microcréditos en general como en las instituciones financieras reguladas, indicando una mejora
consistente; este hecho sugiere una recuperacion sostenida en el mercado de microcréditos. Sin
embargo, a pesar de esta tendencia positiva, la percepcion de una demanda mayor experimento cierto
debilitamiento en el Ultimo trimestre de 2019 situandose por debajo del promedio registrado durante el
ultimo afio para el mercado de microcréditos en su totalidad. Este contraste entre la estabilidad
general y el debilitamiento en la percepcion de una demanda mayor sefiala la complejidad y dindmica
de este mercado especifico durante estos periodos analizados.

Indiscutiblemente la incidencia de la pandemia de COVID-19 en 2020 tuvo un impacto significativo en
la percepcion de la demanda de nuevos microcreditos. Con la propagacion del virus y las medidas de
contencion implementadas en todo el mundo, muchas personas y empresas enfrentaron dificultades
financieras debido a la pérdida de empleo, la disminucion de ingresos vy la incertidumbre econdmica.
En muchos casos, la demanda de microcréditos aumentd debido a la necesidad de capital para
enfrentar emergencias financieras, mantener negocios a flote o iniciar nuevas empresas en un entorno
econdmico desafiante. Sin embargo, también hubo una contraccion en algunos sectores, ya que la
incertidumbre y el riesgo asociado con la pandemia llevaron a una disminucion en la solicitud de
créditos por parte de algunos segmentos de la poblacion.

Las instituciones financieras y los proveedores de microcréditos tuvieron que adaptarse rapidamente a
las nuevas condiciones, ajustando sus politicas de préstamos, ofreciendo periodos de gracia vy
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desarrollando soluciones financieras innovadoras para satisfacer las necesidades cambiantes de los
clientes.

Ya para el ultimo trimestre de 2020, se observd que la percepcion de la demanda de nuevos
microcréditos se mantuvo en niveles comparables a los registrados antes del inicio de la pandemia.
Este hecho indica una continuidad en la reactivacion del sector, que se fue recuperando gradualmente
después del impacto adverso experimentado durante los primeros seis meses del aflo. Ademas, es
importante destacar que la brecha en la percepcion entre las entidades supervisadas y el mercado
total de microcréditos volvid a cerrarse. Esta tendencia se debe a que el indicador de las entidades
supervisadas experimentd una disminucion, mientras que el del mercado en su conjunto se mantuvo
estable, sugiriendo una convergencia en las perspectivas dentro del sector. Este panorama refleja la
capacidad de adaptacién vy resiliencia de las instituciones financieras ante los desafios economicos y
las fluctuaciones del mercado durante el afio 2020.

En resumen, para el 2020 la pandemia de COVID-19 generd una mezcla de aumentos y disminuciones
en la percepcion de la demanda de nuevos microcréditos en 2020, reflejando los desafios econdmicos
y las oportunidades que surgieron en medio de la crisis sanitaria global.

Pasando al 2021, se evidencid un incremento notable en la percepcién de la demanda de nuevos
microcréditos, superando en el segundo semestre incluso los niveles registrados antes del inicio de la
pandemia. Este fendmeno no solo sugiere una reactivacion solida del sector en Colombia, sino que
también sefiala una tendencia hacia una mayor actividad econdmica y un renovado interés en el
acceso al crédito por parte de individuos y empresas.

Asi mismo, es interesante observar que la brecha en la percepcion entre las entidades supervisadas y el
mercado general de microcréditos continla siendo baja. Aunque se puede notar una ligera
superioridad en la percepcion de demanda por parte de las entidades supervisadas, esta diferencia es
minima en comparacién con periodos anteriores. Este fendmeno sugiere una alineacion cada vez
mayor en las expectativas y perspectivas dentro del sector microcrediticio, lo que podria indicar una
mayor estabilidad y transparencia en el mercado en su conjunto

Finalizamos este analisis con los resultados del afo 2022, en donde se observa una notable tendencia
en la percepcion de la demanda de nuevos microcréditos, dicha percepcion medida a través del
porcentaje del balance de respuestas proporcionadas por las entidades pertinentes, es la disminucion
en comparacion con el trimestre anterior. No obstante, es importante destacar que esta disminucion
no ha llevado la percepcion a terreno negativo, sino que se mantiene en una perspectiva positiva. De
hecho, la valoracion continua siendo favorable aun cuando registra su nivel mas bajo desde junio de
2021.

Adicionalmente, se observa un fenomeno interesante en relacion con la brecha de percepcion entre el
mercado general de microcréditos vy las entidades supervisadas. Tras registrar valores positivos durante
el tercer trimestre del aftlo 2022, dicha brecha ha vuelto a cerrarse. Este aspecto revela una dindmica
fluctuante en la percepcion del mercado y sugiere posibles cambios en las condiciones y expectativas
del sector de microcréditos.
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Grafico 2. Comparativo Factores que impiden otorgar un mayor volumen de microcrédito 2018 - 2022
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Fuente: Encuesta sobre la situacion actual del microcrédito en Colombia

El andlisis comparativo de los factores que afectan la capacidad de otorgar un mayor volumen de
microcréditos muestra cambios significativos entre los aflos 2018 y 2022 en tres indicadores clave: la
capacidad de pago de los clientes, el nivel de sobreendeudamiento y el historial crediticio.

En primer lugar, la capacidad de pago de los clientes ha experimentado un aumento notable del 30.6%
en 2018 al 44.2% en 2022. Este incremento sugiere una mejora en la capacidad financiera de los
solicitantes de microcréditos a lo largo del tiempo, lo que deberia facilitar el acceso a préstamos vy
aumentar el volumen de microcréditos otorgados.

En segundo lugar, el nivel de sobreendeudamiento ha mostrado una tendencia a la baja, pasando del
271% en 2018 al 17.5% en 2022. Este descenso indica una menor propension de los clientes a adquirir
deudas excesivas en relacion con sus ingresos, lo que podria contribuir a una mayor disposicion de las
instituciones financieras a otorgar microcreditos y aumentar su volumen.

Por ultimo, el historial crediticio también ha mejorado durante este periodo, con una disminucién del
146% en 2018 al 10.8% en 2022. Esta reduccion en la proporcién de clientes con un historial crediticio
problematico sugiere una mayor confiabilidad y solvencia financiera de los solicitantes, lo que podria
facilitar el proceso de aprobacién de microcréditos y aumentar su volumen.

Podemos concluir que, a lo largo de estos cuatro afios, ha habido mejoras significativas en la
capacidad de pago de los clientes, el nivel de sobreendeudamiento y el historial crediticio, lo que

270



Investigacion y transformacién: Aproximacion desde la educacion, la ciencia y la sociedad

deberia facilitar el acceso a microcréditos y aumentar su volumen en el mercado. Sin embargo, aun
pueden existir otros factores que limiten el crecimiento del volumen de microcréditos, como politicas
regulatorias, condiciones econdmicas generales y la percepcidn del riesgo por parte de las
instituciones financieras.

Gréfico 3. Cambio en las exigencias en la asignacion de nuevos microcréditos

Cambios en las exigencias en la asignacion de nuevos
microcréditos

(porcentaje)

al Expectativas para marzo de 2023

Fuente: Encuesta sobre la situacion actual del microcrédito en Colombia, diciembre de 2022.

El andlisis de los cambios en las politicas de asignacion de nuevos microcréditos a lo largo de los
ultimos 5 afos revela una serie de tendencias y variaciones significativas en las exigencias establecidas
por las entidades financieras.

En el afo 2018, se observod que el 11,5% de las entidades disminuyeron sus exigencias, una proporcion
por debajo de lo esperado segun la informacion proporcionada previamente. Por otro lado, el 61,5%
mantuvo sus requisitos sin cambios, mientras que el 26,9% restante los aumento.

En el afo 2019, a pesar de que no se esperaban cambios en las exigencias, se registrd un incremento
positivo en la proporcién de bancos que aumentaron sus requerimientos; esto se atribuyd a una
perspectiva econdmica menos favorable o incierta. Al mismo tiempo, algunas entidades redujeron los
requerimientos en respuesta a una mayor competencia en el mercado.

Para el 2020, se evidencio que solo el 95% de las entidades disminuyeron sus exigencias, una cifra
menor a lo esperado. Ademas, el 42,9% mantuvo sus exigencias y el 476% restante las aumento,
aungue por debajo de las expectativas previas.

El 2021 primer afo postpandemia, se observod que el 231% de las entidades disminuyeron sus
exigencias, cifra inferior a lo esperado. Asimismo, el 53,9% mantuvo sus exigencias y el 23,1% restante
las aumento, una proporcion cercana a lo esperado.
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Finalmente, la grafica para el 2022 nos muestra un aumento en las exigencias dispuestas para la
asignacion de nuevos microcréditos, siendo el alza mas significativa de los Ultimos 3 afos, lo cual es
directamente proporcional con la desaceleraciéon econdmica presentada en el 2023, en donde
Colombia cerrdé tan solo con un 0,6% de aumento del PIB; de acuerdo a ello es posible que la posicion
de las entidades financieras sea elevar sus requisitos para mitigar el riesgo crediticio.

Al limitar el acceso a microcréditos, la mayor incidencia recae sobre las pequefias empresas vy
emprendedores, quienes suelen ser beneficiarios de estas fuentes y contribuyen significativamente al
crecimiento econdmico vy la creacion de empleo en el pais.

Gréafico 4. Comparativo Acceso al microcrédito nuevo, segun sector economico 2018 - 2022
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Fuente: Encuesta sobre la situacion actual del microcrédito en Colombia 2018
Acceso al microcrédito nuevo, segun sector econémico

Fuente: Encuesta sobre la situacion actual del microcrédito en Colombia 2022

El andlisis comparativo del acceso al microcrédito nuevo segun el sector economico revela tendencias
diversas y cambios significativos en la disponibilidad de financiamiento a lo largo de los afios, lo que
refleja las distintas dindamicas y desafios que enfrenta cada sector.

En el sector del comercio, se observa una ligera disminucion en el acceso al microcrédito nuevo,
pasando de un 92,3% en 2018 a un 90,5% en 2022. Aungue la mayoria de los comerciantes aun tienen
acceso al microcrédito, esta reduccidén sugiere una leve restriccion en comparacion con afnos
anteriores, posiblemente influenciada por cambios en la demanda del mercado o ajustes en las
politicas crediticias.
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Por otro lado, el sector de servicios muestra una tendencia positiva en el acceso al microcrédito nuevo,
con un aumento del 61,5% en 2018 al 66,7% en 2022. Esta mejora indica una mayor disponibilidad de
financiamiento para empresas y emprendedores en el sector de servicios, posiblemente impulsada por
el crecimiento economico y la demanda de servicios especializados.

En cuanto al sector de la construccion, se observa una transformacion notable, pasando de un acceso
negativo del -46,2% en 2018 a un -571% en 2022. Esta evolucion sugiere una disminucion en el acceso
al microcrédito nuevo en el sector de la construccion, lo que puede atribuirse a desafios especificos
como la volatilidad del mercado inmobiliario o la falta de financiamiento para proyectos de
infraestructura.

Por otro lado, el sector de las comunicaciones también muestra una mejora, aunque aun enfrenta
desafios. En 2018 tenia un acceso negativo del -46,2%, en 2022 mejord hasta un 14,3%, persistiendo las
dificultades en el acceso al financiamiento, esta mejora puede indicar un esfuerzo por parte de las
empresas del sector para fortalecer su posicion financiera.

Finalmente, en el sector agropecuario, se observa un acceso negativo del -23,8% en 2022, lo que indica
dificultades en el acceso al microcrédito nuevo en este sector. Esto puede estar relacionado con
desafios estructurales como la volatilidad de los precios de los productos agricolas o la falta de
infraestructura en areas rurales.

En resumen, el andlisis comparativo destaca la diversidad de situaciones en el acceso al microcrédito
nuevo segun el sector econdmico, con algunos sectores experimentando mejoras significativas,
mientras que otros enfrentan desafios continuos en términos de disponibilidad de financiamiento.
Estas tendencias reflejan las distintas realidades y dinamicas de cada sector, asi como la importancia
de politicas especificas para abordar los desafios particulares que enfrenta cada uno.

Grafico 5. Tipos de erstructuracion de créditos durante el Gilltimo trimestre
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Fuente: Encuesta sobre la situacion actual del microcrédito en Colombia 2018 - 2022.
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El analisis comparativo de los tipos de reestructuracion de créditos revela cambios significativos en los
patrones de reestructuracion del 2018 al 2022, reflejando las condiciones econdémicas y financieras
cambiantes, asi como las estrategias adoptadas por las entidades bancarias para gestionar riesgos y
apoyar a los clientes en dificultades.

En cuanto a la extension del plazo del microcrédito, se observa una disminucion del 100% en 2018 al
82,4% en 2022. Esto sugiere que, si bien aun es comun extender los plazos de los microcréditos, esta
practica se ha reducido ligeramente en los ultimos afios, posiblemente debido a una mejora en la
capacidad de pago de los usuarios o a cambios en las politicas de las entidades después de la
pandemia de COVID19.

Por otro lado, la consolidacion de microcreditos también muestra una disminucion, pasando del 50%
en 2018 al 35,3% en 2022. Esta tendencia sugiere que los clientes bancarios estan optando menos por
consolidar sus deudas, esto puede darse debido a una menor necesidad de combinar multiples
préstamos o a cambios en las politicas de reestructuracion de los prestamistas.

En cuanto al periodo de gracia, se observa una ligera disminucion del 38,5% en septiembre de 2018 al
35,3% cerrando el afio 2022. Aunque esta practica sigue siendo relativamente comun, su reduccion
sugiere que los bancos pueden estar siendo mas selectivos en la aplicacion de periodos de gracia,
posiblemente como resultado de una mayor estabilidad financiera de los prestatarios o a cambios en
las politicas crediticias.

En resumen, el analisis comparativo indica que, si bien los tipos de reestructuracion de créditos siguen
siendo practicas comunes en el sector de microcréditos, ha habido cambios significativos en la
prevalencia de ciertos tipos de reestructuracion a lo largo de los Ultimos 5 afios. Estos cambios pueden
reflejar una variedad de factores, incluyendo cambios en la situacion financiera de los usuarios,
politicas gubernamentales, y estrategias de gestion de riesgos por parte de las entidades bancarias.

Grafico 6. Estado de la entidad frente a los riesgos que enfrenta 2018- 2022
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Al profundizar en la evaluacion de como los intermediarios financieros abordan una variedad de
riesgos, el comportamiento de 2018 a 2022 no muestra mayor variacion. En estos periodos se
evidencia un cambio significativo en la percepcion y gestion de estos desafios. En particular, se
destaca un marcado aumento en la proporcion de entidades que sefalaron el impacto del riesgo de
tasa de interés en sus operaciones, con un incremento notable de 214 puntos porcentuales. Este
hallazgo sugiere una creciente sensibilidad hacia los movimientos en las tasas de interés y su potencial
influencia en la estabilidad financiera de estas instituciones. Asimismo, se observa un aumento, aunque
un poco mas moderado, en la consideracion de los riesgos relacionados con el sobreendeudamiento y
la liquidez.

En contraste, para otros tipos de riesgos, se percibe una relativa estabilidad en las respuestas de las
entidades financieras. Esto sugiere que, si bien algunos riesgos especificos estan cobrando mayor
relevancia, otros aspectos del panorama de riesgos se mantienen en un estado de equilibrio o cambio
menos pronunciado. Este analisis pone de relieve la necesidad de una atencion particular a los riesgos
emergentes, como el riesgo de tasa de interés, asi como la importancia de mantener una vigilancia
continua sobre los riesgos tradicionales, como el sobreendeudamiento y la liquidez, para garantizar la
estabilidad y solidez del sistema financiero en su conjunto. En este contexto, comprender y abordar
adecuadamente estos riesgos dindmicos se vuelve crucial para la sostenibilidad y la eficacia de las
operaciones financieras en un entorno econdmico en constante evolucion.

Grafico 7. Tipos de garantia mas frecuentes para otorgar microcréditos

Tipos de garantia mas frecuentes para otorgar
microcréditos

Fuente: Encuesta sobre la situacion actual del microcrédito en Colombia
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Al examinar los diferentes tipos de garantias utilizadas en la concesién de microcréditos, se observa
una diversidad de enfoques adoptados por las entidades financieras para mitigar los riesgos asociados.
Es notable que la presencia de un codeudor encabece la lista con un 66.7% de prevalencia, lo que
refleja una estrategia comun para respaldar la capacidad de pago del prestatario. Esta practica no solo
proporciona una capa adicional de seguridad para la entidad, sino que también puede servir como un
incentivo para el prestatario en términos de responsabilidad financiera. Por otro lado, la utilizacion de
prendas representa un 29.6% del total, indicando una confianza en los activos tangibles como respaldo
para el crédito otorgado.

Ademas, es interesante notar que el Fondo Nacional de Garantias (FNG) tiene una presencia
significativa, cubriendo un 33.3% de los microcréditos. Esta tendencia subraya la importancia de la
colaboracién entre el sector publico y privado para facilitar el acceso al crédito a segmentos
vulnerables de la poblacion. Por Ultimo, aungue en menor proporcion, la participacion de agencias
internacionales como USAID (7.4%) destaca el papel crucial de la cooperacion internacional en el
fortalecimiento del sector financiero y el fomento del desarrollo econdmico.

En este contexto, la combinacion de diferentes tipos de garantias refleja una estrategia integral para
gestionar los riesgos inherentes a la concesion de microcréditos, buscando equilibrar la seguridad
financiera con la inclusiéon y el apoyo a los emprendedores y pequefios empresarios. Este analisis
resalta la importancia de adaptar las practicas de garantia a las necesidades especificas de los
prestatarios y las condiciones del mercado, con el objetivo final de promover la sostenibilidad vy el
crecimiento econdmico inclusivo.

Gréfico 8. Retos que enfrentara su entidad en el marco de la reactivacion econdmica 2020

Retos que enfrentara su entidad en el marco de la
reactivacién econémica

Fuente: Encuesta sobre la situacion actual del microcrédito en Colombia, diciembre de 2020
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En el contexto de la renovacion econdmica, las entidades de microcrédito se enfrentan a una serie de
desafios cruciales que requieren una atencion cuidadosa y estratégica. Uno de los principales retos es
garantizar que los microempresarios, que buscan acceso al sistema financiero formal, no se vean
tentados a recurrir a opciones informales como el sistema conocido como "gota a gota’, que
representa un riesgo significativo tanto para ellos como para la estabilidad financiera en general, tal
como lo indica el porcentaje del 21.4% que lo destaca como una preocupacion importante.

Asimismo, adaptar el cumplimiento de las obligaciones financieras y no financieras de los
microempresarios a la nueva realidad es otro reto critico, representando un 19.3% de las
preocupaciones. Esta adaptacion implica no solo ajustarse a cambios econdmicos y regulatorios, sino
tambien comprender y abordar las necesidades cambiantes de los microempresarios en un entorno
empresarial en constante evolucion.

Ademas, fortalecer los programas de educacion financiera emerge como una prioridad, ya que un
19.3% de los encuestados lo seflalan como un reto importante. Estos programas son fundamentales
para empoderar a los clientes de las entidades de microcrédito, proporcionandoles los conocimientos
y las habilidades necesarias para tomar decisiones financieras informadas y responsables, lo que a su
vez contribuye a la sostenibilidad tanto de los negocios individuales como del sistema financiero en su
conjunto.

En resumen, los retos que enfrentan las entidades de microcrédito en el contexto de la renovacion
econdmica son diversos y complejos. Desde evitar la recurrencia a opciones financieras informales
hasta adaptarse a una nueva realidad econdmica vy fortalecer los programas de educacion financiera,
cada desafio requiere una atencion estratégica y colaborativa para asegurar el éxito continuo del
sector de microfinanzas y su contribucién al desarrollo econdmico inclusivo.

Las bases de concepcidn tedrica para los estudios sobre el papel de los microcréditos se pueden
organizar en dos grandes ramas o visiones de la funcion propia del microcrédito, las cuales
expondremos a profundidad en el siguiente capitulo.

2. Lineas tedricas del microcrédito

2.1 Vision “Reduccion de la pobreza”

De un lado, tenemos la funcion del microcrédito coémo elemento social de reduccion de la pobreza,
que sigue los postulados del llamado Banco Grameen planteado por el premio nobel Muhammad
Yunus.

Esta corriente se ha posicionado y se reconoce a nivel mundial por su trabajo en la destinacién de
créditos de bajos volimenes de recursos, su importancia por brindar mas oportunidades a quienes
menos tienen, y combatir de forma activa la pobreza y desigualdad. Su ejemplo ha sido copiado en
NnUMerosos paises y sus resultados en atencion a los pobres y el desarrollo social es evidente en una
gran cantidad de estudios realizados.
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Sus postulados definen la funcion del microcrédito como elemento social de reducciéon de la pobreza,
dando acceso a la financiacion y recursos monetarios de las capas sociales de la poblacion con mas
bajos niveles de ingreso y que requieren mejorar sus ingresos para salir de sus estados de pobreza.
Centra su atencién en los sectores de poblacidon marginados, quienes por sus condiciones precarias
no pueden acceder al sistema financiero tradicional.

Para esta modalidad de atencién a la pobreza, las instituciones estan formadas por capital publico o de
capital social colectivo, donde los créditos son otorgados sin garantias reales ni monetarias, ya que
todos los prestatarios se respaldan solidariamente, dentro de ese fondo comun.

Promueve el accionar del microcrédito hacia la financiacién de pequefios productores rurales, mujeres
y sectores marginales como elemento financiero, que centre su importancia en mejorar la distribucion
de la riqueza.

Se utiliza la medicion del ingreso y del consumo como variables dependientes para medir el impacto
de los programas de microcrédito con respecto a la pobreza, pues al usar estas variables, se concluyen
que las instituciones que ofrecen microcreédito pueden tener un impacto positivo en la lucha contra la
pobreza, el empoderamiento de la mujer y la educacion financiera.

Segun (Gulli, 1999), este enfoque de créditos se concentra en aliviar o reducir la pobreza y elevar el
potencial productivo y comercial de las personas en dicha condicion de pobreza. resalta que no sirve
un sistema de financiacion si no contribuye al mejoramiento de las condiciones de vida de los usuarios,
por tanto, ademas de crédito se deben presentar servicios complementarios, ademas de garantizar
recursos disponibles mediante donaciones, subsidios y planes de ayuda.

Esta vision ha sido parcialmente utilizada en Colombia, a veces mas como eslogan que como efecto
real, pues si bien existen instituciones sociales y entidades de microcreédito especializadas que brindan
acceso al crédito en pequefa escala, y que atienden en su publico objetivo a los sectores de bajos
ingresos, aungue su objetivo principal no es propiamente la atencion de la pobreza sino la busqueda
de rentabilidad en el ejercicio.

2.2 Vision “Funcion financiera”

Contrario a la funciéon del microcrédito coémo herramienta para reducir la pobreza, tenemos la linea del
microcrédito visto como un servicio financiero, que sigue unos postulados basados en la teoria
econdmica neoclasica y los diferentes aportes desarrollados por la Escuela de Ohio.

Para esta corriente, el microcrédito es visto como un servicio financiero especial, que esta destinado a
atender nichos de mercado especificos y no siempre son los mas pobres, para lo cual las instituciones
financieras tiene la funcion de prestar dinero a los usuarios que cuentan con unas caracteristicas
especiales, muy diferentes a los clientes tradicionales, ya sea por su condicion de bajos ingresos o por
sus necesidades de financiacion, de menor volumen de recursos, y también con un alto nivel de riesgo.
Este modo de percepcion del microcrédito hace especial hincapié a la rentabilidad de la colocacion
del dinero, pues la institucion crediticia debe mantener su capacidad de funcionamiento, por tanto,
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apunta sus esfuerzos a que el microcrédito sea una inversion rentable, que garantice el pago o retorno
del capital, para si poder seguir funcionando hacia otros sectores igualmente necesitados de recursos.
Para esta corriente no se requieren los subsidios al crédito pues su esencia es la financiacion efectiva
de actividades comerciales y productivas rentables, con una marcada eficiencia en la toma de
decisiones, de alli que sus bases se planteen desde la teoria neoclésica de la empresa.

Para esta linea de pensamiento se debe entender que tanto el empresario como el crédito son los
elementos necesarios en el desenvolvimiento econdémico, el empresario debe tomar decisiones
eficientes que le permitan seguir produciendo para obtener ganancias como motivacion de su
actividad econdmica, vy el crédito debe ser la herramienta financiera que facilite el acceso a capitales
necesarios para la produccioén, por tanto la toma de créditos debe ser visto como una decision racional
y viable para dar continuidad a la empresa.

Es asi como se decide que no puede darse financiacion a quien no posee las condiciones para retornar
dichos capitales o para cumplir con la deuda, pues en caso de otorgar créditos a quien no posee la
capacidad de pago, lo Unico que se estaria haciendo es complicar alin mas su situacion agravando sus
recursos disponibles.

Dentro de su enfoque sobre la decision del crédito, se apunta a entender el problema del costo del
microcrédito como un fendmeno de asimetria en la informacién, pues para la entidad crediticia el
reconocer y entender la capacidad productiva y de recursos del microempresario es una labor que
genera mayores costos, a la par de sostener que este sector de usuarios tiene un mayor nivel de riesgo
de no pago, por tanto se debe reconocer una prima adicional a la del mercado, haciendo del
microcrédito un producto mas costoso.

Ilgualmente, para la entidad financiera que persigue una utilidad, el determinar a quién se le presta, y en
qué condiciones se le presta, seran decisiones clave para el logro de su objetivo comercial.

La propuesta neoclasica de Joseph Schumpeter, expresada en la teoria del desenvolvimiento
econdmico, plantea la existencia de los factores principales en la relacion econdmica, pues tanto el
empresario como el crédito seran determinantes en las condiciones sobre las que funciona el
mercado, asi como en la libre participacion de la oferta y la demanda de dinero.

Apunta a reconocer las decisiones eficientes que toman los empresarios respecto del crédito, aunque
resalta que en su naturaleza comercial no existe un equilibrio transparente sino una “Informacion
Asimétrica” pues el usuario no cuenta con la capacidad de modificar las condiciones del crédito
establecido por la institucion crediticia, y la entidad no conoce totalmente la capacidad real de pago
del usuario.

Esta situacion genera unas condiciones especiales para la aprobacion del microcrédito, limitando la
disponibilidad de mayores recursos para este sector, lo que podriamos llamar “Racionamiento del
Crédito”, que reduce las magnitudes de recursos asignados a este renglon.

Ademas, debemos incluir que la indagacion de las condiciones econdmicas del deudor por parte de la
institucion, cémo elemento indispensable para la aprobacion del crédito, encarece aun mas los “Costos
de Transaccion” de la operacion crediticia, apuntando entonces a generar una mayor “Prima Riesgo”
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para este tipo de servicios, resultando entonces un crédito con mayores tasas de interés que los
créditos tradicionales.

Como lo menciona Barona: “En términos del mercado del crédito, un costo de transacciéon para las
entidades financieras es el empleo de la metodologia crediticia para el estudio de los clientes. Esto
sucede en el caso de los microempresarios y la poblacion rural pues el estudio de este tipo de clientes
debe ser mas intensivo y el andlisis de su capacidad de pago requiere de tecnologia mas costosa.”
(Barona, 2004).

Por el lado del microempresario, las decisiones de financiacion seran tomadas dependiendo de las
condiciones propias de la estructura y posicionamiento del negocio, conforme lo estudiado por
(Gamboa & Tovar Lopez, 2021) la estrategia de financiamiento esta directamente relacionada con el
ciclo de vida de la empresa, pues el endeudamiento de corto plazo disminuye a medida que el negocio
suma mayor antigliedad, a la par que las probabilidades de fracaso se van reduciendo conforme pasan
los afos, junto con la jerarquia financiera que posee, pues las empresas usualmente recurren a
recursos propios en sus inicios, y pasan posteriormente al crédito (endeudamiento con terceros), para
finalmente recoger fondos mediante la adopcién de nuevos socios (financiacion interna).

3. Elementos de discusion

En el ejercicio de comparar los postulados de las lineas de pensamiento del microcrédito frente de la
realidad del sector en Colombia podemos encontrar que la Funcion Financiera prevalece en la
totalidad de las entidades, pues como se menciond anteriormente la lucha contra la pobreza no hace
parte de los objetivos principales de las instituciones, y solo se menciona promocionalmente, tal como
un beneficio externo logrado con su gestion comercial.

Para el sistema financiero colombiano es claro que las condiciones econdmicas propias de las
comunidades pobres representan un riesgo operacional que debe ser cubierto, e incluso vigilado por
el Estado, de tal manera que podemos encontrar dos diferentes tasa de usura en el mercado, una para
la banca de crédito tradicional, y otra un poco mas elevada para los microcréditos, que si bien apunta a
salvaguardar los recursos invertidos por las entidades, también es un sobrecosto para el
financiamiento de los sectores marginales, pues encarece sus préstamos.

Se apunta claramente en las instituciones de microcrédito a elevar sus margenes de utilidad, pues el
sector goza de una proteccion dada por el Fondo de Garantias de las Instituciones Financieras
FOGAFIN, lo que hace preferente estos tipos de microcréditos dentro de banca tradicional, al obtener
en su operacion normal un mayor margen de intermediacion en estos casos.

Igualmente, el uso del reporte en centrales de crédito representa un elemento coercitivo para la
reduccion de mora vy las gestiones de cobro que les cierran los espacios a quienes no logran cumplir
sus compromisos financieros, lo que conduce a una mayor voluntad de pago de los usuarios,
reduciendo de forma significativa los riesgos operacionales de las empresas del sector financiero.

Vale la pena comentar que la mayor oferta de esta modalidad de créditos ha permitido aumentar la
cobertura de los servicios a mas capas de poblacion, que antes no podian contar con esos servicios, lo
que representa un ejemplo de inclusién financiera mas efectiva.
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También se puede mencionar que el uso de nuevos elementos y herramientas digitales, como los
corresponsales bancarios vy las plataformas digitales de banca (Nequi, Daviplata, etc.), han permitido
una reduccion de los costos transaccionales para todos los usuarios, favoreciendo aln mas a aquellos
mas pobres.

Podemos también mencionar que el uso cada vez mayor y mas amplio del sistema financiero formal,
por cada vez mayor nimero de poblacion, ha permitido establecer una transferencia de conocimiento
real que podemos sefalar como “Educacion Financiera”, pues entre mas se conoce el funcionamiento
de los distintos mecanismos de financiacion, mas eficiente se hace el uso de los mismos por parte de
los clientes.

Este proceso ha fortalecido el “Empoderamiento del Cliente Financiero” que permite mejorar las
condiciones sobre las que los usuarios pueden negociar y transar sus operaciones, entre distintas
alternativas institucionales, y dejar de recurrir a fuentes informales de financiacion.

Faltaria por mencionar las consideraciones de politica econdmica y social, que apuntan a crear
subsidios especificos para los microcréditos realizados en los sectores de muy bajos ingresos, lo
mismo que de interpretar el papel efectivo de la banca de oportunidades en estos estratos de
poblacion, quienes carecen de activos que apalanguen o garanticen sus respectivos créditos.
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Resumen

El microcrédito en Colombia permite ampliar los servicios bancarios hacia segmentos especificos de la
poblacién, tradicionalmente excluidos o marginados del sistema financiero por bajos niveles de
ingresos o el volumen de sus transacciones, lo que impide que estos puedan acceder a la banca y los
sistemas de crédito; Por tanto, La expansion y consolidacion del microcrédito debe ser considerada
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como una de las metas en las politicas publicas, de tal manera que mejore las condiciones
socioeconomicas de los colombianos mas pobres.

Para todos es reconocible que en los Ultimos dos afios las condiciones econdmicas extraordinarias que
generd la pandemia de Covid-19 alterd los comportamientos normales del sistema financiero vy
crediticio del pais, incluyendo el sector del microcrédito y a sus usuarios; Por tanto, se vuelve prioritario
reconocer el comportamiento del microcrédito y sus efectos. El estudio se centra en la region
metropolitana de Bucaramanga, ya que se pretende entender los efectos que se presentan ante dicha
eventualidad, y que tienen relevancia en los resultados regionales, de alli que cobre importancia medir
no solo las variaciones de los principales indicadores asociados al microcrédito sino ademas indagar a
sus principales usuarios las afectaciones y adaptaciones o cambios que dicha condicion les presenta.

Palabras Claves: Inclusion Financiera, Microcrédito, Cartera, Riesgo de crédito.

The effect of the pandemic on the performance of the microcredit sector, Bucaramanga and
metropolitan area

Abstract

Microcredit in Colombia allows for the expansion of banking services to specific segments of the
population, traditionally excluded or marginalized from the financial system due to low income levels or
the volume of their transactions, which prevents them from accessing banking and credit systems;
Therefore, the expansion and consolidation of microcredit should be considered as one of the goals in
public policies, in such a way that it improves the socioeconomic conditions of the poorest
Colombians.

It is recognizable to all that in the last two years the extraordinary economic conditions generated by
the Covid-19 pandemic altered the normal behavior of the country's financial and credit system,
including the microcredit sector and its users; Therefore, it becomes a priority to recognize the
behavior of microcredit and its effects. The study focuses on the metropolitan region of Bucaramanga,
since it aims to understand the effects that occur in such an eventuality, and that are relevant to the
regional results, hence the importance of measuring not only the variations of the main indicators
associated with microcredit but also to investigate its main users about the effects and adaptations or
changes that this condition presents to them.

Keywords: Financial Inclusion, Microcredit, Portfolio, Credit Risk.
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Introduccion

La pandemia COVID19, segun el (Banco Mundial, 2022) “‘generd una onda expansiva que afecto a toda
la economia mundial y desencadend la mayor crisis en mas de un siglo”, y que a la fecha los paises no
logran su recuperacion total, pues bien, al inicio de la pandemia se pusieron en marcha respuestas a
través de politicas econdmicas que tenian como propodsito mitigar los costos humanos mas graves a
corto plazo, sin embargo, dichas respuestas dieron paso a nuevos riesgos, como el gran aumento de
los niveles de deuda privada y publica en la economia mundial (Banco Mundial, 2022).

En un contexto nacional, el informe publicado por el Banco de la Republica, sefiala que la economia
colombiana enfrentd uno de los choques mas fuertes como consecuencia del COVID19, pues bien, en
el afio 2019 se registrd un crecimiento del 3,3% frente al 01% de América Latina y el Caribe, por tal
razon, se esperaba que para el ano 2020 Colombia alcanzara un 35%  (Bonet et al, 2020),
adicionalmente, se afirma que las pérdidas econémicas del pais variaron entre los $4,6 billones y los
$59 billones mensuales, de acuerdo a los escenarios de aislamiento.

El sector financiero en Colombia de acuerdo con (Cardozo et al., 2022) en su informe para el Banco de
la Republica, sefala que en los primeros meses de pandemia el crecimiento del crédito presentd un
recuperacion, gracias al aumento de la cartera comercial, pues durante los meses de pandemia las
grandes empresas aumentaron preventivamente su endeudamiento en un ambiente de incertidumbre,
y asi el sistema financiero mantuvo su solvencia y liquidez, de esta manera, se destaca que las
instituciones financieras y crediticias en Colombia, cumplen un papel fundamental en los procesos
econdmicos y de comercio del sector empresarial, asi como del ciudadano, pues de acuerdo con
(Asobancaria, 2017) un sistema financiero sano promueve el desarrollo econdmico de un pais,
permitiendo la inversion de capital hacia las actividades productivas, como el sector de la
construccion, la industria, la tecnologia, y la expansion de los mercados, contribuyendo
significativamente al progreso de la sociedad, brindando un sinfin de soluciones para satisfacer
necesidades.

En este escenario para entender el papel del microcrédito en la economia colombiana, donde este es
un elemento destacado en la bancarizacion y acceso al crédito para los pequefios emprendedores y
empresarios en la zona metropolitana de Bucaramanga., el microcrédito representa un elemento
importante para el desarrollo econdmico local al impulsar la creacion y el crecimiento de pequefas
empresas, pues bien, el acceso a microcréditos puede empoderar a individuos y comunidades al
proporcionarles los recursos necesarios para iniciar o expandir sus negocios, mejorar sus ingresos y
lograr capacidad financiera para nuevas inversiones. Investigar como las condiciones econdmicas y los
efectos de la pandemia han afectado la capacidad de las personas para beneficiarse de estos servicios
financieros contribuye a comprender mejor los desafios y oportunidades para el empoderamiento
econdmico en la region

Al analizar sus efectos en los resultados del sector durante este periodo, la investigacion dar respuesta
al como estas iniciativas impactan en la generacién de empleo, el crecimiento econdémico y la
reduccion de la pobreza en la zona metropolitana de Bucaramanga, enmarcandose en el diagndstico
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de los escenarios economicos sufridos por la crisis presente en la pandemia, a fin de identificar las
posibles soluciones al problema latente: ¢Cuéles fueron los efectos de la crisis sanitaria en los
resultados del comportamiento del microcrédito en la zona metropolitana de Bucaramanga?

Metodologia:

La investigacion siguid el método inductivo, pues se pretendid establecer conclusiones que pueden
ser aplicadas en el sector, a partir de los resultados obtenidos de variables cuantitativas y cualitativas,
pues pretende mostrar el estado real.

Se consulto fuentes de informacion secundaria, como las cifras de la Superintendencia Financiera y las
emitidas por las entidades crediticias elegidas, ademas de construir informacion primaria por medio de
la indagacion directa (entrevistas y encuestas) a los usuarios del sistema, quienes conformaron la
poblacion objetivo.

El proceso de analisis de la informacion estadistica apuntd a extraer datos significativos para la
obtencion de conclusiones de la investigacion. Se establecid una muestra representativa de dicha
poblacion objetivo, con un modelo estratificado para que el estudio comprenda los diversos estratos o
niveles de ingresos existentes dentro de los usuarios.

Se construyd los distintos instrumentos de investigacion necesarios para el desarrollo de la
investigacion, como las encuestas y formulacion de preguntas para las entrevistas, para lograr obtener
el conjunto de datos y cifras que son la base de analisis, y que fundamentan las principales
conclusiones.

La poblacion objeto de estudio se identifico a través de la aplicacion del método de muestreo aleatorio
estratificado, teniendo en cuenta la poblacion de 82.914 microempresarios, (Camara de Comercio de
Bucaramanga, 2024), distribuidos en las diferentes comunas de Bucaramanga, y los municipios de
Piedecuesta, Floridablanca y Giron. La muestra corresponde a 596 encuestas, entre funcionarios de
entidades financieras y los usuarios de microcreéditos.

Resultados
Analisis de las encuestas a funcionarios de las Entidades Financieras

Grafico No. 9 Dependencias

DEPENDENCIAS

m Administrativa

m Servicio al Cliente
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Del 100% de los encuestados un 65% pertenece al area de atencion al cliente y un 35% del area
administrativa.

Grafico No. 10 Cargo
CARGO
mAsesor(a)
u Cajero
Gerente
Subgerente

m Supernumerario(a)

De los trabajadores de las diferentes entidades que atendieron la encuesta, el 65% tenian el cargo de
asesor(a) comercial, el 13% subgerentes, el 10% supernumerarios, el 10% gerentes y solo un 2% cajeros.

Grafico No. 11 (Conoce los diferentes tipos de entidades financieras registradas en la Ciudad de
Bucaramanga?

En relacion al mayor nivel de conocimiento, el 62% de los encuestados afirma conocer siempre los
diferentes tipos de entidades financieras registradas en el area metropolitana de Bucaramanga,
demostrando un nivel significativo sobre ello por parte de la poblacién encuestada. Sin embargo, en un
nivel menor de conocimiento se haya el 20% de los encuestados al sefialar que casi siempre conoce
los diferentes tipos de entidades financieras, mientras que un 13% afirma conocer algunas veces. Esto
sugiere que, aunque la mayoria tiene un conocimiento soélido, aun hay un segmento de la poblacién
que no esta tan familiarizado con todos los tipos de entidades financieras registradas.

De otra parte, en un nivel inferior de conocimiento o desconocimiento, es gratificante visualizar solo un
5% con respuesta del casi nunca, pero ninguno de los encuestados en la respuesta “nunca”, lo cual
afirma que no existe un completo desconocimiento sobre los tipos de entidades financieras existentes
en el area metropolitana de Bucaramanga, de acuerdo con la muestra encuestada.

Por consiguiente, los resultados afirman que la mayor parte de los encuestados tienen un buen
entendimiento de los diferentes tipos de entidades financieras en la ciudad, lo que podria indicar un
nivel adecuado de educacion financiera o una amplia disponibilidad de informacion sobre este tema
en laregion.
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Grafico No. 12 (Conoce usted cuales son los servicios que ofrece la presente entidad
financiera?

m Siempre

m Casi siempre

m Algunas veces
Casi nunca

= Nunca

En nivel de conocimiento entre alto y moderado, encontramos la mayor parte de los encuestados
representando el 72% (57% casi siempre y 15% siempre), donde estos afirman tener un conocimiento
solido sobre los servicios que se oferta la entidad financiera objeto de estudio, lo cual indica que una
parte significativa de los encuestados esta bien informada y capacitada para la oferta de servicios
disponibles.

De otra parte, con un conocimiento medio, el 25% de los encuestados afirma conocer los servicios solo
algunas veces, lo cual sugiere que existe un segmento de la poblacion que no estd completamente
familiarizado con los servicios ofrecidos por la entidad financiera en cualquier momento.
Seguidamente, con un nivel de desconocimiento relativo, el 3% de los encuestados afirma conocer los
servicios casi nunca, lo que muestra una minoria que tiene un conocimiento limitado de los servicios
que se ofertan, a pesar de ser una proporcion baja en relaciéon a los que tienen conocimiento elevado,
es importante realizar evaluaciones de desempefo para conocer las debilidades del personal.

Grafico No. 13 ¢Conoce usted cuales son las estrategias de posicionamiento de las entidades
financieras?

m Siempre
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m Algunas veces
Casi nunca

mNunca
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En un nivel de conocimiento alto encontramos al 705 de los encuestados (55% casi siempre y 15%
siempre), quienes afirman tener un conocimiento sdélido o bastante sdlido sobre las estrategias de
posicionamiento de las entidades financieras, de otra parte, con un conocimiento medio, el 22% de los
encuestados que afirma conocer estas estrategias solo algunas veces. Esto indica que hay un
segmento de la poblacidon que no estd completamente familiarizado con las estrategias de
posicionamiento de las entidades financieras en todo momento, por su parte, en un desconocimiento
relativo encontramos un 8% (5% casi nunca y 3% nunca) de los encuestados que afirma conocer estas
estrategias con poca frecuencia o nunca, esta proporciéon es relativamente baja en comparacion con
aquellos que tienen un conocimiento mas solido.

Grafico No. 14 ¢(Considera usted relevante el posicionamiento en el mercado?

m Siempre

m Casi siempre

= Algunas veces
Casi nunca

mNunca

En relacion a la relevancia sobre el posicionamiento del mercado, la mayoria de los encuestados,
representando el 72% (57% casi siempre y 15% siempre), consideran que el posicionamiento en el
mercado es relevante. Donde la mayor parte de los encuestados, valora la importancia de tener una
posicion solida en el mercado.

De otra parte, en una relevancia variable o moderada, el 20% de los encuestados considera relevante
solo algunas veces. Indicando que hay un segmento de la poblacion que no siempre ve la importancia
de tener una posicion fuerte en el mercado.

Por su parte, en un nivel bajo, encontramos un 8% (5% casi nunca y 3% nunca) de los encuestados que
considera que el posicionamiento en el mercado es poco relevante o no relevante en absoluto, esta
proporcién es relativamente baja en comparacion con aquellos que valoran su importancia
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Grafico No. 15 ¢Considera usted que las pequeias y medianas empresas dedicadas al sector
empresarial presentan una gran demanda en los servicios financieros?
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En relacion a la mayor demanda de servicios financieros, La mayoria de los encuestados,
representando el 67% (52% casi siempre y 15% siempre), consideran que las pequefas y medianas
empresas dedicadas al sector empresarial presentan una gran demanda en los servicios financieros.
Esto sugiere que una parte significativa de los encuestados percibe que estas empresas requieren
servicios financieros de manera frecuente o constante, por su parte, en un nivel medio o demanda
variable, un 18% de los encuestados que cree que esta demanda ocurre solo algunas veces, indicando
que hay un segmento de la poblacion que no percibe una demanda constante en este aspecto.
Finalmente, en un nivel bajo encontramos un 15% (10% casi nunca y 5% nunca) de los encuestados que
considera que las pequefias y medianas empresas no presentan una gran demanda en los servicios
financieros, esta proporcion es relativamente baja en comparacion con aquellos que perciben una
demanda significativa.

Grafico No. 16 ¢Considera usted que los servicios que ofrece la entidad financiera deben ser
concentrados en un tinico mercado?
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Sobre la concentracién en un Unico mercado, La mayoria de los encuestados, representando el 82%
(62% casi siempre y 20% siempre), consideran que los servicios ofrecidos por la entidad financiera
deben estar concentrados en un Unico mercado, indicando que una parte significativa de los
encuestados valora la concentracion de servicios en un mercado especifico. Aunque la mayoria
prefiere la concentracion en un unico mercado, hay un 13% de los encuestados que cree que esta
concentracion debe ocurrir solo algunas veces. Esto indica que hay un segmento de la poblacion que
estd mas abierto a la diversificacion de los servicios financieros ofrecidos, por su parte, solo el 5% de
los encuestados cree que los servicios financieros no deben ser concentrados en un Unico mercado, lo
que sugiere que hay una minoria que valora la diversificacion de servicios financieros para atender a
diferentes mercados.

Grafico No. 17 ¢Considera usted que de acuerdo al servicio que ofrece la entidad financiera
presenta una mayor demanda por los servicios?
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En relacion a la percepcion de la demanda de acuerdo al servicio que se ofrece, la mayoria de los
encuestados, representando el 62% (42% casi siempre y 20% siempre), considera que la demanda por
los servicios de la entidad financiera varia segun el tipo de servicio ofrecido. Lo cual indica que una
parte significativa de los encuestados percibe que la demanda es influenciada por la naturaleza
especifica de los servicios financieros.

Aungue la mayoria percibe que la demanda varia segun el servicio ofrecido, hay un 30% de los
encuestados que cree que esta demanda ocurre solo algunas veces. Esto indica que hay un segmento
de la poblacion que no siempre percibe una correlacion clara entre el tipo de servicio y la demanda.
Asimismo, en un nivel bajo de percepcion, solo el 8% de los encuestados cree que la demanda por los
servicios financieros no varia segun el tipo de servicio ofrecido. Esto sugiere que hay una minoria que
no percibe diferencias significativas en la demanda segun el servicio.
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Grafico No. 18 ¢Considera usted que la crisis econémica impacta sobre el posicionamiento de
los productos que ofrecen las entidades financieras?

m Siempre

m Casi siempre

mAlgunas veces
Casi nunca

=Nunca

En relacion al impacto de la crisis econdmica para el posicionamiento, la mayoria de los encuestados,
representando el 77% (37% siempre y 40% casi siempre), considera que la crisis econdmica tiene un
impacto significativo en el posicionamiento de los productos ofrecidos por las entidades financieras.
Esto sugiere que una parte significativa de los encuestados percibe que la crisis econdmica afecta la
forma en que las entidades financieras posicionan sus productos en el mercado.

En consecuencia, aunque la mayoria percibe que la crisis econdmica impacta sobre el
posicionamiento de los productos, hay un 18% de los encuestados que cree que este impacto ocurre
solo algunas veces. Esto indica que hay un segmento de la poblacion que no siempre percibe una
relacion directa entre la crisis econdmica y el posicionamiento de los productos financieros.
Finalmente, en un nivel bajo de percepcion, sélo el 5% de los encuestados cree que la crisis econdmica
casi nunca impacta sobre el posicionamiento de los productos financieros. Esto sugiere que hay una
minoria que no percibe un impacto significativo de la crisis econdmica en este aspecto.

Grafico No. 19 ¢Cree usted que el mejoramiento de las operaciones comerciales, esta
relacionado directamente con el abordaje efectivo de la crisis economica?
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En relacion al abordaje efectivo de la crisis econdmica, la mayoria de los encuestados, representando
el 72% (50% casi siempre y 22% siempre), considera que existe una relacion directa entre el
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mejoramiento de las operaciones comerciales y el abordaje efectivo de la crisis econdmica. Lo cual
indica que una parte significativa de los encuestados percibe que el éxito en las operaciones
comerciales puede contribuir a manejar mejor la crisis econdmica.

Seguidamente, y aunque la mayoria percibe esta relacion directa, hay un 25% de los encuestados que
cree gue esta relacion ocurre solo algunas veces. Esto indica que hay un segmento de la poblacién
que no siempre percibe una correlacion clara entre el mejoramiento de las operaciones comerciales y
la efectividad en el manejo de la crisis econdmica.

Finalmente, en un nivel bajo de percepcion, solo el 3% de los encuestados cree que el mejoramiento
de las operaciones comerciales casi nunca esta relacionado directamente con el abordaje efectivo de
la crisis econdmica. Esto sugiere que hay una minoria que no percibe una conexién significativa entre
estos dos aspectos.

Grafico No. 20 ;(Considera usted que la demanda de los productos que ofrece la entidad
financiera se encuentra disminuida por los problemas suscitados por la crisis econémica?
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En relacion a la disminucién de los servicios ofrecidos, la mayoria de los encuestados, representando el
74% (32% siempre y 42% casi siempre), considera que los problemas suscitados por la crisis econdmica
disminuyen la demanda de los productos ofrecidos por la entidad financiera. Esto sugiere que una
parte significativa de los encuestados percibe que la crisis econdmica afecta negativamente la
demanda de los productos financieros.

Seguidamente, y a pesar de que la mayoria percibe una disminucion en la demanda debido a la crisis
econdmica, hay un 13% de los encuestados que cree que esta disminucion ocurre solo algunas veces.
Esto indica que hay un segmento de la poblacion que no siempre percibe una correlacion clara entre
los problemas econdmicos vy la disminucién de la demanda de productos financieros.

Finalmente, en un nivel bajo de percepcion, solo el 13% de los encuestados cree que la disminucion de
la demanda de productos financieros casi nunca se debe a los problemas suscitados por la crisis
econdmica, lo que sugiere que hay una minoria que no percibe un impacto significativo de la crisis
econdmica en este aspecto.
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Anélisis de las encuestas a Usuarios del Sistema Financiero

Grifico No. 21 GENERO
GENERO

= Femenino = Masculino = No Responde

La grafica de distribucion de género muestra que el 46,3% de la poblacion encuestada se identifica
como femenina y el 41,8% como masculina, lo que indica una distribucion de género relativamente
balanceada, con una ligera mayoria femenina. Sin embargo, el 12% de los encuestados optd por no
responder, lo que es significativo y sugiere que una parte notable de la poblacion puede estar
eludiendo esta pregunta, quizas por razones de privacidad o falta de opciones adecuadas para su
identidad de género.

Grifico No. 22 EDAD

EDAD
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Los datos de edad de la poblacion encuestada revelan que la mayor parte se encuentra en el rango de
26 a 40 afos, representando el 33,9%. El siguiente grupo mas numeroso es el de 41 a 60 afos, con un
29,5%, lo que sugiere que una gran parte de la poblacion esta en sus afios de mayor actividad laboral.
Los jovenes de 18 a 25 aflos comprenden el 16,3%, mientras que las personas mayores de 60 afos
constituyen el 10,9%, tan solo un 9,5% prefirid no dar respuesta al respecto.
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Grifico No. 23 OCUPACION
OCUPACION
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El analisis de los datos de ocupacion revela que los profesionales constituyen el grupo mas grande con
un 20,4%, seguido por aquellos en la categoria "Otros" con un 18,8%, lo que sugiere una amplia
diversidad de trabajos no especificados. Los comerciantes y trabajadores independientes también
representan una parte significativa de la poblacion, con 14,8% vy 14,6% respectivamente, reflejando una
economia dindmica vy flexible. Los empresarios y emprendedores conforman el 11,8%, indicando un
ambiente favorable para la innovacion y la creacion de negocios. Los empleados, con un 9,1%, son el
grupo mas pequefo, posiblemente sefialando una menor prevalencia de trabajos formales
tradicionales.

Grifico No. 24 INGRESOS MENSUALES
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El andlisis de los datos sobre ingresos muestra que el 40,2% de la poblacion encuestada percibe entre 1
y 2 salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLYV), lo que representa el segmento mas grande.
Un 20,9% gana menos de un SMMLV, destacando una significativa proporcion de la poblacion con
ingresos bajos. El 14,8% de los encuestados recibe entre 2 y 3 SMMLV, mientras que el 10,7% tiene
ingresos superiores a 3 SMMLV, lo que sugiere una menor concentracion en los niveles de ingresos
altos. EI 13,4% prefirid mantener en reserva sus ingresos percibidos.

295



Investigacion y transformacién: Aproximacion desde la educacion, la ciencia y la sociedad

Grafico No. 25 ES CLIENTE DE UNA O MAS ENTIDADES FINANCIERAS EN BUCARAMANGA
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El analisis de los datos revela que una importante mayoria correspondiente al 94,5% de los
encuestados en Bucaramanga son clientes de una o mas entidades financieras, lo que indica una alta
penetracion de servicios financieros en la poblacidon. No se registraron respuestas negativas, y un 5,5%
de los encuestados no respondio a la pregunta, lo cual es relativamente bajo. Estos resultados sugieren
una amplia aceptacion y uso de servicios financieros en la ciudad.

Grafico No. 26 DE CUANTOS BANCOS ES CLIENTE
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El andlisis de los datos sobre la cantidad de bancos con los que los encuestados son clientes revela
que la mayoria, un 72,0%, tiene relacion con un solo banco, lo que sugiere una preferencia por la
simplicidad y posiblemente la lealtad a una sola entidad financiera. Un 23,6% de los encuestados son
clientes de dos bancos, lo que indica una diversificacion moderada en la utilizacion de servicios
bancarios. Solo un 4,5% es cliente de tres bancos, lo que representa una minoria que busca aprovechar
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los beneficios y servicios de multiples instituciones financieras. Estos resultados reflejan una tendencia
hacia la concentracion de servicios financieros en una sola entidad para la mayoria de los usuarios.

Grafico No. 27 ENTIDADES FINANCIERAS
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El andlisis de los datos sobre los bancos utilizados por la poblacion de Bucaramanga muestra que
Bancolombia es el mas popular, con un 32,7% de los usuarios, seguido por el Banco Davivienda
(incluyendo Daviplata) con un 17,5%. Nequi, un servicio financiero digital, también tiene una significativa
adopcidén con un 12,8%, destacando la creciente preferencia por soluciones financieras digitales. Otros
bancos como el Banco de Bogota (8,9%) y BBVA (3,5%) tienen una presencia menor. El Banco Caja
Social, Banco Av Villas, Banco Colpatria, Banco Coopcentral, Banco Agrario, y Banco de Occidente
muestran una baja penetracion, con porcentajes entre 0,3% y 53%. Instituciones financieras como
Financiera Coomultrasan (2,7%) y Fundaciéon Coomeva (0,9%) tienen una participacion limitada,
mientras que el 4,2% de los encuestados no respondié. Estos datos reflejan una preferencia clara por
las grandes entidades tradicionales y emergentes plataformas digitales, aunque existe un nicho
significativo para bancos y financieras menores
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Grafico No. 28 ¢;Qué tipo de servicio utiliza de la entidad financiera?
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El andlisis de los datos sobre los tipos de servicios utilizados de las entidades financieras en
Bucaramanga revela que la mayoria de los usuarios (57,8%) emplean servicios de ahorro y crédito,
indicando una alta demanda de productos financieros basicos y esenciales. Los servicios de consumo
son utilizados por un 8,8%, reflejando la importancia de las lineas de crédito para gastos personales.
Otros servicios especificos como educacion (2,9%), produccion (3,6%), trabajo y servicios (3,2%), vy
vivienda (2,2%) muestran una menor pero relevante participacion, destacando necesidades financieras
diversas en la poblacion. El transporte tiene una minima representacion con un 0,3%. Notablemente, un
21,4% de los encuestados utiliza servicios clasificados como "otros", lo que sugiere la existencia de una
variedad significativa de necesidades financieras no cubiertas por las categorias principales y resalta la
oportunidad para las entidades financieras de diversificar y personalizar sus ofertas.

Grafico No. 29 ¢Con qué frecuencia solicita usted los servicios de su entidad financiera?

FRECUENCIA CON LA QUE USA LOS SERVICIOS
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Segun los datos recopilados, la mayoria de los clientes de la entidad financiera solicitan sus servicios
mensualmente, representando un 94,1% del total. Este patron mensual refleja una alta frecuencia de
interaccion y uso de los servicios financieros por parte de los clientes. Por otro lado, solo un pequefio
porcentaje opta por solicitar los servicios trimestralmente (2,0%), semestralmente (1,1%) o anualmente
(04%). Es importante destacar que un 2,5% de los encuestados optaron por no responder, lo que
puede indicar cierto grado de reserva o privacidad en relacion con sus habitos financieros. Este anélisis
revela una clara preferencia por la interaccion frecuente con la entidad financiera por parte de la
mayoria de los clientes, lo que puede ser Util para orientar estrategias de atencion al cliente y desarrollo
de productos financieros.

Grafico No. 30 ¢ Qué lo motivo a elegir la entidad financiera donde usted hoy es cliente?
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Analizando los motivos que llevaron a los clientes a elegir la entidad financiera actual, se destaca que el
33,9% menciona los montos de créditos como un factor determinante, seguido de cerca por el 30,9%
que considera los intereses y beneficios ofrecidos. Esto sugiere que la competitividad en términos de
préstamos y condiciones financieras es crucial para atraer y retener clientes. Ademas, un significativo
18,7% considera la ubicacion como un factor relevante, lo que resalta la importancia de la accesibilidad
fisica para algunos clientes. Por otro lado, la atencion al cliente (10,4%) también emerge como un factor
influyente, aunque en menor medida. Resulta interesante observar que solo un pequefo porcentaje
menciona aspectos como el buen nombre (11%) o la infraestructura (1,8%) como motivadores de
eleccion. Finalmente, un 3,2% optd por no responder, lo que podria indicar una preferencia por la
privacidad en cuanto a sus decisiones financieras. Este analisis proporciona informacién valiosa para la
entidad financiera, permitiendo identificar areas clave para mejorar y adaptar estrategias de atraccion y
retencion de clientes.
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Grafico No. 31 ¢La atencion prestada al cliente por la entidad financiera es para usted?
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Al analizar la percepcion de los clientes sobre la atencion prestada por la entidad financiera, se observa

que la mayoria la califica como excelente, con un 49,3% de respuestas en este sentido, seguido de un
30,5% que la considera buena. Esto sugiere un alto nivel de satisfaccion general con el servicio al
cliente proporcionado por la entidad. Sin embargo, también se identifican areas de mejora, ya que un
70% la califica como regular y un porcentaje menor la considera mala o pésima (32% vy 16%,
respectivamente). Es relevante notar que un 8,4% de los encuestados indicaron no saber cémo calificar
la atencion prestada, o que podria sefialar una falta de claridad o experiencia limitada en la interaccion
con la entidad financiera. Este andlisis proporciona una vision equilibrada de la calidad percibida del
servicio al cliente, destacando la importancia de mantener altos estandares para asegurar la
satisfaccion y fidelidad de los clientes.

Grafico No. 32 ¢Usted recomendaria la entidad financiera a sus conocidos?

RECOMENDARIA LA ENTIDAD
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Al examinar la disposicion de los clientes a recomendar la entidad financiera a sus conocidos, se
destaca que un amplio 80,2% responderia afirmativamente, lo que sugiere un alto nivel de satisfaccion
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y confianza en los servicios ofrecidos por la entidad. Sin embargo, un 13,9% expresd una falta de
disposicién para recomendarla, indicando posibles areas de mejora o insatisfaccién percibida. Es
importante tener en cuenta que un 5,9% optd por no responder, lo que puede reflejar una variedad de
razones, como la privacidad o la falta de experiencia suficiente para emitir una recomendacion.

Este analisis proporciona una evaluacion Util de la percepcion general de los clientes sobre la entidad
financiera, destacando la importancia de mantener altos estandares de calidad y satisfacciéon del
cliente para fomentar la lealtad y el “voz a voz” positivo.

Grafico No. 33 Aspectos positivos
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Al analizar la disposicion de los clientes a recomendar la entidad financiera a sus conocidos y
considerando los aspectos positivos mencionados, se destaca que la buena atencion al usuario es el
factor mas influyente, con un 53,2% de los encuestados resaltandola como motivo para recomendarla.
Esto sugiere que la calidad del servicio al cliente juega un papel crucial en la percepcién general de la
entidad. Ademas, un significativo 16,5% valora la capacidad de la entidad para proporcionar los
préstamos necesarios, lo que indica una satisfaccion con la oferta crediticia. Las facilidades de pago
también son reconocidas, con un 12,0% mencionandolas como motivo de recomendacion, seguido
por un 8,7% que destaca la poca cantidad de requisitos necesarios. Es interesante notar que un 9,6%
menciona "otros" aspectos positivos, lo que sugiere una diversidad de experiencias y percepciones
entre los clientes. Este analisis resalta la importancia de mantener altos estandares en la atencién al
cliente y en la oferta de productos y servicios financieros para fomentar la recomendacion positiva de
la entidad.
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Grafico No. 34 Aspectos Negativos
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Al evaluar la disposicion de los clientes para recomendar la entidad financiera a sus conocidos vy

considerando los aspectos negativos identificados, se destaca que la mala atencién al usuario es el
factor predominante, con un 487% de los encuestados sefialdndola como un motivo para no
recomendarla. Esto indica una preocupacion significativa en cuanto a la calidad del servicio al cliente
ofrecido por la entidad. Ademas, un considerable 20,5% menciona la dificultad en los tramites como un
aspecto negativo, lo que sugiere posibles problemas en la eficiencia y claridad de los procesos
administrativos. Los costos muy altos también son identificados como un factor desfavorable por un
19,2% de los encuestados, lo que indica una sensibilidad hacia las tarifas y cargos asociados a los
servicios financieros. Es importante notar que un 11,5% menciona "otros" aspectos negativos, lo que
sugiere una diversidad de preocupaciones entre los clientes. Este analisis resalta la importancia de
abordar estos aspectos negativos para mejorar la experiencia del cliente y promover una mayor
disposicion a recomendar la entidad financiera.

Grafico No. 35 ¢Usted en tiempo de pandemia tuvo o realizé solicitud prestamos en la entidad
financiera?
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Al analizar el comportamiento de los clientes durante el tiempo de pandemia en relacion con la
solicitud de préstamos en la entidad financiera, se destaca que un considerable 73,0% si realizd
solicitudes de préstamos durante este periodo. Esto sugiere una demanda significativa de servicios
financieros, posiblemente debido a necesidades econdmicas emergentes o a la busqueda de apoyo
financiero durante tiempos de incertidumbre. Por otro lado, un 17.3% de los encuestados indicaron no
haber realizado solicitudes de préstamos durante la pandemia, lo que puede reflejar una variedad de
situaciones financieras y preferencias individuales. Es relevante notar que un 96% optd por no
responder, lo que podria indicar una sensibilidad en cuanto a la privacidad de sus actividades
financieras o una falta de disposicion para revelar esta informacion. Este analisis proporciona una vision
util del comportamiento de los clientes durante la pandemia y puede servir de base para adaptar
estrategias de oferta de servicios financieros en tiempos de crisis.

Grafico No. 36 ¢Durante este periodo de pandemia su comportamiento de pago fue?
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Al evaluar el comportamiento de pago de los clientes durante el periodo de pandemia, se observa que
un significativo 44,5% realizd los pagos dentro de los tiempos establecidos, demostrando una
capacidad para mantener el cumplimiento de sus obligaciones financieras. Por otro lado, un
considerable 33,3% presentd moras en los pagos, indicando dificultades para cumplir con las
obligaciones financieras en el tiempo establecido. Es notable que un 154% utilizd la estrategia de
refinanciacion, lo que sugiere una tendencia a buscar soluciones alternativas para manejar la carga
financiera durante la pandemia. Este andlisis destaca la relevancia de las estrategias de refinanciacion
como herramientas para afrontar desafios financieros en momentos de crisis, resaltando la importancia
de ofrecer opciones flexibles y adaptativas para los clientes que enfrentan dificultades econdmicas.
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Grafico No. 37 ¢La entidad financiera presento a usted alternativas de pago?
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Al examinar si la entidad financiera presentd alternativas de pago a los clientes, se destaca que un alto
porcentaje, especificamente el 878%, afirmd que si se le presentaron alternativas. Esto indica una
respuesta proactiva por parte de la entidad para abordar las necesidades financieras de los clientes, lo
que puede contribuir significativamente a la gestion de dificultades econdmicas durante periodos
como la pandemia. Por otro lado, un 8,3% indicd que no se le ofrecieron alternativas, lo que podria
representar una oportunidad para mejorar la comunicacion y la atencion personalizada a los clientes
en situaciones de dificultad financiera. Es importante destacar que un pequefio porcentaje, el 3,9%,
optd por no responder, lo que puede reflejar una variedad de razones, como la privacidad o la falta de
conocimiento sobre las alternativas ofrecidas. Este andlisis resalta la importancia de proporcionar
opciones flexibles y adaptativas para abordar las necesidades financieras individuales de los clientes y
mantener una relacion positiva y de confianza con ellos.

Grafico No. 38 ¢Qué alternativas ofrecio la entidad?
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Al analizar las alternativas ofrecidas por la entidad financiera durante la pandemia, se destaca que la
mayoria de los clientes, representando un 55,6%, recibieron la opcion de ampliar el plazo de sus pagos.
Esta medida proporciona un alivio inmediato al extender el periodo de reembolso, permitiendo a los
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clientes gestionar mejor su flujo de efectivo en momentos de dificultad econdmica. Ademas, un
considerable 25,4% experimentd una reduccion en la cuota de pago, lo que indica un esfuerzo por
parte de la entidad para ajustar los pagos a la capacidad financiera de los clientes afectados por la
crisis. La opcién de aplazar la cuota también fue ofrecida, aungue en menor medida, con un 14,3%, lo
que permite a los clientes posponer temporalmente el pago de una cuota sin incurrir en
penalizaciones. Por Ultimo, un 4,8% menciond haber recibido un tiempo de gracia, lo que proporciona
un periodo adicional antes de que comiencen los pagos, brindando un respiro financiero necesario en
momentos de incertidumbre. Este analisis subraya la importancia de la flexibilidad y la comprension
por parte de la entidad financiera para adaptarse a las necesidades cambiantes de los clientes durante
tiempos de crisis economica.

Conclusiones

Para el afo 2022, se observd una notable tendencia en la percepcion de la demanda de nuevos
microcréditos, hacia la disminucion en comparacion con periodos anteriores. No obstante, es
importante destacar que esta disminucion no ha llevado la percepcion a terreno negativo, sino que se
mantiene en una perspectiva positiva. De hecho, la valoracion continla siendo favorable aun cuando
registra su nivel mas bajo desde junio de 2021.

A lo largo de estos cuatro afios, ha habido mejoras significativas en la capacidad de pago de los
clientes, el nivel de sobreendeudamiento y el historial crediticio, lo que deberia facilitar el acceso a
microcréditos y aumentar su volumen en el mercado. Sin embargo, aun pueden existir otros factores
que limiten el crecimiento del volumen de microcréditos, como politicas regulatorias, condiciones
economicas generales y la percepcion del riesgo por parte de las instituciones financieras.

Al limitar el acceso a microcréditos, la mayor incidencia recae sobre las pequefias empresas vy
emprendedores, quienes suelen ser beneficiarios de estas fuentes y contribuyen significativamente al
crecimiento economico vy la creacion de empleo en el pais.

La diversidad de situaciones en el acceso al microcrédito nuevo segun el sector econdémico, con
algunos sectores experimentando mejoras significativas como comercio y servicios, mientras que
otros como construccion y comunicaciones, enfrentan desafios continuos en términos de
disponibilidad de financiamiento. Estas tendencias reflejan las distintas realidades y dinamicas de cada
sector, asi como la importancia de politicas especificas para abordar los desafios particulares que
enfrenta cada uno.

Agradecimientos
Los reconocimientos de personas, subvenciones, fondos, etc., deben ser breves. Esta seccion es

obligatoria para articulos de investigacion, en esta parte del articulo el autor hace un
reconocimiento a las personas o instituciones que le ayudaron en sus investigaciones. Se citan becas

305



Investigacion y transformacién: Aproximacion desde la educacion, la ciencia y la sociedad

e instituciones que financian la investigacion: firmas comerciales, entidades oficiales o privadas,
asociaciones de profesionales y operarios. Esta seccion es opcional para articulos de reflexion.

Referencias

Banco Mundial. (2022). Capitulo 1. Los impactos econdmicos de la pandemia y los nuevos riesgos
para la recuperacion. Informe sobre el desarrollo mundial 2022. https://www.bancomundial.org/es/
publication/wdr2022/brief/chapter-1-introduction-the-economic-impacts-of-the-covid-19-crisis

Barona, B. (2004). Microcrédito en Colombia. Estudios Gerenciales, 20(90). 79-102. Recuperado de
http://www.scielo.org.co/pdf/eg/v20n90/v20n90a04. pdf

Bonet, J., Ricciuli, D., Pérez, G., Galvis, L., & Haddad, E. (2020, mayo 7). Impacto econdmico regional
del Covid-19 en Colombia: Un anélisis insumo-producto. Impacto econdomico regional del Covid-19 en
Colombia: un analisis insumo-producto. https://banrep.gov.co/es/impacto-economico-regional-del-
covid-1T9-colombia-analisis=-insumo -
producto#:~:text=Resultados%3A%20l0s%20principales%20resultados%20se%C3%B1alan,
%2C1%25%20del%20PIB%20nacional.

Cardozo, P, Tenjo, F., & Vargas, H. (2022). El Banco de la Republica en la pandemia del covid-19 (No.
13; p. 68). Banco de la Republica.

Gamboa Fajury, Daniela y Tovar Lopez, Paula. 2021. Oportunidades de mejora del microcrédito para
impulsar el crecimiento de los microempresarios de Bogotd y contribuir a su inclusién financiera. -Caso
tenderos-. Colegio de Estudios Superiores de Administracién. Bogota.

Palacio Velazquez, J. D., y Pinzon Banda, E. A. (2019). Factores que afectan el pago de los
microcréditos en la comuna 13 de Medellin. Medellin: Tecnoldgico de Antioquia. Recuperado de:
https://dspace.tdea.edu.co/bitstream/handle/tda/553/
FACTORES%20QUE%20AFECTAN%20EL%20PAGO. pdf?sequence=1&isAllowed=y

Paniagua, J. J. (2013). Evaluacion del impacto del microcrédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Colanta. Medellin: Universidad Nacional de Colombia. Recuperado de: https://repositorio.unal.edu.co/
bitstream/handle/unal/12069/71662851.2013.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Pérez Botero, S., y Uribe Naranjo, D. (2009). Impacto econdmico de los microcréditos en los usuarios
de Antioquia. Medellin: Escuela de ingenieria de Antioquia. Recuperado de: https://
repository.eia.edu.co/bitstream/handle/11190/1583/
PerezSantiago_2009_ImpactoEconomicoMicrocreditos.pdf;jsessionid=942FO3COE5AD232B044A432C
BD8B26327sequence=7

Veldsquez, R. A. (2007). El microcrédito como alternativa de crecimiento en la economia
colombiana. Revista ciencias Estratégicas, 3-12. Recuperado de: https://www.findevgateway.org/sites/
default/files/publications/files/mfg-es-documentoel-microcredito-como-alternativa-de-crecimiento-en-
la-economia-colombiana-2007.pdf

Villamizar Jiménez Omar y Ducon Julio Cesar. Comportamiento del microcrédito en Colombia
durante el periodo 2010-2014: exploracion desde la perspectiva de la Escuela de Ohio y del Grameen

306



Investigacion y transformacién: Aproximacion desde la educacion, la ciencia y la sociedad

Bank. Bogota, 2018. Recuperado de: https://ciencia.lasalle.edu.co/cgi/viewcontent.cgi?
article=1242&context=eq

Villano, F. E. (2013). Cuantificacion del riesgo de incumplimiento en créditos de libre inversion: un
ejercicio economeétrico para una entidad bancaria del municipio de Popayan, Colombia. Estudios
Gerenciales, 1-12. Recuperado de: https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S01235923140007837
token=4F66FEO538A07E5729C11B231E3DBCB23534A7764FB88DACFO8EABC58858DFBBCFCI8614434
4301E2BF54A9FEF418B3E&originRegion=us-east-1&originCreation=20210526023356

Yunus, M. (2008). El banquero de los pobres: los microcréditos vy la batalla contra la pobreza en el
mundo. Barcelona: Paidds.

307



Investigacion y transformacién: Aproximacion desde la educacion, la ciencia y la sociedad

CAPITULO 16
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Resumen

Este trabajo analiza los factores que inciden en el aprendizaje del léxico en estudiantes del ciclo
Moomate del resguardo Issa Oristunna. Para ello, recolecta un corpus del léxico y las oraciones mas
usadas en este ciclo de escolaridad. Los elementos tedricos se abordan desde la etnolingistica,
centrandose especificamente en el aprendizaje del Iéxico a través de diferentes campos semanticos.
Por otra parte, la investigacion se fundamenta en un enfoque etnografico de caracter mixto; en este
sentido, incluye un sondeo estadistico que fue desarrollado de forma colaborativa con docentes,
estudiantes y padres de familia de la comunidad Ette Ennaka. La muestra se compone de 83
participantes. Los resultados revelan el uso de juegos tradicionales, materiales y recursos del entorno
(piedras, semillas, arena, hojas, entre otros). Asimismo, se evidencid que el aprendizaje del léxico Ette
Taara esta profundamente influenciado por el entorno familiar y cultural de los nifios. Sin embargo,
existen debilidades que deben ser tratadas para garantizar la vitalidad de la lengua.

Palabras clave: Didactica en la enseflanza de la lengua, campos semanticos, aprendizaje del léxico.
Palabras Claves: Didactica en la ensefianza de la lengua, campos semanticos, aprendizaje del Iéxico.
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Analysis of Lexical Learning in Children from the Ette Ennaka Departmental Ethnoeducational
Institution: Moomate Cycle.

Abstract

This study analyzes the factors influencing lexical learning in students from the Moomate cycle of the
Issa Oristunna reserve. To this end, it collects a corpus of the most frequently used vocabulary and
sentences during this stage of schooling. The theoretical elements are addressed from an
ethnolinguistic perspective, focusing specifically on lexical learning through different semantic fields.
Furthermore, the research is based on a mixed-method ethnographic approach; in this regard, it
includes a statistical survey developed collaboratively with teachers, students, and parents from the
Ette Ennaka community. The sample consists of 83 participants. The results reveal the use of traditional
games, materials, and resources from the environment (stones, seeds, sand, leaves, among others).
Likewise, it was found that the learning of the Ette Taara lexicon is deeply influenced by the children's
family and cultural environment. However, there are weaknesses that must be addressed to ensure the
vitality of the language.

Introduccion

El aprendizaje del Iéxico Ette Taara es materia de preocupacion en los ultimos aflos, debido a la minoria
de hablantes fluentes con relacion al total de la poblacion. En este sentido, se situa en la categoria de
severo peligro, lo que significa, que se encuentra en riesgo de desaparecer. Un estudio realizado entre
2008 y 2010 por el Ministerio de Cultura de Colombia (MinCultura, 2010), reveld que el Ette Taara esta
entre las 19 lenguas nativas colombianas en peligro de extincidon. Asi mismo, investigadores como
Reichel Dolmatoff, Trillos Amaya, Carlos Uribe Tobdn y Juan Camilo Nifio; han tratado de describir y
analizar los problemas que afectan a esta comunidad desde un enfoque, social, cultural, antropoldgico
y linguistico.

El pueblo indigena Ette Ennaka, se ubica en el departamento del Magdalena. Antiguamente, sus
dominios se extendian desde el valle del rio Cesar hasta las riberas del rio Magdalena. Este territorio
ancestral constaba de dos asentamientos principales: uno en el valle del Ariguaniy otro en Barranco de
Loba. No obstante, al tratarse de una poblacién culturalmente vulnerable, y siendo acorralados por
todos los flancos como consecuencia de la conquista y la tala masiva del territorio, se vieron
desplazados vy silenciados. En estos seis siglos, su poblacion se vio reducida, y su lengua amenazada,
hasta conformar la categoria de severo peligro.

Segun Lépez, C. & Cancino, R. (2021), la revitalizacion de la lengua es crucial para preservar la identidad
cultural y se hacen necesarios estudios para evitar su extincion. Por lo anterior, este trabajo de
investigacion es importante porgque contribuye en la preservacion y reavivacion de la lengua Ette Taara.
Asimismo, impacta de manera significativa la identidad cultural y los procesos didacticos relacionados
con la ensefianza y aprendizaje de la lengua materna. También, sirve como referente y experiencia de
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andlisis en el campo académico, gubernamental, estatal y cabildos indigenas interesados en el
aprendizaje del Iéxico, especialmente en los primeros niveles de escolaridad.

Por todo lo anterior, esta investigacion se centrd en analizar el aprendizaje del léxico en nifos de la
Institucion Etnoeducativa Departamental Ette Ennaka. Para realizar este estudio, se implementaron
instrumentos cuantitativos y cualitativos. Todo lo anterior, se llevd a cabo en el asentamiento Issa
Oristunna. El corpus recolectado se compone de 9 campos semanticos, 110 palabras y 91 oraciones.

Ubicacion geografica del pueblo indigena

El pueblo Ette Ennaka se localiza en la parte norte de Sudameérica, especificamente en Colombia, en el
departamento del Magdalena, con una extension en los departamentos de Bolivar y Cesar, entre la
Sierra Nevada de Santa Marta y el rio Magdalena. Uribe, C. (1987) plantea tres asentamientos Chimila: el
primero, en la zona de San Angel, departamento del Magdalena, situada en la finca “La Sirena”; punto
geografico donde reside la comunidad Issa Oristunnal. El segundo asentamiento se ubica en San
Martin de Loba, departamentos de Bolivar y Magdalena, en el municipio de San Antonio del Pefiol, en la
finca "Alemania”, denominado por el grupo indigena como Ette Buteriya. La tercera zona se halla en el
paraje de Santo Domingo, Sierra Nevada de Santa Marta. En este territorio se encuentra Narakajmanta,
situada en la finca “La Gloria”.

Por otra parte, la sentencia No. 004 de restitucion de tierras del pueblo Ette Ennaka realizada el veinte
(20) de noviembre de 2018, plantea que el grupo indigena posee 5 predios, distribuidos de la siguiente
forma: Issa Oristuna, Ette Buteriya y Narakajmantas, ubicados en el departamento del Magdalena.
Ahora bien, en el departamento del Cesar, municipio del Copey se ubica, Itti Takke, situada en la finca
"La Independencia" y "La Victoria". En este mismo departamento, hacia el Municipio de Valledupar, se
encuentra Diwana, ubicado en el predio denominado "La Hondonada".
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de salvaguarda Ette Ennaka (2013)

Contexto historico de la comunidad Ette Ennaka

Antes del primer contacto con los espafioles, la lengua de los Ette Ennaka gozaba de una variedad
lingUistica debido a la interaccion geografica y social con otros pueblos indigenas. Durante el siglo XVI,
coexistieron diferentes grupos étnicos en el departamento del Magdalena, entre los mas conocidos y
citados se encuentran los Caribes, Segun Herrera Angel, M. C. (2014), para este periodo los Caribes
estaban conformados por diferentes comunidades indigenas, entre ellos, los Chimila, Orejones,
Pintados, Alcoholados, Guaijiros, Cocinas, Tupes, Arhuacos, Acanayutos, Pampanillas y Motilones. Con
la llegada de los espafoles, los pueblos bajos de la Sierra Nevada de Santa Marta fueron sefalados
como rebeldes por resistirse a abandonar sus tradiciones vy territorios. Segun Trillos Amaya (1995),
desde el primer contacto con los espafoles, los chimila protagonizaron innumerables batallas contra
los espafioles en defensa de su cultura e identidad.

Segun Herrera Angel, M. C. (2014), la esclavitud de los Chimila estaba amparada por las leyes de India;

ademas, explica que en la provincia de Santa Marta se capturaban a los mas jovenes para esclavizarlos.
Estas practicas suponian el exterminio cultural y ancestral. Lo ocurrido, describe la precariedad a la que
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se expone una lengua que esta bajo el dominio de otra con mas poder; en palabras de Nebrija (1492)
“muchos pueblos béarbaros y naciones de peregrinas lenguas, tenian la necesidad de recibir las leyes
que el vencedor pone al vencido, y con ellas nuestra lengua” (p. 9). Para el siglo XVII los espafoles
fueron sobrepoblando la zona. Se establece, en este momento, un periodo de persecucion,
silenciamiento y desplazamiento forzado por mas de un siglo, lo que provocd el debilitamiento de la
lengua.

Para el siglo XVIII aparece la ganaderia, lo que provocd que los Chimila se adentraran en las selvas,
debido a la persecucion militar y al asentamiento de comunidades Waachas. Segun Mendoza, C.
Ramos (1995), “la nacién chimila fue una de las mayores victimas en el Caribe colombiano a pesar de
Su tenaz resistencia, expresada en guerras, atagues sorpresivos y su huida a sitios inhospitos” (p. 78).
Llegado el siglo XIX, esta regién del Magdalena fue colonizada por italianos y comunidades mestizas
dedicadas a explotar el "balsamo de Toll", en este momento historico se comienza a talar la selva, lo
que desencadena el desplazamiento indigena.

En el siglo XX, segun Puello Felix, nativo Chimila, “Los Waachas no nos permitian hablar nuestra lengua
Ette Taara. No les gustaba que habldramos entre nosotros sin que entendieran lo que deciamos,
pensaban que estdbamos hablando mal de ellos y nos prohibia hacerlo”. Para los afios 90, los grupos
armados sembraron el terror y el desplazamiento en todo este territorio.

Marco tedrico

El presente estudio cobra gran relevancia en un momento histérico en el que muchas lenguas
indigenas, como el Ette Taara, se encuentran a punto de desaparecer. Por lo tanto, este trabajo
responde a una necesidad urgente de documentar, revitalizar y fortalecer el uso de la lengua materna
en contextos escolares tempranos, promoviendo una educacion cultural, que contribuya al
mantenimiento de la identidad étnica y linguistica del pueblo Ette Ennaka.

Segun el Ministerio de Cultura de Colombia (MinCultura, 2010), el Ette Taara se encuentra en severo
peligro de extincion. Es decir, es una de las 19 lenguas indigenas del pais que estdn a punto de
desaparecer. Lo anterior, es un llamado a planificar e idear nuevas estrategias pedagodgicas que
incorporen no solo la ensefianza de la lengua, sino también, visionar su integracion con elementos
culturales, educativos y familiares. De este modo, el estudio se convierte en una propuesta concreta de
etnoeducacién que integra la cultura, la escuela y la familia.

Ahora bien, diversos estudios han determinado que el aprendizaje del léxico en la primera etapa
escolar es un recurso clave para el desarrollo de las competencias comunicativas, el pensamiento
critico y el fortalecimiento de su identidad. Como sefiala Moreno de Alba (2006), el Iéxico no se limita a
etiquetar el mundo; de hecho, también lo interpreta, lo ordena y lo difunde, siendo un vehiculo que
orienta la construccion de significados en una comunidad lingUistica. Por otra parte, autores como
Bruner (1994) y Vygotsky (1995), resaltan la importancia del contexto sociocultural en el desarrollo de
habilidades del lenguaje en la etapa infantil, y el rol orientador que tiene el adulto, como mediador y
guia en dicho proceso.
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En el caso del pueblo Ette Ennaka, expertos se cuestionan sobre el futuro de la ensefanza vy el
aprendizaje de la lengua vy su transferencia generacional. Segun Lopez y Cancino (2021), revitalizar una
lengua nativa requiere de un esfuerzo interdisciplinar entre estado, escuela y comunidad. Lo que
representa un esfuerzo por integrar todos los actores sociales; sin embargo, un esfuerzo por revitalizar,
necesita del apoyo de actores como empresas y universidades, lideres en técnica, ciencia, tecnologia y
nuevo conocimiento. Con el propdsito de aportar a la proyecciéon social y, como también, a formar
etnoeducadores bilingles, y linguistas nativos, que aporten su conocimiento a la preservacion vy
revitalizacion de las lenguas vernaculas. En este sentido, esta investigacion contribuye al campo
etnoeducativo, al documentar el léxico recurrente en niflos del ciclo Moomate y organizarlo en campos
semanticos que facilitan su ensefianza. Toda vez que este esfuerzo permita disminuir la brecha de
peligro en la que se encuentra esta lengua nativa.

Actualmente, el Ette Taara necesita de recursos y espacios para poder construir escenarios de
interaccion que fortalezcan el aprendizaje y la enseflanza de la lengua. Para Trillos Amaya (1995) y
Herrera, Angel (2014), el estado actual de la lengua es la consecuencia de un proceso de marginacion
cultural a través de la historia. La exclusiéon a la que fueron sometidos los tiene actualmente en riesgo
de extincién linguistica. Esto supone un distanciamiento de los actores principales en la preservacion
de la lengua. En este sentido, el estudio promueve una pedagogia que valoriza los saberes ancestrales
y fortalece el sentido de pertenencia por una comunidad histéricamente vulnerada. Asimismo,
promueve la integracion de la lengua nativa al curriculo, la interaccion con tecnologias, la construccion
de recursos didacticos y la construccion de politicas publicas que cumplan las necesidades de la
comunidad.

Aprendizaje del lIéxico

Es uno de los niveles de la lengua que mas favorece el desarrollo del lenguaje. Su propodsito radica en
asignar significados a un significante. Por ejemplo, el uso de un vocabulario en lenguaje escrito
provoca emociones que interfieren el lenguaje no verbal. Moreno de Alba, José G. (2006), afirma que
“Cualqguier objeto o concepto nuevo requiere de inmediato ser nombrado; por lo cual, posee una
funcion designadora” (p.175). Ademas, como hablantes de una lengua materna, nativa o vernacula, esta
funcion designadora asume la responsabilidad de expresar las multiples percepciones del mundo. Es
decir, el ser humano, a través de su competencia léxica, que consiste en la variedad del vocabulario,
encuentra un sentido a las acciones, y los hechos que se desarrollan en el mundo. Una buena
competencia |éxica permite analizar, inferir y deducir la realidad de una manera critica.

En este orden de ideas, el aprendizaje del léxico debe ser guiado por un adulto que identifique el
concepto que el niflo quiere representar o nombrar; pero, que a su edad no puede reconstruir por si
mismo. El vocabulario que posee un nifio esté relacionado directamente con las experiencias sociales;
por ello, la importancia del aprendizaje del léxico Ette Taara desde lo cultural y lo ancestral. En esta
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dinamica el nifo se encuentra en pleno desarrollo de su vocabulario, apoyado por su familia, la escuela,
el cabildo y la comunidad.

Aprendizaje del Iéxico en nifios de 4 A 5 aiios

De acuerdo con autores como Bruner, J. (1994), Owens, Robert E. (1996) y Vigotsky, L. S. (1995), la
adquisicion vy el aprendizaje del lenguaje se dividen en dos etapas. Este estudio omite la etapa
prelinguistica para centrar su estudio en la etapa lingUistica o verbal que comprende el rango de edad
de los cuatro a cinco afos. Segun Einsenson y Ogilvie, a esta edad el infante ha desarrollado la
habilidad de lenguaje que le permite comprender y dar respuesta a las preguntas de un adulto. En esta
etapa se marca el surgimiento de la conciencia fonética, sintactica, semantica y pragmatica del nifio,
permitiendo desarrollar esta habilidad, mientras su cerebro madura a un ritmo acelerado. Es decir, le
permite al nifio descodificar y comprender todo el conocimiento de la lengua.

Competencia léxica

Conocer la importancia del léxico ayuda a entender la necesidad de su adecuada ensefianza; es decir,
permite comprender la relacién que hay entre la capacidad léxica y la comunicativa. Cerrillo, P. (2013)
considera que se necesita de la competencia léxica para iniciar y concluir un buen acto comunicativo.
En este orden de ideas, el aprendizaje del léxico, debe ser guiado por un adulto que identifique el
significante vy el significado que el niflo quiere representar o nombrar; pero, que a su edad no puede
reconstruir por si mismo. El vocabulario que posee un nifilo esta relacionado directamente con las
experiencias sociales; por ello, la importancia del aprendizaje del Iéxico Ette Taara desde lo cultural y lo
ancestral. En esta dinamica el nifo se encuentra en pleno desarrollo de su vocabulario, y en este
escenario de aprendizaje participa la familia, la escuela, el cabildo y la comunidad. Pero se requiere de
un mayor apoyo gubernamental para garantizar un nivel dptimo de escolaridad en esta primera etapa
de desarrollo del léxico.

Campo semantico

Segun la RAE, es un conjunto de unidades Iéxicas que comparten un nlcleo comun de significado,
con el fin de establecer una relacion cognitiva entre significante, significado y referente. Ademas, esta
conexion conceptual facilita su relaciéon e interpretacion. En este sentido, el significante, "cuerpo” se
relaciona con términos como "brazo’, "piernas’, "tronco" y "cabeza’ lo que le permite construir una
conexion entre un referente y palabras asociadas a esa unidad (Fajardo & Moya, 1999). Coseriu (1977),
plantea que el campo semantico es un conjunto ordenado de unidades Iéxicas que se vinculan a
través de categorias, y donde cada categoria representa un listado de palabra que adquiere un
significado dentro de un universo Iéxico. Lo que le permite organizar y categorizar las palabras, para

vincularlas entre si, y facilitar su entendimiento y comprension.
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Enfoque didactico

La escuela trabaja con un enfoque didactico centrado en la etnoeducacion. Lo que le permite
materializar un didlogo entre lengua y cultura. Sin embargo, se necesita mayor compromiso tanto
social como educativo para construir un aprendizaje integral de la lengua (Salazar, M. 2019). La
didactica desde la etnoeducacion permite la creacidn de escenarios para el desarrollo de las
competencias comunicativas, y con ello, el conocimiento y entendimiento de su propia realidad.
Segun Ingrid Jung, L. E. (2003), la didactica desde el aula puede propiciar la creacion de recursos
pedagogicos, inspirados en sus tradiciones. Para Jung, capturar la atencién de los estudiantes es
fundamental. Este se puede lograr, con un enfoque centrado en la cultura, ya que tiene los recursos
para garantizar una conexion directa con la cultura.

Es importante incluir en los procesos de aprendizaje, el uso activo de las tecnologias de la informacion
y de la comunicacion, como mediadoras en la adquisicion del lenguaje. Estas tecnologias son un
insumo necesario para impulsar el desarrollo auténomo del estudiante; también impulsan la curiosidad
y la exploracion. Estrategias que le permiten consolidar la apropiacion de nuevos conocimientos,
favoreciendo la puesta en escena de nuevos ambientes dinamicos de aprendizaje. Segun Vegas
(2009), la didactica necesita del apoyo de las tecnologias para formar al alumno en el uso de
herramientas de primera necesidad social. En este contexto, el estudiante se relaciona con ambientes
digitales que responde a una transformacion social. Es decir, las tecnologias impactan las necesidades
humanas e incorporan nuevos escenarios y esquemas para mejorar la practica docente, y con ello, la
ensefianza de la lengua.

Metodologia

Se adopta una metodologia mixta que integra componentes de la etnografia educativa con técnicas
tanto cualitativas como cuantitativas. Este trabajo se realizd en la Institucion Etnoeducativa
Departamental Ette Ennaka, en el ciclo Moomate e integrantes de la comunidad Ette Ennaka del
resguardo indigena Issa Oristunna, ubicada en el departamento del Magdalena. Seguidamente, se
realizé un andlisis exhaustivo del problema de investigacion, se llevaron a cabo entrevistas
semiestructuradas con padres de familia en el entorno familiar, estudiantes y etnoeducadores en el
centro educativo. Ademas, se realizaron procedimientos de observacion y grabacion del Iéxico en
intervencion natural del habla. Estas técnicas facilitaron una comprension integral y holistica de los
procesos educativos de la lengua materna, lo que permitid equilibrar un conjunto de actividades
educativas con el apoyo de la familia y la comunidad.

La muestra estuvo compuesta por ochenta vy tres participantes: cuarenta alumnos de cinco a seis afios,
cuarenta padres vy tres educadores que hacen parte del ciclo Moomate. Adicionalmente, se tomo en
cuenta la urgente necesidad de fortalecer el léxico en la etapa escolar inicial y la importancia de la
educacioén infantil temprana como fase estratégica en la ensefianza de la lengua. No obstante, uno de
los componentes a optimizar en este estudio es la ampliacion de la muestra, que se restringe a un
unico asentamiento. Por lo tanto, para las etapas subsiguientes del proyecto, se sugiere expandir la
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muestra para incorporar una participacion mas heterogénea y representativa de otras comunidades.
Esta circunstancia permitiria contrastar los resultados, y también, la generacion de inferencias con
mayor profundidad. Adicionalmente, facilita la identificacion de modelos pedagogicos compartidos o
adaptables a variados contextos interculturales.

Analisis de resultados

El aprendizaje de la lengua se inicia en el nucleo familiar, y es motivado por la madre nativa. Esta posee
el rol de estimular el habla; como también, la apropiacion de su lengua en el contexto social y cultural.
El Iéxico basico se fundamenta en el uso de un vocabulario recurrente en el entorno familiar. En este
orden de ideas, se observan palabras como:

Grupo de palabras:

Mi mama: Na taata

Mi papa: Na yaau

Abuela: Yuunari’

Casa tradicional: grutaka'kwi jataka'wa

Flauta: Tuntiry

Mochila de carga: Yajgowi

Cielo Nublado: Tu'wa itta

Agua: Diitake

Tierra: Ittila’

De acuerdo con lo anterior, la madre guia la enseflanza de la lengua desde un nivel sintactico,
semantico y pragmatico, partiendo de la cultura y sus tradiciones como motor del lenguaje. Ahora
bien, con el fin de analizar el estado del nlcleo familiar en el proceso de ensefianza de la lengua
materna, se realizd una entrevista a los padres de familia, quienes manifestaron que los nifios practican
la lengua en la escuela; ademas, la escuela etnoeducativa les guia en la apropiacién del léxico del Ette
Taara.

El habla se caracteriza por su simplicidad, con frases breves y un alto grado de redundancia; las
palabras utilizadas son las mas usadas en el entorno familiar, social, cultural y académico. Un factor
critico en la apropiacion y aprendizaje del lexico es la conformacion de familias con miembros ajenos al
resguardo; es decir, una madre no indigena que ensefla como primera lengua el espafiol; lo que
conlleva relegar el aprendizaje del Ette Taara. Por otro lado, existen familias que, por su condicion de
ser mestizos o no indigenas, no dominan el idioma Ette Taara. Sin embargo, manifiestan tener el interés
por aprender y ensefiar a sus hijos el Ette Taara.
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Padre de familia:

Yo soy mestiza [...] Bueno yo mas que todo no sabia hablar el idioma. He aprendido es escuchando,
porgue yo me crié con mi abuela, y a mi, me cuenta una yerna de que ella no dejaba de que yo hablara
el idioma cuando estaba pequefita. O sea, ella nunca dejé que yo hablara ese idioma. Por lo tanto, yo
no aprendi directamente hablar el idioma normal, sino que ahorita mismo hice el esfuerzo, aprendi lo
POQUito y eso.

La entrevista revelo debilidades en el habla nativa del nicleo familiar. Asimismo, los padres reconocen
la importancia de la educacion étnica para fortalecer el aprendizaje del idioma nativo en las nuevas
generaciones.

Padre de familia:

Bueno, yo en la casa no le digo asi a cada rato todos los dias, si no a veces. Es culpa de uno mismo, que
uno sabe y no le ensefiamos a nuestros nifios, porque ellos no son culpables, el culpable es... yo que sé
y no les ensefo a ellos.

Lo anterior demuestra que el Ette Taara se encuentra en estado de precariedad y en alarmante peligro
de extincion. Este fendmeno impide hablar de una revitalizacion de la lengua, ya que, inicialmente,

requiere de la intervencion de las personas que dominen la lengua materna.

Grafica No. 6. La Lengua nativa en el nucleo familiar

Grafica No. 4
L.N. dentro del nucleo familiar
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En la grafica se observa que los miembros mas adultos de la comunidad (papa y mama) Ette Ennaka
muestran una actitud linguistica pasiva frente al uso del idioma. Segun el Proyecto Etnoeducativo Ette
Ennaka (2015): “Los padres de familia deben asumir las responsabilidades de hablar permanentemente
en Ette Taara, y ensefarles los conocimientos esenciales de la cultura Ette Ennaka a sus hijos vy
familiares”.
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Enfoque y recurso didactico en la escuela.

El enfoque y la metodologia educativa empleada por los etnoeducadores del ciclo Moomate de la
Institucion Etnoeducativa Ette Ennaka se centran en el fortalecimiento y la apropiacion del léxico Ette
Taara. Para profundizar en estas practicas, se realizaron entrevistas a los docentes de este nivel escolar,
con el objetivo de identificar experiencias exitosas en este ambito. De acuerdo con este propdsito, se
entrevistd a la Etnoeducadora Ette Ennaka del ciclo Moomate, planteando la siguiente pregunta.

¢{Qué estrategias didacticas utilizan los etnoeducadores del pueblo Ette Ennaka para ensefar a los
ninos en su contexto cultural?

"Trabajamos con los materiales del entorno, estos son muy Utiles para el aprendizaje practico. Por
ejemplo, en matematicas, les pedimos salir un momento a recoger piedritas pequefas, las traen al
salon y comenzamos a ubicarlas. Esto les ayuda mucho a contar y asociar cantidades con objetos
concretos, haciendo que el aprendizaje perdure en su memoria. Ademas, cuando ensefiamos los
colores, hacemos algo similar: les mostramos un dibujo del color, como el rojo, y luego pintamos juntos
objetos de ese color, como una manzana, un corazén o una flor roja. Los niflos disfrutan de estas
actividades"

Segun lo expresado, se puede analizar que utilizan el entorno natural como base para ensefar,
integrando flora, fauna y elementos sagrados. Por ejemplo, la Etnoeducadora plantea que los signos,
tambien diferencian animales domeésticos y salvajes mediante historias o dibujos que resaltan su
importancia cultural y los riesgos asociados. Ademas, el aprendizaje por asociacion es fundamental,
como cuando los nifos pintan objetos de colores especificos para reforzar conceptos de manera
interactiva. También se realizan demostraciones de bailes tradicionales con la participacién de mayores
0 sabedoras, transmitiendo saberes ancestrales desde preescolar. El uso de materiales del entorno,
como piedritas y hojas, facilita actividades practicas que ayudan a contar y asociar cantidades en
matematicas. Es decir, el nifo observa y reflexiona sobre lo que les llama la atencion, conectando su
aprendizaje con la naturaleza y la realidad que le rodea.

Identidad Léxica por parte de la comunidad:

Con base en procesos dialdgicos con las etnoeducadoras y el test adaptativo de recoleccién de
vocabulario Ette Taara en el ciclo Moomate, se recolectd un corpus del léxico Ette Taara utilizado por
nifos. En esta categoria se determind el nivel de identificacion que tienen los nifios con respecto a su
cultura. Estos respondieron positivamente a los interrogantes, dejando claro, asi, que se sienten
plenamente identificados con la cultura. Ademas, reconocen que hacen parte de una comunidad
indigena, independientemente de su etnia. (ver Gréfica No. 3).
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Grafica No. 3 Te consideras Ette Ennaka
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En este sentido, los escolares del ciclo Moomate, reconocen que su nucleo familiar igualmente hace
parte de un pueblo indigena (Grafica No. 4).

Grafica No. 4 Mis padres son

Grafica No. 2
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Actitudes hacia la lengua y su enseiianza
La interpretacién de estas variables facilito el didlogo y la aceptacion del estudio por parte de los
estudiantes. En este sentido, los niflos reconocen la presencia de una lengua propia en su comunidad y

valoran su relevancia al identificarse como indigenas, fortaleciendo positivamente la percepcion de su
cultura.

319



Investigacion y transformacién: Aproximacion desde la educacion, la ciencia y la sociedad

Grafica No. 5 Actitud hacia la lengua nativa

Grafica No.3
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Los datos obtenidos reflejan que, dentro de cada hogar, existen miembros que dominan el Ette Taara y
que, adicionalmente, hay otra parte que muestra interés por aprenderla; esto representa un insumo
positivo en la revitalizacion de la lengua materna. (Grafica No.6).

Grafica No. 9 Asistencia a la casa tradicional

Grafica No. 7
Asistencia a la casa tradicional
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Los escolares demuestran una actitud receptiva al asistir a la casa tradicional, mostrando interés por
aprender su lengua vy sus tradiciones dentro y fuera de la institucion educativa. (Grafica No. 10).
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Competencias léxicas

Grafica No. 7 Habla lengua nativa

Grafica No. 5
Hablas L.N.
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Segun miembros de la comunidad, una de las causas que motiva el deterioro de la lengua, se centra en
el matrimonio con personas externas a la comunidad; las cuales, no practican ni aprenden la lengua
nativa. Por otra parte, la falta de difusidon en escenario y espacios comunitarios para interactuar y

comunicarse con otros miembros que dominen el idioma dentro de la comunidad.

Corpus de oracion para el ciclo moomate

Con el fin de aportar al aprendizaje de la lengua, se establecid un corpus que define los campos
semanticos mas significativos para el ciclo Moomate, entre ellos se encuentran: animales, familia,
frutas, cultura, fendmenos naturales, partes del cuerpo y colores que serdn presentados a

continuacion.

1. Animales

Vocabulario basico en la lengua Ette Taara relacionado con animales. A continuacion, se presentan los
nombres de algunos animales en Ette Taara y su correspondiente en espafiol, acompafiados de frases

en ambos idiomas que ejemplifican su uso en contexto.

ETTETAARA ESPANOL FRASEEN ETTE TAARA FRASE EN ESPANOL
Brega’ Hormiga | Diibri rujga nyjee La hormiga come una hoja
Peekru Perro Peekru taa sijbri sijbri tuu El perro es de color marron
Biyansu’ Gato Biyansu isa kajbri kakkwiti El gato atrapd un ratén
Aara' Loro Aara’ isa Taara, kitta Ese loro canta
Kawaya Caballo  Nakawaya ta waj tuwi gwruakke’ A mi caballo le gusta el pasto
kiiro' Gallina Kiiro yugwiri taa wesa mowiwa 'ni weu | La gallina puso muchos huevos

321




Investigacion y transformacién: Aproximacion desde la educacion, la ciencia y la sociedad

Kaj bri Ratén Kaj bri taa yewi kesa El ratdn come queso

Kiirottu Pollito Kiiro “'wetowinni tuitikkwi La gallina cuida a sus pollitos
Waa Pescado | Na yaau isa wessa jattita waa Mi papa atrapd muchos pescados
ma'ma Sapo Nowe ma ‘ma taa kowi jokru’ El sapo sale a comer muchas
Butturi Culebra  Na kwika "butturi ka kwiti’ Mi tio atrapd una culebra
Kiitikkwi Pajaro Kiti "kwi kitta kantawala Ese pajaro canta en el arbol
kro'chu Venado  |Tanna wewi kro chu kantawasa Viun venado en la montafia
sagwa' Tortuga Na yuunari wesa yajni sagkwa Mi abuela tiene muchas tortugas
Bitto Cerdo Bitto ta kenne keerasa El cerdo come en su corral

Joo Mico Joo yeewi paranda’ El mico come guineo

kwita' Ardilla Kwitta toori ko "wi La ardilla come nueces

Patu Pato Patu issa jo 'wa El pato se bafa en el agua

Tiu Conejo | Tiuissa da’piissa gutta 'kwa El conejo brinca hacia la

2. FRUTAS

Vocabulario basico en la lengua Ette Taara relacionado con frutas. En esta tabla se presentan los
nombres de diversas frutas en Ette Taara y su equivalente en espafiol, junto con ejemplos de frases que
muestran como se utilizan en el contexto cotidiano.

Ette Taara ESPANOL FRASEEN ETTETAARA FRASE EN ESPANOL
Dukkwruwa’ | Guanaban | pukkruwa issa wessa rue’ La guanabana tiene muchas
Beelug Melon Beelug ta brabrada’ El melon es redondo
Paarada Guineo Na yaau issa wesa juma akkwa paranda’ Mi papa trajo muchos guineos
Pattiyu Patilla Pattiyu wessa diisu 'watoye’ Esa patilla estd muy pequeia
Piinsiriwa’ Maracuya 'Na taata ta'wi gowi piinsiri’'wa Mi mama hace dulce de maracuyé
Fresa Fresa Fresa Kajwaruu taa krotuu Las fresas son rojas
Coco Coco Coco ta gari nakati wessa kwa kwa El palo de coco es muy alto
Dookowakra | Tamarindo|Na tata mujnaya ta wesa gowi Mi tia hace jugo de tamarindo
Tiukra’ Mamon | Jataka'wa tiukra ‘nakati En la casa hay un arbol de mamon
Maagu Mango Nari wessa waj kowi maagu A mi me gusta comer mango
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3. MI FAMILIA / NA YAGGRIRI

Vocabulario bésico en la lengua Ette Taara relacionado con los miembros de la familia. La tabla incluye
los términos en Ette Taara, su traduccion al espafiol y ejemplos de uso en frases comunes dentro del
entorno familiar.

Ette | ESPANO FRASE EN ETTE TAARA FRASE EN ESPANOL
Na taata 'Mimama | Na taata ta yeyowanunna kiituwa Mi mama me ayuda con la tarea
Kwika Tio Na kwika isa gowi quesa Mi tio hace queso
Lukka' |Tio Na lukka ta'ti ganakri flawikrassa Mi tio esta acostado en la
Yee Primo Na yee anatari neyanagkre bujna yuu Mi primo y yo vamos al colegio
Yuunari’ |Abuela  |Na yuunari Taara iwa annu A mi abuela le gusta contarme

Peenari |Abuelo |Na peenari ya'gowinnuna pappelu rigo wala |Mi abuelo me lleva al colegio

Oggwe | Hija-Hijo |Na owe ta da’leu jakwaya kungwuwi Mi hijo fue a comprar leche
Mogwita |Nieto-  Na mowita taa kwikra ri yukkwina Mi nieta fue a buscar una peinilla
Na yaau |Mipapa |Na yaau taa kiiro Mi papéa sale a trabajar

Wata' Tia Na wata’ ta wi wetowinnu duusa duusa Mi tia me cuida en las tardes
Wata' Tia Na wata ‘issawi yukkwi nunna pappelurigowala Mi tia me recoge del colegio
Yee Hermano |Na yee jarikattiwajnu Mi hermano juega conmigo

Yee Hermana |Na yee grwtari’ Mi hermana es mayor que yo

4, MICUERPO/NAE’LA

Vocabulario basico en la lengua Ette Taara relacionado con las partes del cuerpo. Esta tabla muestra los
nombres en Ette Taara, su correspondiente en espafiol y oraciones ejemplares para facilitar su
comprension y uso diario.

Ette Taara | ESPAN FRASE EN ETTE TAARA FRASE EN ESPANOL
Kwa Lengua |Na kwa ta kroo tu Mi lengua es roja
kakkwasa Boca Na yee ta yaigowinna lapiz kakkwasa Mi hermana se llevo el lapiz a la
gangrwa Hombro |Na yaau akkwa ni viikra guri gangrwa Mi papa lleva su mochila en el
dij Diente  |Matageri suikwi naa dij Todas las noches me cepillo los
la'kkrala Espalda | Na taata tii uula la’krala Mi'mama tiene un lunar en la
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osokwala Mejilla  |Na taata mokwinu osokwala Mi mama me dio un beso en la
kassa Pies Na Waj tiintari owina kassa Me gusta saltar con un solo pie
aj Cabello |Na aj garijatta Mi cabello es muy largo

kussaka Oreja di'si’ka’ye na kussaka Mi oreja es pequefa

jaakrala Cabeza |Sompreru tewita kri jaakrala Puse un sombrero en mi cabeza
Kreela Tobillo  |Na taata ta rigowinnu kreela Mi mama me hizo un dibujo en el
sessero’ Ufa Na sesero di'ti ni’ti yutta Mi ufia es muy corta

Gangrwa Brazo Na gangrwa wessa ta'ye Mi brazo es fuerte

kree’ Codo Na yee nare gowikri'ne kree mesala Mi hermano coloca los codos en
jattakra Mano Na jattakra yame tuuna Mi mano esta sucia

dukkwa Piernas |Na dukkwa gari Mi pierna es larga

Kree' Rodilla  |Na kree yame tuuna’ Mi rodilla esta sucia

Kokwala Dedo  |Na taata ta yaj ni anillo kokwala Mi mama tiene un anillo en el
daj Nariz Na daj diisu tuuna Mi nariz es pequena

waakwa Ojo Na waakwa sijbri sijori ukematta Mis ojos son de color café
yu'me sula Barriga | Na yee ula yu'me sula Mi hermana tiene un lunar en la

5. FENOMENOS NATURALES

Vocabulario basico en la lengua Ette Taara que se refiere a fendmenos naturales. Aqui encontraras

palabras que describen elementos del clima y del entorno natural, con traducciones al espafnol y frases

ilustrativas.

Ette Taara, ESPANOL FRASEEN ETTETAARA FRASE EN ESPANOL
Diitake Agua Nowe diitake ta wa ka El pozo tiene mucha agua
Diiyo” Lluvia Na waj jowaka diiyo’ Me gusta bafarme con la lluvia

Itta’ Cielo Itta sij tuu El cielo es azul
Ittila” Tierra Aau nagkre ittila kruewi En la tierra sembramos maiz
Maamasu’ Luna Mamasu diitinti tuwa sijnaka La luna sale de noche
Monse’ Nube Nowe monse kiiti "kwi soko owi Esa nube tiene forma de pajaro
tu'wa itta | Cielo nublado Issa dera dera tu'wa itta El cielo esta nublado
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Digga Sol Waki wesa wewa ka digga Hoy esta haciendo mucho sol
Wiiyento Brisa Akki wesa wiyentu maana En el patio de la casa hace mucha brisa
6. CULTURA

Vocabulario basico en lengua Ette Taara relacionado con elementos de la cultura vy la vida tradicional.

La tabla contiene términos culturales, su traduccion al espafol y frases contextualizadas que reflejan
aspectos importantes de la vida comunitaria.

Ette Taara ESPANOL FRASEEN ETTE TAARA FRASE EN ESPANOL
grutaka'kwi Casa Na taata issa yarhowinuna grutaka Mi mama me lleva a la casa
Yajgowi Mochila de  |Ng yaau ta kuti yajgowi kiirowala Mi papa lleva su mochila de
Bi'la Arco Na peenary ugwa annu natta yajgo bi Mi abuelo me ensefa a usar el
Rokkra Flecha Na yaau iwa annu natta goo rokkra | Mipapa me ensefa armar una
Kantawasa Montafias | Na peenary nayaau issa yowenne  Miabueloy mipapa van a las
Wisawi Manantial | ettankre brate yaj eyangate wisawi  En mi comunidad hay un
Koggo Arroyo Koggo ri mana massu jataka 'wa Por la casa pasa un arroyo
Tuntiry Flauta Na peenary tunti r'y kwiwita Mi abuelo toca la flauta
Too Maraca Na yee teewi too Mi hermano toca las maracas

7. COLORES

Vocabulario bésico en lengua Ette Taara relacionado con los colores. Se presentan los nombres de

distintos colores en Ette Taara junto con su traduccion y ejemplos en frases que ayudan a reconocerlos

en el entorno.

Ette Taara  ESPANO FRASE EN ETTE TAARA FRASE EN ESPANOL
Wingda tuu Amarillo |Dinga Wingrada tuu El sol es amarillo
Sij Azul Wagga niina yee sij tuu La blusa de mi hermana es azul
Kroo tuu’ Rojo Kajwary taa kroo tuu La manzana es roja
Sajgada tuu’ Verde Kara sajgada tuu kantawa kaa Las hojas de los arboles son verdes
Wingrada tuu’ |Naranjad |Na Yaau taawiwi wagga ta Mi papa usa una camisa de color
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Itti itti tuu’ Marrén | Jukatti jataka itti itti tuu La puerta de mi casa es marron
Sommo tuu’ Blanco | Monse taa sommo tu Las nubes son blancas
Sij tuni Negro Aj nijna tata bej sij tuni El cabello de mi mama es negro

krokrokrokroda \\Morado | Na biikra guri krokro krokroda tu Mi mochila es de color morado

Kane kane tuu  |Gris Na u’'ma ta kanne kanne tuu Mis zapatos son de color gris

Fuente: matriz de campos semanticos, |éxico y oraciones mas usadas por los nifios del ciclo Moomate
(2013).

Para fortalecer el aprendizaje del léxico, se desarrollé la aplicacion maovil Ette Taara utilizando GODOT
(2012), enfocada en juegos interactivos. Esta herramienta incluye gréficos y actividades disefladas para
ensefar nueve campos semanticos basados en estrategias etnoeducativas. Ademas, se complementa
con una cartilla que propone ejercicios practicos como escritura, asociacion, coloreo, y motricidad fina.
Segun Goémez, R, Garcia, A. y Cordon, J. (2015), las aplicaciones ludicas potencian habilidades
cognitivas y comunicativas en los niflos. Ette Taara busca integrar el aprendizaje del léxico con el
desarrollo de competencias digitales en un entorno interactivo. Asi, se convierte en un recurso
educativo que conecta el contexto escolar y familiar con la lengua nativa.

Analisis Comparativo

Este estudio compard los hallazgos del Resguardo Issa Oristunna con los resultados presentes en otras
comunidades indigenas colombianas. En este sentido, abordo retos como la ensefianza de la lengua
materna. Comparando algunas experiencias en el pueblo Wayuu, el Nasa y Tikuna. Este analisis se
centrd en elementos significativos como la vitalidad de la lengua, las préacticas pedagdgicas
implementadas, el uso de materiales propios vy la participacion de la comunidad en el proceso
educativo. Para el caso del pueblo Ette Ennaka, se observa la fuerte presencia de la familia, en especial
el rol de la madre en la ensefianza de la lengua a través de la transmision oral. Sin embargo, la calidad
de este aprendizaje en el nlcleo familiar carece de elementos y recursos didacticos, en lengua nativa,
que guien su aprendizaje y en algunos casos es poca la intervencion de la familia en los procesos
relacionados con el aprendizaje de la lengua.

Este efecto, se repite en el contexto escolar, donde los maestros carecen de recursos para impartir la
enseflanza de su lengua. La presencia de esta problematica se evidencia en muchos pueblos indigenas
que dependen solo de su oralidad para transferir de sus saberes. Por ejemplo, en el pueblo Tikuna, los
procesos de ensefanza y aprendizaje de la lengua dependen del habla, en lo que reitera la importancia
de fortalecer la produccion de recursos pedagogicos y didacticos en lengua nativa.

A diferencia de lo acontecido en el caso de la comunidad Ette Ennaka, la comunidad Nasa ha logrado
avanzar considerablemente en la sistematizacion de su lengua, con materiales impresos en su lengua,
libros de texto escolares y una politica etnoeducativa propia a sus necesidades. Por otro lado, la
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comparacién permitio plantear la necesidad de una politica educativa linguistica que se cumpla en las
comunidades indigenas. Ademas, que sea clara y sostenida por las instituciones locales y regionales.
Por su parte, en la comunidad Wayuu se ha encontrado una experiencia pedagogica rica en
mediaciones audiovisuales. Estas contribuyen a fortalecer la lengua a través de los relatos orales que se
registran en formato multimedia a través de redes sociales y que se difunden por los mismos
integrantes de la comunidad. Este recurso, que no ha sido utilizado desde el contexto Ette Ennaka, se
presenta como una opcion novedosa para poder ayudar a preservar y activar el aprendizaje del Iéxico
en generaciones jovenes, las cuales, son mas susceptibles para acercarse a este tipo de contenido. Sin
duda, son similares los retos que deben afrontar estos pueblos, tales como la presion del espafiol o la
escasa valoracion externa que se les da a las lenguas indigenas. Del reconocimiento y sistematizacion
de esos saberes se pueden proponer senderos de accion articulados, interculturales y sustentables
para construir un proceso educativo propio del pueblo Ette Ennaka.
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CONCLUSIONES DE LA SECCION:

Estos trabajos invitan a reflexionar sobre el papel de la investigacion como herramienta de justicia
social. A través del reconocimiento de la diversidad cultural y econdmica, proponen estrategias
sostenibles que responden a las realidades locales sin perder de vista los marcos globales de equidad
e inclusion.
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