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PRESENTACION

El libro Educaciéon, Bienestar y Sociedad: Perspectivas Interdisciplinarias en Investigacion e
Innovacion es el resultado de un proceso editorial y cientifico riguroso, donde cada manuscrito ha
sido sometido a evaluacion académica, arbitraje especializado y revision técnica bajo los estandares de
calidad cientifica promovidos por la Corporacion CIMTED.
Este volumen se consolida como una obra de investigacion interdisciplinaria latinoamericana, en
la que convergen distintas miradas y metodologias para analizar los desafios que enfrentan nuestros
sistemas educativos, sociales y de salud en el siglo XXI.
Cada capitulo nace del compromiso de grupos de investigacion y académicos que han dedicado afos
a la observacion, la sistematizacion y la busqueda de soluciones basadas en evidencia. Los trabajos
que aqui se presentan no son reflexiones aisladas, sino aportaciones cientificas verificadas,
contrastadas y orientadas a transformar la realidad.
El libro ofrece un recorrido por quince investigaciones originales que integran saberes de la
educacion, la psicologia, la salud, la ingenieria, la administracién y las ciencias sociales, articuladas en
tres ejes tematicos:

1. Cuidado, Género y Bienestar Social,

2. Educacion, Equidad e Inclusion, y

3. Ciencia, Salud y Sociedad.
Estos ejes funcionan como espacios de didlogo y encuentro entre disciplinas, territorios y experiencias
diversas, permitiendo abordar las problematicas latinoamericanas desde miiltiples opticas:

* lainnovacién pedagdgica y tecnoldgica,

* l|aaplicacion de metodologias mixtas y participativas,

* |aincorporacion de tecnologias emergentes al aprendizaje,

* yeldisefio de estrategias que promuevan la equidad, la inclusiéon y el bienestar integral.
En un continente marcado por desigualdades histéricas, la ciencia y la educacion adquieren una
responsabilidad ineludible: convertirse en herramientas de transformacion y justicia social.
Este libro, fruto de la cooperacion académica y del rigor investigativo, representa un paso firme en esa
direccion.
Desde la investigacion cientifica, los autores y autoras aqui reunidos nos ofrecen resultados,
propuestas y respuestas concretas a los desafios que enfrentan los sistemas educativos
latinoamericanos.
Cada capitulo abre la posibilidad de repensar la practica docente, la gestién institucional, la innovacion
educativa y el papel del conocimiento como motor de cambio social.
La obra se presenta como un espacio plural de pensamiento y accion, donde el saber se convierte
en puente entre lo académico y lo humano, entre la investigacion y la esperanza.



Porque investigar no solo es producir conocimiento: es comprometerse con la realidad y
transformar el mundo que tanta falta tiene de equidad, empatia y bienestar.
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FJE T CUIDADO, GENERO Y
BIENESTAR SOCIAL

El primer eje del libro se centra en los vinculos invisibles que sostienen la vida: el cuidado, las
emociones y el trabajo humano.

Las investigaciones aqui reunidas reflexionan sobre las desigualdades que atraviesan el mundo del
cuidado, el impacto psicosocial de las labores domésticas, la salud mental y los procesos migratorios.
Este eje recupera una verdad esencial: el bienestar no es solo un estado individual, sino una
construccion social, relacional y profundamente ética.

Los capitulos que lo componen abordan, desde diversas perspectivas, el papel de las mujeres, las
trabajadoras del hogar, los cuidadores, las familias y las comunidades en la reproduccion simbdlica y
material del bienestar colectivo.

El eje propone reconocer el cuidado como un acto politico y transformador, donde el género, la
dignidad vy la justicia social se entrelazan para imaginar sociedades mas humanas y equitativas.



CAPITULO 1:

Labores de Cuidado: Revision Critica Narrativa Sobre las Trabajadoras
de Casa Particular y su Bienestar en Latinoamérica

Consuelo Novoa Rivera, Adis Aymee Lopez-Bauta, Alejandra Galdames Riquelme, Pablo Fuica-
Almonte
Universidad San Sebastian
Concepcion, Chile
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Facultad de Psicologia y Humanidades de la Universidad San Sebastian, sede Concepcion, donde
ademas coordina el drea de investigacion de la carrera de Psicologia. Su trayectoria académica vy
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comunidades.
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Psicologia por la Universidad de Concepcion, Méaster en Género y Educacion de la Sexualidad por la
Universidad de Ciencias Pedagdgicas “Enrique José Varona” (Cuba) y Diplomada en Adolescencia y
Juventud por el Centro de Estudios sobre Juventud (Cuba). Actualmente se desempefia como
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académica de la Facultad de Psicologia y Humanidades de la Universidad San Sebastidan y se
desempena en la formacion de estudiantes de psicologia, participacion en proyectos de investigacion
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Resumen

En América Latina, el trabajo doméstico remunerado constituye un pilar fundamental para la
sostenibilidad cotidiana de los hogares. Sin embargo, esta labor continla siendo desvalorizada,
precarizada y escasamente reconocida en términos econdmicos, legales y simbodlicos, afectando
principalmente a mujeres de sectores histéricamente marginados. Las trabajadoras enfrentan
tensiones entre el cuidado que brindan y el que deben postergar hacia si mismas y sus familias, lo que
repercute directamente en su bienestar fisico, emocional y social. El objetivo de este capitulo es
sistematizar la literatura latinoamericana que aborda las dimensiones de trabajo, afectos y bienestar en
el empleo de casa particular. Se realizd una revision narrativa critica de estudios publicados entre 2016
y 2025. La busqueda se efectud en cuatro bases de datos (Web of Science, Scopus, SciELO vy
EBSCOhost) y se seleccionaron 29 estudios. Los hallazgos se organizan en tres nucleos: (1) persistencia
de desigualdades laborales y estructurales; (2) centralidad del componente afectivo vy relacional del
trabajo domeéstico; y (3) efectos subjetivos de estas condiciones en el bienestar de las trabajadoras y
sus estrategias de afrontamiento. Se concluye la urgencia de avanzar hacia una agenda investigativa y
politica que reconozca este trabajo como esencial, afectivo y sujeto de derechos.

Palabras Claves: Cuidado, derechos laborales, género, trabajo domeéstico remunerado, bienestar
psicosocial, desigualdad social, trabajo emocional.



Care Work: A Critical Narrative Review of Women Domestic Workers and their Well-Being in
Latin America

Abstract

In Latin America, paid domestic work constitutes a fundamental pillar for the everyday sustainability of
households. However, this labour continues to be undervalued, precarious, and scarcely recognised in
economic, legal, and symbolic terms, affecting primarily women from historically marginalised sectors.
Domestic workers face tensions between the care they provide and the care they must postpone for
themselves and their families, which directly impacts their physical, emotional, and social wellbeing.
The objective of this chapter is to systematise the Latin American literature that addresses the
dimensions of labour, affect, and wellbeing in domestic employment. A critical narrative review was
conducted of studies published between 2016 and 2025. The search was carried out across four
academic databases (Web of Science, Scopus, SciELO, and EBSCOhost), and 29 studies were selected.
The findings are organised into three core themes: (1) persistence of structural and labour inequalities;
(2) centrality of the affective and relational components of domestic work; and (3) the subjective
effects of these conditions on workers” wellbeing and their coping strategies. The chapter concludes
by highlighting the urgency of advancing a research and policy agenda that recognises this labour as
essential, affective, and worthy of rights.

Keywords: Care, domestic work, emotional labour, gender, labour rights, psychosocial well-being,
social inequality.

Introduccion

En América Latina, el trabajo doméstico remunerado constituye una actividad clave para la
sostenibilidad cotidiana de millones de hogares, al garantizar el cuidado, la limpieza, la alimentacién y
la organizacion del entorno doméstico. Aunque su contribucion es esencial tanto al bienestar de las
familias empleadoras como al funcionamiento indirecto de la economia formal, este tipo de trabajo ha
sido historicamente invisibilizado, informal y escasamente protegido por las legislaciones laborales
(Brites, 2013; Valenzuela & Mora, 2009). Segun Gontero y Veldsquez (2023), esta actividad es
desempefada por mas de 12 millones de personas en la region, lo que representa el 4,2% del empleo
total. No obstante, quienes realizan estas labores —principalmente mujeres de sectores historicamente
marginados— contintuan enfrentando profundas desigualdades en términos de derechos,
reconocimiento y condiciones laborales (Aceros et al., 2021).

En 2011, la Organizacién Internacional del Trabajo adopto el Convenio 189, que reconoce formalmente
a las trabajadoras del hogar como sujetas de derechos laborales, estableciendo estdndares minimos
de trabajo decente para el sector (Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), 2011). Desde entonces,
si bien se han producido a nivel regional avances normativos y algunos paises han ampliado el
reconocimiento legal de los derechos de las trabajadoras de casa particular (TCP), estos marcos siguen



conviviendo con practicas discriminatorias profundamente arraigadas (Gontero & Veldsquez, 2023). La
pandemia de COVID-19 expuso con mayor crudeza estas contradicciones. En muchos paises, las
trabajadoras del hogar fueron excluidas de los beneficios estatales y muchas perdieron sus empleos
sin indemnizacion, lo que evidencio la persistente vulnerabilidad estructural (Gottfried & Boris, 2024).
La persistente desvalorizacién del trabajo doméstico remunerado se vincula con su histdrica
asociacion a tareas tradicionalmente asignadas a las mujeres en el ambito privado, lo que ha
naturalizado la idea de que el cuidado no constituye trabajo. Desde la economia feminista, esta forma
de trabajo ha sido conceptualizada como un conjunto de actividades materiales, afectivas y simbdlicas
que sostienen la vida cotidiana, y que han sido feminizadas, invisibilizadas y desprovistas de
reconocimiento econémico v juridico (Carrasco, 2003; Folbre, 2001; Razavi, 2007). Esta perspectiva, al
cuestionar la dicotomia entre produccion y reproduccion, ha mostrado como el sostenimiento de la
vida ha sido sistematicamente excluido de los marcos analiticos y politicos tradicionales,
contribuyendo asi a la naturalizacion y subordinacion del trabajo de cuidado. Como expresion concreta
de esta subordinacion, las TCP ganan solo el 47% del salario de otros asalariados en América Latina
(Gontero & Veldsquez, 2023), lo que refleja como la desvalorizacion simbolica se traduce en exclusion
economica.

En el actual contexto neoliberal, se ha producido una creciente mercantilizacion del cuidado,
trasladando estas tareas desde los hogares de clases medias y altas hacia mujeres empobrecidas y/o
migrantes, muchas de las cuales se desempefian como TCP (Pérez-Orozco, 2019). Esta redistribucion
desigual del cuidado reproduce jerarquias de género, clase, raza y nacionalidad, cuyas intersecciones
configuran formas especificas de exclusién que requieren ser analizadas desde una perspectiva
interseccional (Cho et al., 2013; Crenshaw, 1989). Visibilizar estas intersecciones es clave no solo para
atender la persistencia de las desigualdades que afectan al sector, sino también para comprender su
dimension afectiva y el costo subjetivo que estas dinamicas imponen en la vida cotidiana de las
trabajadoras.

Este involucramiento afectivo, frecuentemente invisibilizado y no remunerado, ha sido conceptualizado
como trabajo emocional (Hochschild, 2012): una forma de gestion de sentimientos, emociones Yy
vinculos dirigida a sostener el bienestar de otros. En el caso del trabajo doméstico remunerado, dicha
gestion ocurre en contextos de subordinacion, lo que la vuelve especialmente exigente vy
potencialmente desgastante. Las trabajadoras no solo realizan tareas fisicas, sino que también
sostienen climas relacionales, manejan tensiones afectivas y responden a demandas emocionales
implicitas que pocas veces son reconocidas como parte de su labor. Estas dinamicas generan
malestar, sobrecarga subjetiva y un tipo de desgaste que rara vez es nombrado, pero que incide
directamente en su experiencia cotidiana de bienestar.

A partir de este enfoque, el presente trabajo adopta una nocion de bienestar situada, multidimensional
y psicosocial, que reconoce que el bienestar no puede reducirse a la mera satisfaccion individual de
necesidades, sino que debe entenderse como una experiencia profundamente influida por las
condiciones estructurales, los vinculos sociales y el reconocimiento simbadlico (Dodge et al., 2012). En el
caso de las TCP, esta perspectiva permite integrar tanto los factores materiales —como ingresos,
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estabilidad y acceso a derechos— como los aspectos afectivos y relacionales de su quehacer
cotidiano. Las desigualdades histéricas y actuales que atraviesan este trabajo restringen sus
posibilidades de descanso, cuidado propio, agencia y participacion significativa, comprometiendo de
forma integral su bienestar fisico, emocional y social.

En este contexto, el presente capitulo propone una revision narrativa critica cuyo objetivo es
sistematizar la literatura latinoamericana que aborda las dimensiones de trabajo, afectos y bienestar en
el empleo de casa particular. A partir de ello, se busca visibilizar los desafios persistentes en términos
de reconocimiento, regulacion vy justicia social para quienes —en gran medida y de forma silenciosa—
sostienen la reproduccion cotidiana de nuestras sociedades. Reconocer el caracter afectivo del trabajo
doméstico y sus impactos en el bienestar permite comprender con mayor profundidad las condiciones
que perpetlan estas desigualdades, y abre camino a una agenda investigativa y politica centrada en
quienes cuidan.

El capitulo se organiza en cuatro secciones. En primer lugar, se expone el método seguido para realizar
esta revision. En segundo lugar, el apartado de resultados caracteriza el trabajo domeéstico remunerado
en su entramado historico y estructural de desigualdades; analiza los vinculos afectivos y las
ambivalencias que surgen en el espacio laboral doméstico; y aborda las implicancias de estas
dinamicas para el bienestar de las trabajadoras y sus estrategias de afrontamiento. Finalmente, en la
discusion, se presenta una reflexion critica sobre los aportes, vacios y desafios de la investigacion
actual, delineando orientaciones para una linea de trabajo futura centrada en la justicia social y el
reconocimiento de los cuidados como trabajo.

Método

Se realizd una revision critica narrativa, un método orientado a examinar, sintetizar y analizar de manera
reflexiva la literatura disponible sobre un tema, valorando criticamente las limitaciones y los aportes de
los estudios seleccionados (Jesson & Lacey, 2006). A diferencia de las revisiones sistematicas, esta
metodologia permite una aproximacion mas flexible y contextual, particularmente Util cuando el
cuerpo de evidencia estéa disperso o fragmentado —como ocurre en el caso del bienestar de TCP en
América Latina—. Esta estrategia es Util cuando se pretende conocer el panorama general del tema,
construir una interpretacion analitica de los conocimientos existentes, identificar vacios conceptuales
o empiricos en el campo de estudio, y proponer futuras lineas de investigacion (Ferrari, 2015; Jesson
et al., 2011).

Criterios de Elegibilidad

Se realizd una revision exhaustiva de la literatura relevante, incorporando publicaciones de revistas
cientificas que abordaran el bienestar y la salud mental de trabajadoras domésticas de casa particular
en América Latina. Se consideraron elegibles los articulos publicados entre 2016 y 2025, en portugués,
inglés o espafol, que exploraran el bienestar, la salud mental y las condiciones laborales, sociales o
afectivas que inciden en estos aspectos. Se excluyeron, en cambio, investigaciones que analizaran el
trabajo doméstico realizado por familiares sin vinculo contractual de empleo, asi como aquellos que
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abordaran otras formas de trabajo remunerado en el ambito del cuidado, en particular el dedicado
exclusivamente a la atencién de personas enfermas.

Estrategia de Busqueda y Proceso de Seleccion

La busqueda se realizd inicialmente a mediados de marzo de 2025 vy fue actualizada por Ultima vez
durante la segunda semana de abril del mismo afio; sin embargo, en esta pesquisa no se identificaron
nuevos estudios que cumplieran con los criterios de inclusion. Se consultaron cuatro bases de datos
académicas —Web of Science (WoS), Scopus, SciELO y EBSCOhost— utilizando una combinacion
amplia de términos en espanol e inglés, articulados mediante operadores booleanos (‘AND” / “OR”") en
las siguientes cadenas: "trabajadora de casa particular" OR "trabajadora doméstica" OR "empleada
doméstica" OR "trabajo doméstico remunerado” AND "bienestar" OR "salud mental" OR ‘"estrés
emocional’, "malestar psicosocial" OR 'calidad de vida" AND "América Latina” OR “Sudamérica’,
“Argentina” OR “Chile” OR “Peru” OR “México” OR “Brasil” OR "Centroamérica".

Cada investigador/a (PF., AG., A.L.y CN.) realizd la busqueda en una de las bases de datos asignadas.
En esta etapa se identificaron 136 registros en total. En una primera etapa, se realizd un proceso de
cribado basado en la lectura de titulos y resimenes, que condujo a la exclusion de 71 documentos que
no cumplian con los criterios de elegibilidad previamente definidos. A continuacion, se eliminaron 36
registros duplicados, lo que llevd a la consolidacion de un corpus de 29 articulos Unicos.
Posteriormente, se procedid a la lectura completa de estos 29 articulos, con el objetivo de verificar su
pertinencia en funcion de los criterios establecidos. Esta revision fue realizada de manera cruzada
entre los/as investigadores/as, lo que permitid asegurar consistencia y rigurosidad en la seleccion final.
Ningun articulo adicional fue excluido en esta etapa.

Para el analisis de los estudios incluidos, se adoptd un enfoque inductivo que permitié identificar y
organizar los principales hallazgos relacionados con las condiciones laborales, sociales y afectivas que
inciden en el bienestar de las trabajadoras. A partir de este analisis, se elabord una sintesis narrativa
critica, que no solo dio cuenta de los aportes de la literatura existente, sino que también permitio
identificar aspectos poco abordados y vacios de conocimiento en el campo, pudiendo con ello
proponer lineas futuras de investigacion.

El proceso de seleccién se presenta en el diagrama de flujo en la Figura 1, y los articulos incluidos se
describen en la Tabla 1.



Figura1

Diagrama de Flujo del Proceso de Revision
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Caracterizacion Metodoldgica de Estudios Sobre Trabajo Doméstico en América Latina

Autoresy
Ao de Pais Tipo de Estudio Participantes
Publicacion
Abreu (2016) | Cuba Estudio cualitativo, entrevistas Mujeres jubiladas que realizan
en profundidad trabajo doméstico a domicilio
Leiva & Ross Chile Estudio cualitativo, entrevistas Mujeres bolivianas migrantes
(2016) semiestructuradas y analisis trabajadoras del cuidado
documental
Messina Argentina | Estudio cuantitativo, analisis Trabajadoras domésticas
(2016) secundario de datos de la asalariadas identificadas en areas
Encuesta Permanente de urbanas
Hogares
Fernandez Chile Estudio cualitativo, entrevistas Mujeres de clase alta de sectores
(2017) en profundidad conservadores con trabajadoras
domeésticas
Leiva et al. Chile Estudio cualitativo exploratorio, Mujeres migrantes bolivianas que
(2017) entrevistas en profundidad realizan trabajo domeéstico




Bauleo et al. Argentina | Estudio cuantitativo, encuesta Trabajadoras domeésticas con vy sin
(2018) autoadministrada cama en Buenos Aires
Aguilar & México Estudio cuantitativo, andlisis de Trabajadoras del hogar
Garcia (2019) datos secundarios de la identificadas en la ENADIS 2010 y
Encuesta Nacional sobre 2017
Discriminacion (ENADIS)
Canevaro Argentina | Estudio cualitativo, entrevistas Empleadores/as de trabajadoras
(2019) con enfoque biografico domésticas
Giardini & Brasil Estudio cuantitativo, analisis de Mujeres residentes en areas
Hermeto datos secundarios de Pesquisa metropolitanas, con énfasis en
(2019) Mensal de Emprego (PME) trabajadoras domeésticas
Avila & Brasil Estudio tedrico-politico con No aplica
Ferreira enfoque interseccional e
(2020) historico-critico
Velazquez México Estudio cuantitativo con andlisis | Trabajadoras de hogar
et al. (2020) de datos secundarios de la encuestadas n la ENADIS 2010
Encuesta Nacional sobre
Discriminacion (ENADIS)
Perbellini Argentina | Estudio documental, analisis No aplica
et al. (2020) reflexivo del contexto
Casas & Argentina | Estudio mixto, encuesta virtualy | Trabajadoras del hogar,
Palermo entrevistas semiestructuradas principalmente con retiro y con
(2021) hijas/os a cargo
Gamez Cuba Estudio cualitativo exploratorio, Propietarios/as de negocios
(2021) estudio de caso privados que contratan trabajo
domestico
Gonzalez- Argentina | Estudio cuantitativo, analisis TCP identificadas en encuestas
Francese y Uruguay @ secundario de datos de la nacionales (EPH Argentina, AGSS
et al. (2021) Encuesta Permanente de Uruguay)
Hogares (EPH) y Anuario de
Gestion del Sistema de
Seguridad Social (AGSS)
Dutra et al. Argentina | Estudio tedrico-reflexivo, Mujeres migrantes
(2022) , Brasil, revision de literatura feminista y latinoamericanas en situacion de
México y de cuidados trabajo domeéstico
Uruguay
Mauro et al. Brasil Estudio cualitativo, analisis Personajes de trabajadoras
(2022) semiodtico de contenido domeésticas en dos telenovelas

audiovisual

brasilenas




Poblete Argentina | Estudio cualitativo, entrevistasy | Agentes estatales de la
(2022) etnografia institucional Administracion Federal de
Ingresos Publicos y del Tribunal de
Trabajo Doméstico, vinculados
con conflictos laborales que
afectan a trabajadoras de casas
particulares
Lima & Brasil Estudio cualitativo, analisis Relatos anonimos publicados por
Martins textual de relatos en redes trabajadoras domeésticas en la
(2023) sociales pagina de Facebook “Eu,
Empregada Domeéstica”
Reyes (2023) | América Estudio documental, revision No aplica
Latina normativa, jurisprudencial y
conceptual
Acciari América Estudio cualitativo, analisis Organizaciones de TCP afiliadas a
(2024) Latina documental de acciones International Domestic Workers
colectivas y repertorios Federation y Confederacion
sindicales Latinoamericana y del Caribe de
Trabajadoras del Hogar
Bastidas & Peru Estudio cualitativo, grupos Trabajadoras del hogar
lafiez- focales organizadas y no organizadas en
Dominguez Lima.
(2024)
Chan & Chile Estudio cualitativo narrativo, Trabajadoras domésticas
Trahms entrevistas semiestructuradas migrantes filipinas en Chile
(2024)
Guerra et al. México Estudio cuantitativo, andlisis Mujeres trabajadoras del hogar
(2024) secundario de Encuesta identificadas dentro de la muestra
Nacional de Salud y Nutricion nacional
2012
Osorio et al. Colombia | Estudio cuantitativo, descriptivo | Trabajadores/as del servicio
(2024) doméstico ocupados
Poblete et al. | Argentina | Estudio mixto, encuestay Trabajadoras del hogar usuarias
(2024) entrevistas de la plataforma Zolvers y su
fundadora
Posso et al. Colombia | Estudio cualitativo, entrevistasy | Trabajadoras del hogar vinculadas
(2024) grupos focales a la plataforma Hogaru
Torrano & Argentina | Estudio cualitativo, revision Trabajadoras domésticas, nativas
Magliano tedrica y entrevistas en y migrantes
(2024) profundidad




Vasconcelos | Brasil Estudio cualitativo, entrevistas Trabajadoras domeésticas

(2024) en profundidad y observacion afrodescendientes y de bajos
etnografica ingresos, residentes en la periferia
de S&o Paulo

Analisis de Datos y Sintesis de Resultados

Después del proceso de seleccion, los articulos incluidos fueron analizados de manera cualitativa por
los/as autores/as. El andlisis se centrd en identificar y examinar criticamente los principales hallazgos
vinculados al bienestar y la salud mental de las TCP en América Latina. La revision del material permitio
reconocer patrones recurrentes, elementos de riesgo y proteccion, asi como tensiones y vacios en la
literatura.

Los resultados se organizaron tematicamente, agrupando los estudios en funcion de los principales
ejes conceptuales emergentes, con el objetivo de caracterizar el estado actual del conocimiento en el
area y aportar una vision critica de los fenomenos estudiados.

Resultados

El Trabajo de Casa Particular en el Entramado de Desigualdades Latinoamericanas

De acuerdo a lo planteado por los autores Gonzalez-Francese et al. (2021), Posso et al. (2024), Reyes,
(2023) y Vasconcelos (2024), el trabajo de casa particular no se caracteriza solamente por ser una
ocupacion historicamente invisibilizada y desvalorizada, sino también por continuar siendo un pilar del
sostenimiento de la vida cotidiana en América Latina y ser desempefado principalmente por mujeres
de sectores histéricamente marginados. Estos mismos estudios muestran que el trabajo doméstico se
encuentra enraizado en estructuras histoéricas de dominacién colonial, esclavitud, patriarcado vy
desigualdad social. Al respecto, Acciari (2024), Bastidas & lahez-Dominguez (2024) y Guerra et al.
(2024) agregan que esta actividad ha constituido una de las expresiones mas persistentes de la
division sexual y racial del trabajo, cristalizando jerarquias sociales que se han mantenido a lo largo del
tiempo bajo distintos marcos legales, culturales y econémicos.

Si bien comparten elementos estructurales comunes, los paises latinoamericanos presentan
configuraciones especificas que han moldeado el trabajo doméstico remunerado de manera
diferenciada (Tabla 2). Lima y Martins (2023), Mauro et al. (2022) y Vasconcelos (2024) describen que
en Brasil esta ocupacion emerge directamente del legado esclavista, heredando una logica de
servidumbre racializada que persiste en la figura de la empleada doméstica afrodescendiente. Bastidas
e lanez-Dominguez (2024) y Posso et al. (2024), plantean que en paises como Colombia y Peru el
trabajo doméstico fue una de las alternativas laborales para mujeres indigenas y afrodescendientes
desplazadas, como resultado de procesos de exclusion estructural anclados en la violencia y la
pobreza. En el caso de paises sin pasado esclavista reciente, como Chile, Uruguay y Argentina,
Gonzalez-Francese et al. (2021), Leiva y Ross (2016) y Poblete et al. (2024), proponen que el trabajo
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domeéstico fue asignado a mujeres pobres y migrantes, internas o externas, dentro de un régimen
laboral marcado por relaciones paternalistas que combinaban subordinacion con vinculos afectivos. En
tanto, Gamez (2021) plantea que, aunque el trabajo domeéstico remunerado en Cuba fue practicamente
eliminado tras la Revolucion, resurgid durante la crisis econdmica de los aflos noventa como una
estrategia de subsistencia, caracterizado por su informalidad y por relaciones laborales estructuradas
bajo ldgicas familiares o afectivas.

Tabla 2
Configuracion del Trabajo Doméstico Remunerado en Latinoamérica

Trabajo doméstico

Brasi Mujeres como servidumbre
rasi _ o ,
afrodescendientes. racializada. Figura de la
empleada
‘ . L Trabajo doméstico
Paises con Mujeres indigenas y . 5
o . , . como manifestacion de
legado histdérico Colombia y Peru afrodescendientes S N
. dindmicas de exclusion
esclavista desplazadas. . .
ont social arraigadas en
reciente : L
Trabajo doméstico
. caracterizado por la
Mujeres , ,
Cuba ‘ informalidad.
afrodescendientes. N
Relacion laboral con
|6gica familiar o afectiva.
Paises sin legado , , Relacion laboral
o Chile, Uruguay vy Mujeres pobres y ,
historico , , paternalista:
_ Argentina migrantes. o
esclavista combinacion de

Varios de los estudios revisados coinciden en que las trayectorias histéricas han consolidado un
régimen de desigualdad sostenido hasta la actualidad, sustentado en una légica simbdlica que
naturaliza la feminizacién, racializacion y migracion como condiciones inherentes al trabajo de casa
particular (Bastidas & lafez-Dominguez, 2024; Gamez, 2021; Gonzélez-Francese et al., 2021; Guerra
et al.,, 2024; Perbellini et al., 2020; Poblete et al., 2024). De acuerdo a estas investigaciones, en toda la
region este trabajo ha sido atribuido casi exclusivamente a mujeres, bajo la creencia de que poseen
habilidades innatas para el cuidado, el aseo o la obediencia. Este discurso ha contribuido a inscribir
dicha labor en una esfera afectiva y familiar, mas que en una relacion contractual regulada por
derechos laborales. La revisiéon de lo planteado por Dutra et al. (2022), Gonzalez-Francese et al. (2021) y
Reyes (2023) da cuenta que este imaginario social naturaliza al trabajo doméstico como una extension
de los roles “femeninos” y “serviciales” histéricamente asignados, reforzando la informalidad estructural
y legitimando la exclusion normativa. En esa linea, autores como Gamez (2021) y Perbellini et al. (2020)
convergen en que los discursos que exaltan cualidades como la lealtad, la discrecién o la devocion
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diluyen el caracter contractual del vinculo, normalizando situaciones de abuso, sobrecarga vy
disponibilidad permanente.

A ello se suma la racializacién persistente del sector: numerosos estudios documentan como las tareas
domésticas continlan siendo asignadas a mujeres indigenas, afrodescendientes y de sectores
historicamente marginados, reproduciendo imaginarios coloniales de docilidad y servicio (Mauro et al.,
2022; Vasconcelos, 2024; Velazquez et al., 2020). La migracién, por su parte, ha adquirido un papel
creciente en la configuracion contemporanea del trabajo de casa particular. Entre las investigaciones
de Chany Trahms (2024), Dutra et al. (2022), Leiva y Ross (2016) y Poblete et al. (2024) existe consenso
sobre el estatus migrante de las trabajadoras domésticas (especialmente de origen andino, haitiano y
venezolano) que ocupan una proporcion significativa de estos puestos en paises como Chile,
Argentina, Brasil, Colombia y México. Muchas de ellas enfrentan condiciones de mayor vulnerabilidad
debido a su situacion migratoria irregular, las barreras idiomaticas, la ausencia de redes de apoyo y el
desconocimiento de sus derechos.

En este sentido, la informalidad continla siendo la norma en gran parte de los vinculos laborales de las
TCP. Investigaciones de distintos paises documentan relaciones sin contrato, pago “en mano”, ausencia
de derechos basicos como vacaciones o licencias, alta rotacion y barreras para acceder a mecanismos
de denuncia o fiscalizacién (Bastidas & lafiez-Dominguez, 2024; Leiva & Ross, 2016; Perbellini et al.,
2020; Poblete et al., 2024; Vasconcelos, 2024; Velazquez et al, 2020). Desde una perspectiva
estructural, esta desvalorizacion se expresa también en su lugar marginal dentro de las politicas
publicas. Muchos estados han excluido sistematicamente al sector de programas de proteccion social,
subsidios o fiscalizacion efectiva. Durante la pandemia, por ejemplo, multiples paises dejaron fuera a
las TCP de las medidas de emergencia, pese a haber declarado su labor como “esencial”. De acuerdo a
Acciari (2024), Perbellini et al. (2020), Poblete et al. (2024) y Reyes (2023), esta omision refleja la baja
prioridad institucional asignada al sector y consolida su invisibilidad como trabajo legitimo dentro del
sistema econdmico. Ademas, el régimen neoliberal de organizacion del cuidado ha desplazado la
responsabilidad estatal hacia los hogares, aumentando la demanda de trabajo doméstico sin generar
un correlato en derechos, reconocimiento o redistribucion. En este contexto, Aguilar y Garcia (2019) y
Avila y Ferreira (2020) proponen que mujeres pobres —muchas veces migrantes— sostienen el
bienestar de los sectores medios y altos en condiciones de precariedad.

Aunque en las ultimas décadas se han producido avances normativos en varios paises, estos no han
logrado transformar sustantivamente las condiciones laborales del sector. A partir de las
investigaciones de Aguilar y Garcia (2019) y Avila y Ferreira (2020), es posible sostener que la existencia
de leyes que reconocen derechos como la sindicalizacion, la jornada laboral regulada o la seguridad
social, no ha evitado la persistencia de practicas como el pago informal, los despidos sin justificacion o
la exclusiéon de las trabajadoras de espacios de negociacion colectiva. Esta brecha entre la norma vy la
practica mantiene al trabajo de casa particular como un espacio donde la legislacién no ha sido
suficiente para revertir las condiciones estructurales de precariedad, desigualdad y afectacion a la
salud que caracterizan al sector (Abreu, 2016; Gonzalez-Francese et al., 2021).
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Adicionalmente, la tecnologia en los ultimos afios ha irrumpido en la configuracion del trabajo
doméstico en América Latina, sin que ello necesariamente implique una mejora sustantiva en las
condiciones laborales del sector. Las evidencias reunidas por Torrano y Magliano (2024) apuntan a que
la expansion de electrodomeésticos y dispositivos automatizados ha alterado el modo de ejecutar las
tareas, pero no ha reducido la intensidad del trabajo ni la exigencia fisica y emocional que este implica.
Ademads, estas herramientas requieren habilidades técnicas que contindan siendo invisibilizadas o
subvaloradas. Asimismo, de acuerdo a lo analizado por Poblete et al. (2024) y Posso et al. (2024), las
plataformas digitales para la contratacion de trabajadoras han introducido nuevas formas de
intermediacion laboral que prometen flexibilidad, pero suelen reforzar la informalidad mediante
sistemas de control algoritmico, calificacion unidireccional y externalizacion de responsabilidades.
Estas tecnologias no modifican las jerarquias de género, clase y raza que atraviesan el sector, sino que
actualizan su forma bajo ldgicas neoliberales de eficiencia, precarizacion y fragmentacion del vinculo
laboral.

Vinculos Afectivos y Ambivalencias en el Espacio Laboral Doméstico

Las trabajadoras domésticas ocupan un lugar central en la vida de los hogares, participando de su
cotidianidad y de las relaciones de afecto que alli se producen. En este espacio, no sdélo realizan tareas
materiales, sino que también despliegan un trabajo emocional orientado a sostener el equilibrio de las
relaciones interpersonales en el hogar (Abreu, 2016; Avila & Ferreira, 2020; Lima & Martins, 2023).

Esta dimension del trabajo, a menudo naturalizada como "vocacion femenina”’, permanece invisibilizada
y desvalorizada, tanto en términos simbolicos como econdmicos (Acciari, 2024; Velazquez et al., 2020).
El fuerte componente emocional del trabajo doméstico ha sido reconocido como uno de los factores
que, en conjunto con la precarizacion laboral, la falta de reconocimiento y la ausencia de redes de
apoyo institucional pueden influir en la alta prevalencia de sintomas depresivos y en el desarrollo de
sindrome de burnout en estas trabajadoras (Guerra et al.,, 2024; Osorio et al.,, 2024). Asi mismo, se ha
descrito el alto costo emocional que produce en ellas experimentar la paradoja de cuidar a hijos ajenos
estando separadas de los propios, o de brindar a otros el cuidado que no pueden otorgar a los suyos
(Leiva et al., 2017). De acuerdo a Messina (2016), a pesar de los avances legislativos en la formalizacion
del trabajo doméstico en paises como Argentina, persiste una cultura de desvalorizacion de su
componente emocional, lo que contribuye a la reproduccion de la precarizacion y la discriminacion de
las trabajadoras.

Las relaciones afectivas que se generan en este tipo de trabajo estan marcadas por la precariedad, la
desproteccion legal y la ausencia de politicas publicas que garanticen sus derechos, afectando
directamente la calidad de vida de las trabajadoras (Bastidas & lafiez-Dominguez, 2024). Las relaciones
informales y verbalizadas a través de las cuales se incorpora a las trabajadoras domeésticas a los
hogares distorsionan el vinculo laboral al comprenderlo como una extension de la familia, lo que, a su
vez, contribuye a la invisibilizacion de sus derechos y a la vulnerabilidad legal y simbdlica (Gamez,
2021). En este contexto, narrativas como ser consideradas “parte de la familia” o la “salvadora de la
familia”, han ayudado a diluir la naturaleza laboral del vinculo y a mantener el orden social, sin que esto
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implique necesariamente una mejora en sus condiciones laborales (Casas & Palermo, 2021; Fernandez,
2017;: Reyes, 2023). Al respecto, el estudio de Casas y Palermo (2021) mostré coémo este discurso se
reforzd en Argentina durante la pandemia por COVID-19, al mismo tiempo que se profundizaban las
desigualdades y se naturalizaba la desproteccion de las trabajadoras domésticas. Perbellini et al.
(2020), confirman lo anterior al describir los relatos de trabajadoras domésticas que expresaron haber
experimentado el abandono de sus empleadores, quienes no mostraron preocupacion por su
bienestar ni les ofrecieron apoyo econdmico durante la pandemia. De acuerdo a los autores, la
situacion de crisis sanitaria evidencio la instrumentalizacion de esta retdrica para mantener relacionales
laborales bajo formas de explotacion encubierta, profundizando las desigualdades estructurales.
Aguilar y Garcia (2019), describen lo anterior en el contexto mexicano, donde la informalidad y el trato
diferenciado basado en afectos han perpetuado condiciones de discriminacion, especialmente entre
trabajadoras migrantes. Particularmente en este caso, se plantea que estas dindmicas se experimentan
desde una posicion de mayor vulnerabilidad. Leiva y Ross (2016) y Leiva et al. (2017), han identificado
que, a pesar de ser integradas simbolicamente a las familias empleadoras, las trabajadoras migrantes
bolivianas permanecen excluidas del acceso a derechos basicos, enfrentando extensas jornadas
laborales y maltratos, sin que se reconozca realmente su labor ni de sus derechos (Leiva et al., 2017). La
naturalizacion de la precarizacion y la baja conciencia de derechos también se evidencia en la
percepcion de “buen trato” de las mismas trabajadoras domeésticas, quienes no lo asocian con sus
derechos laborales (contrato, vacaciones, seguro, aguinaldo), sino con la bondad de los empleadores y
la libertad que les pueden conceder (usar el teléfono, permiso para salir, etc.) (Velazquez et al., 2020).
Asi, la profunda raigambre del imaginario social de la “buena patrona” idealiza la relacion afectiva y de
confianza entre empleadores y trabajadoras, traspasando incluso a los marcos normativos que
refuerzan la idea de una relacion intima y de cercania entre ambos y no de una relacion contractual
basada en derechos (Fernandez, 2017; Poblete, 2022).

Desde esta perspectiva se ha planteado que la intimidad que se construye entre las trabajadoras
domésticas y sus empleadores no es neutra, sino que constituye un espacio politico donde se
gestionan tensiones y se reproducen relaciones jerdrquicas e imaginarios de familia y nacion asociados
al orden conservador y neoliberal (Fernandez, 2017). Avila y Ferreira (2020) y Simoes y Hermeto (2019)
muestran como en Brasil estas relaciones estan atravesadas por la imbricacion estructural de género,
raza y clase, generando una forma particular de explotacion que se sostiene en el afecto y la
subordinacién. En este sentido, las autoras destacan que estas practicas estan profundamente
vinculadas a las logicas de servidumbre impuestas durante la esclavitud, especialmente en el caso de
mujeres negras. Al respecto, tras realizar un analisis de la cuestion racial en la representacion de la
empleada doméstica en las telenovelas brasilefas, Mauro y Silva (2022) identificaron que las mujeres
de raza negra representan roles de subordinacion, donde no existe una historia personal ni
aspiraciones de cambio. En tanto, las trabajadoras domésticas blancas interpretan papeles con
mayores posibilidades de transformacion y movilidad social. Una situacion similar ocurriria con las
mujeres de origen indigena, quienes tienden a ser percibidas como naturalmente serviciales y aptas
para los cuidados en respuesta a una lodgica colonial y de racializacion (Leiva & Ross, 2016).
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Simoes y Hermeto (2019) sefalan que al ser el trabajo doméstico una de las ocupaciones mas
segregadas racial y socialmente en el pais, resulta mucho mas dificil tanto la consolidacion de una
identidad laboral colectiva que permita la reivindicacion de derechos, como los intentos de
profesionalizacion del oficio. Sin embargo, la investigaciéon de Lima y Martins (2023), demuestra como
actualmente las trabajadoras domeésticas utilizan espacios como las redes sociales para expresar el
desgaste emocional y la violencia simbdlica a la que estdn expuestas. En esta misma linea,
Vasconcelos (2024) analiza como las mujeres negras y evangélicas en Brasil articulan sus
subjetividades vy resistencias a partir de sus creencias religiosas, encontrando en la espiritualidad un
espacio de afirmacion y dignidad. Asi también, Bastidas e lafez-Dominguez (2024) destacan la
importancia de los vinculos comunitarios y las organizaciones de base en Perd, que permiten a las
trabajadoras fortalecer su poder de negociacion y exigir mejores condiciones laborales.

Por otro lado, Canevaro (2019) plantea que la ampliacion de derechos en Argentina ha llevado a la
emergencia de un nuevo perfil de trabajadoras, percibidas como mas conscientes de sus derechos y
mas dispuestas a negociar o abandonar sus empleos, lo cual ha trastocado los imaginarios sociales de
los empleadores y ha llevado a que las trabajadoras mas jovenes tiendan a establecer relaciones
laborales menos afectivas y mas instrumentales, priorizando las mejores condiciones laborales antes
que la construccion de vinculos emocionales.

Tabla 3
Comparacion de Dispositivos Afectivos
) ) o ) Mecanismo de Dominacion Consecuencias Psicosociales
Estudio Dispositivo Afectivo .
que Habilita Documentadas
Abreu (2016) |“Vocacion femenina” | Naturaliza el trabajo emocional | Invisibilizacién del esfuerzo,
(cuidado como y lo excluye de la negociacion |doble explotacion fisica-
cualidad innata) salarial psiquica
Messina Cultura de Se desvaloriza tanto la Reproduccion de precariedad
(2016) desvalorizacién dimension emocional como el |y discriminacion
afectiva valor econdmico y social del
trabajo de cuidado.
Fernandez Imaginario de la Moraliza la relacion, refuerza  |Invisibilidad contractual; co-
(2017) “buena patrona” jerarquias legitimando la dependencia afectiva y
estructura servil con gestos compromiso emocional;
afectivos. ambivalencia emocional.
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Aguilar &
Garcia (2019)

Afecto diferenciado
hacia migrantes (se
presentar el afecto
hacia las personas
migrantes como
selectivo, instrumental
y regulado por
criterios de utilidad,
docilidad o encaje
cultural).

Subordina a las personas
migrantes a la necesidad de
agradar, adaptarse y no
incomodar para ser aceptadas
o tratadas con dignidad.

Internalizacion del lugar
subordinado; desgaste por
relaciones ambivalentes;
mayor vulnerabilidad de
trabajadoras migrantes.

familia”

doméstico

Simoes & Trabajadora como Mecanismo de dominacion Despersonalizacion y negacion

Hermeto “segunda madre” y basado en la naturalizacion del yo individual; confusion

(2019) afecto racializado emocional y racial del servicio |identitaria y ambivalencia
(trabajadora que (subordinacion moral-afectiva 'emocional; explotacion
“naturalmente” cuida | racializada). emocional naturalizada;
con entrega autocensura afectiva;
emocional v/s madre aislamiento y dificultad para
blanca que delega el construir vinculos horizontales.
cuidado).

Avila & Fusion afecto/servicio: |Confluyen género + raza + Sobrecarga emocional;

Ferreira la “‘cuidadora natural” |clase para legitimar dificultad para reclamar

(2020) subordinacion derechos

Perbelliniet | Retdrica de Justifica sobrecarga y ausencia | Sentimiento de abandono;

al. (2020) “indispensabilidad” de apoyo agotamiento

Veldzquez et |“Buen trato” = Desplaza derechos a gratitud |Baja conciencia de derechos;

al. (2020) benevolencia patronal |personal aceptacion de precariedad

Casas & “Parte/salvadora de la |Legitima permanencia y Abandono ante crisis;

Palermo familia” - disponibilidad total de la explotacion encubierta

(2021) “indispensabilidad” trabajadora de casa particular

Gamez (2021) |"Extension de la Difumina frontera laboral- Vulnerabilidad legal; derechos

diluidos
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Mauro & Silva  Entrega vocacional Subordinacion afectiva Se desdibuja la subjetividad y
(2022) femenina o devocion | naturalizada por medio dela  agencia, se inhibe la expresion
maternal-profesional  'moral del cuidado vy la del malestar y se bloquea la
de la “buena criada” | obediencia de géneroy clase. conciencia laboral y colectiva.
(moral del cuidado,
ética del sacrificio,
naturalizacion del
involucramiento

emocional).

Poblete Marco normativo que | Poder que opera a través del | Se ven afectadas las

(2022) refuerza “cercania afecto y la moral. El control se |condiciones objetivas de
intima” (régimen ejerce apelando a valores trabajo, la salud emocional, la
normativo de como la gratitud, la lealtad, el |autoestima vy la capacidad de
expectativas sociales, |carifioy la confianza, sin agencia de las trabajadoras.
morales y afectivas percibirse como dominacion.

que regulan como
debe comportarse la
trabajadora y como
debe entenderse su

rol).

Entre el Cuidado Brindado y el Cuidado Postergado: Implicancias para el Bienestar

En América Latina, pese a ciertos avances en equidad de género, siguen siendo las mujeres quienes
principalmente sostienen, en cuerpo y alma, la vida cotidiana de los hogares (Avila & Ferreira, 2020;
Reyes, 2023). Este peso recae con particular intensidad sobre mujeres TCP, quienes ocupan un lugar
singular y muchas veces invisible: cuidan sin descanso, cuidan a otros, mientras ven como el cuidado
de sus propios afectos —sus hijos/as, sus padres/madres, sus hogares— quedan relegados
(Vasconcelos, 2024). Es una realidad marcada por tensiones profundas, donde las emociones, los
tiempos y los vinculos se entrelazan con las condiciones y el espacio laboral.

Para las TCP, su ocupacion laboral no es solo un empleo: es una carga que pesa sobre sus cuerpos y
sus afectos. Estan ahi, siempre disponibles, presentes, haciendo posible que otras familias funcionen.
Sin embargo, esa presencia en los hogares para los que trabajan se contrapone con la ausencia
forzada en sus propios espacios familiares. De acuerdo con la evidencia, para las TCP en Chile, la
fragmentacion del tiempo vy la imposibilidad de acompanar los procesos de vida de sus hijos e hijas
genera un profundo malestar emocional, culpa e intenso cansancio. Esta situacion se torna aun mas
compleja en ciertas circunstancias, por ejemplo, cuando se trata de mujeres migrantes que han salido
solas de sus paises de origen, dejando a sus hijos/as al cuidado de terceros (Leiva et al., 2017; Leiva &
Ross, 2016).
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La pandemia por COVID-19 profundizd tensiones al respecto. Hubo mujeres que pasaron mucho
tiempo confinadas en las casas de sus empleadores, sin posibilidad de retorno, sin acceso a noticias de
sus hijos/as, sin redes de apoyo. A muchas se les pidid “quedarse por seguridad”, pero eso implico
renunciar —una vez mas— a su propio derecho a ser cuidadas y a cuidar a los suyos (Casas & Palermo,
2021; Reyes, 2023).

De este modo, la maternidad para estas mujeres se transforma. No desaparece, pero cambia de forma.
Las TCP con hijos/as siguen siendo madres, aungue no estén siempre de forma presencial. Siguen
‘cuidando”, pero a través de un mensaje de voz, enviando dinero para comprar lo que haga falta,
encargando a otra mujer —generalmente otra madre— que de un abrazo o juegue en su nombre. Esta
maternidad a distancia es una practica dolorosa y potente a la vez: sostiene el vinculo, pero deja
marcas. Marcas de culpa, de tristeza, de una constante sensacion de deuda que se arrastra en el
silencio y que muchas veces se enfrenta con ldgrimas que no se muestran y afectos que se postergan
(Leiva et al., 2017; Reyes, 2023).

Ser madre desde lejos, para las TCP, no es solo una experiencia o eleccion individual. Es una
maternidad atravesada por la estructura sociolaboral, por la desigualdad. Las mujeres que se
desempefan esta labor reconstruyen su identidad materna como un acto de sacrificio. No porque lo
hayan deseado de ese modo, sino porque el sistema laboral no les dejo otra opcion. Esta
resignificacion de la maternidad, basada en la ausencia fisica y la entrega simbdlica, es una forma de
resistencia frente a lo imposible: cuidar a los otros sin dejar de cuidar a los propios.

Pero la imposibilidad de cuidar no se restringe Unicamente a los/as hijos/as. También se expresa en la
dificultad —y en muchos casos, en la renuncia— de las TCP a cuidar de si mismas. La revision de
estudios al respecto deja en evidencia la postergacion de sus necesidades fisicas, emocionales vy
relacionales en funcién del trabajo y las demandas de cuidado hacia otros (Bastidas & lafiez-
Dominguez, 2024; Osorio & Garcia, 2024). El agotamiento fisico y emocional acumulado, el estrés
cronico, y los malestares no atendidos, son manifestaciones concretas del descuido al propio
bienestar. La sobrecarga de roles y funciones que asumen deja poco o ningun espacio para el
descanso, la recreacion o la atencion de necesidades personales de forma oportuna (Osorio et al.,
2024; Velazquez et al., 2020).

Esta desatenciéon también afecta los vinculos afectivos con parejas o amistades. Si bien los estudios no
abordan directamente esta dimension, algunos resultados permiten inferir que el aislamiento, el
cansancio extremo vy el desequilibrio emocional deterioran los vinculos intimos (Bastidas & lafez-
Dominguez, 2024; Perbellini et al, 2020). Las trabajadoras declaran sentirse emocionalmente
desconectadas, agotadas o incapaces de sostener relaciones que requieren tiempo, cuidado mutuo y
presencia activa. Cuando el trabajo ocupa gran parte del dia, y también implica mucha energia, el
espacio para los afectos se estrecha y, muchas veces, se extingue silenciosamente.

Estas condiciones no solo afectan el cuerpo, sino también el alma. El bienestar de las trabajadoras se
ve comprometido en multiples dimensiones: fisica, mental, emocional y relacional. El cansancio fisico,
la ansiedad, el insomnio y la angustia no son expresiones individuales, sino huellas estructurales de una
organizacion del trabajo que las exige todo el tiempo y casi nunca las devuelve. A esto se suma una
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vivencia persistente de soledad, alimentada por jerarquias laborales, la baja valoracion social del
trabajo doméstico y la sensacion de ser faciimente reemplazables (Osorio et al., 2024; Veldzquez et al.,
2020).

Aun asi, las mujeres no se rinden. Frente a la desproteccion, levantan redes. Se buscan entre ellas, se
acompafian. Hay quienes encuentran sostén en la espiritualidad, otras en los colectivos de
trabajadoras, algunas en el humor compartido. Estas practicas, pequefias y gigantes a la vez, son
formas de resistencia emocional que permiten sobrevivir sin perderse completamente en el camino
(Poblete et al., 2024; Posso et al., 2024; VVasconcelos, 2024).

Las estrategias de resiliencia no son actos individuales aislados. Son respuestas colectivas que se van
tejiendo entre mujeres que, muchas veces sin conocerse, comparten una misma historia de cuidado
brindado y cuidado postergado. La sororidad, la contencion mutua, se transforman en un sostén vital.
El cuidado también circula entre ellas, no solo hacia quienes las emplean.

Este recorrido por las experiencias de las TCP en América Latina permite constatar que las condiciones
laborales precarias, la exigencia emocional del trabajo de cuidado vy la invisibilidad de sus propios
vinculos afectivos configuran un escenario complejo, donde el bienestar se ve profundamente
comprometido. Al mismo tiempo, las estrategias de resiliencia que estas mujeres despliegan —desde la
sororidad cotidiana hasta la construccion simbodlica de una maternidad a distancia— muestran su
capacidad de agencia, resistencia y dignidad. Reconocer estas dimensiones no solo implica visibilizar
lo que historicamente ha sido marginado, sino también abrir espacios de escucha, reparacion vy
transformacion que dignifiquen su labor y fortalezcan el derecho a cuidar y ser cuidadas en
condiciones justas.

Discusion de Resultados

Esta revision critica narrativa se propuso sistematizar el conocimiento existente en relacién con el
bienestar de las TCP en Latinoameérica, y asi, identificar vacios en la literatura que permitan orientar
futuros estudios que profundicen en las experiencias de estas mujeres, considerando su rol en las
dinamicas familiares y sus necesidades especificas en el ambito del bienestar, desde una perspectiva
ética y politica.

Se observd que la produccion académica en torno al trabajo de casa particular ha tenido un
importante avance en los ultimos afios en nociones juridico-laborales. Sin embargo, la mayoria de
estos estudios se centran en analizar el cumplimiento de normativas y derechos basicos, sin indagar
necesariamente en las implicancias subjetivas y afectivas del trabajo doméstico remunerado en la vida
de las mujeres que lo ejercen. Esta ausencia podria invisibilizar otras tensiones estructurales ligadas a
su bienestar tales como el impacto del trabajo en su vida personal y social (Avila & Ferreira, 2020;
Osorio et al., 2024; Osorio & Garcia, 2024; Velazquez et al., 2020).

Ademas, fue posible reconocer que diversos paises de América Latina han progresivamente adoptado
marcos normativos mas favorables para las TCP, sin embargo, la brecha entre norma y practica persiste
como un comun denominador. Ejemplos de aquello se evidencia en la alta rotacion de las TCP en las
familias, la alta presencia de pago informal, o la exclusién de mecanismos efectivos de denuncia
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(Bastidas & lafez-Dominguez, 2024; Leiva & Ross, 2016; Perbellini et al.,, 2020; Poblete et al.,, 2024). La
pandemia por COVID-19, puso al descubierto la invisibilizacion de estos topicos en las discusiones
laborales, posicionando al trabajo de las TCP en un nivel de desproteccion y dispensabilidad (Acciari,
2024; Casas & Palermo, 2021; Reyes, 2023). Lo anterior manifiesta la necesidad de que los estudios se
expandan mas alla de la evaluacion de las normativas, y se orienten a la transformacion de las
condiciones de vida de las TCP de la mano de la justicia social lo cual es consistente con lo sefialado
por Avila & Ferreira (2020) y Dutra et al. (2022).

De igual manera, se evidencio que los estudios respecto a TPC no suelen declarar una posicion o
enfoque que permita comprender el fenomeno del trabajo doméstico en funcion del género, clase
social, raza y/o estatus migratorio. Es imperativo que los estudios que busquen ahondar en este tépico
asuman una mirada interseccional (Cho et al., 2013) y una perspectiva sociohistorica que reconozca los
efectos contemporaneos de las logicas coloniales, las relaciones de servidumbre y la migracion
forzada campo-ciudad (Bastidas & lafez-Dominguez, 2024; Gonzalez-Francese et al, 2021; Guerra
et al., 2024; Posso et al., 2024; Vasconcelos, 2024). En este sentido, la categoria de “trabajadora de casa
particular” no puede ser analizada de manera aislada, sino como una construccion situada que
acumula una serie de desventajas historicas y actuales.

Otro foco emergente en los estudios analizados es la forma en que la hipermodernidad ha
reconfigurado el trabajo de cuidado (Blanchard, 2023; Lipovetsky & Charles, 2006). Por un lado, la
introduccion al mercado de las plataformas digitales para la contratacion de servicios de TCP ha
transformado las dinamicas laborales, introduciendo nuevas formas de mediacion y control del trabajo.
Por otro lado, el auge de los productos electrodomeésticos, la digitalizacion, y los dispositivos
automatizados ha impactado en el ritmo v el tipo de tareas de las TCP, pero no necesariamente ha
reducido la carga laboral. Se espera que futuros estudios analicen el impacto de estos cambios
tecnologicos en el bienestar de las trabajadoras dentro y fuera de sus espacios laborales.

La revision evidencia que las relaciones entre empleadores y TCP suelen estar marcadas por una
ambivalencia entre el trabajo vy la vida personal, donde los vinculos afectivos que se construyen en sus
entornos laborales conviven constantemente con relaciones de poder y subordinacion (Avila & Ferreira,
2020; Bastidas & lafiez-Dominguez, 2024; Fernandez, 2017). Expresiones como ser “parte de la familia”
impactan en los limites de una relacion laboral, exigen una disponibilidad emocional (y horaria)
permanente y muchas veces impiden el reconocimiento contractual del vinculo (Casas & Palermo,
2021, Gamez, 2021; Perbellini et al., 2020). Este fendmeno, frecuentemente documentado en el
contexto latinoamericano, reproduce jerarquias y legitima la desigualdad, al mismo tiempo que
naturaliza relaciones de abuso laboral, control y sobre exigencia hacia “otro integrante de la familia”
(Mauro et al., 2022; Reyes, 2023).

Por su parte, una de las principales contribuciones de esta revision es visibilizar como las dinamicas
laborales de las TCP impactan directamente en su bienestar. La vida afectiva y cognitiva, la
disponibilidad de tiempos y los vinculos personales se ven fuertemente atravesados por las exigencias
de su rol laboral (Osorio & Garcia, 2024; Velazquez et al., 2020). En esta linea, algunos estudios han
indagado en el impacto del trabajo de las TCP en el ejercicio de su maternidad, en particular, respecto
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a la experiencia del cuidado de sus hijos/as a distancia. Se enfatiza en que las TCP continuan
ejerciendo el rol materno desde la ausencia fisica, a través de mensajes de voz, remesas economicas o
delegacion de afecto en terceras personas. Lo anterior tensiona la diada trabajo-vida familiar, y las
obliga a resignificar su rol materno en el permanente ejercicio del cuidado de otros/as no familiares
(Leiva et al.,, 2017; Leiva & Ross, 2016; Reyes, 2023).

Pese a que se reconoce el valor de estos estudios, es necesario analizar aquello, critica vy
cuidadosamente. Por un lado, los estudios describen una esfera fundamental de resistencia vy
resiliencia, pero, por otro lado, reducen el impacto de su trabajo al rol de cuidado materno, lo que anula
la consideracion de otras esferas de su bienestar en la investigacion cientifica, tales como sus
relaciones sexo-afectivas, las conductas de ocio y tiempo libre, el acceso a la salud o la educacion.
Estas dimensiones siguen siendo escasamente exploradas en los estudios del bienestar integral de las
TCP, a pesar del evidente aislamiento, agotamiento y estrés que pudieran impactar negativamente en
estas esferas (Bastidas & lafez-Dominguez, 2024; Perbellini et al, 2020). La sobrecarga fisica vy
emocional que enfrentan les impide atender sus propias necesidades de descanso, desconexion
laboral y salud mental (Bastidas & lafez-Dominguez, 2024; Osorio et al., 2024). De esta manera, el
estudio del bienestar no deberia Unicamente enfocarse en la precariedad laboral, sino también en los
efectos socioafectivos que genera el estar permanentemente disponibles en funcion de otros/as lo
cual es consistente con lo seflalado por Osorio & Garcia (2024) y Velazquez et al. (2020).

Si bien este estudio se enfocd en una revision critica narrativa, y los hallazgos son un aporte para
esclarecer el fenomeno del bienestar en la TCP, se identifica como limitacion la exclusion de fuentes de
naturaleza no cientifica, tales como declaraciones de organizaciones de TCP, analisis de politicas
publicas gubernamentales, escritos de activistas o gremios del rubro. Con ello se podria haber
enriquecido la comprension del fendmeno desde una perspectiva situada y experiencial, integrando
las voces de quienes han sido también marginadas de espacio académicos. Por otro lado, entre los
estudios cientificos incluidos, no se aplicaron criterios para evaluar su calidad cientifica lo que debiera
ser considerado en los hallazgos. Ambas omisiones podrian limitar la amplitud del analisis de la revision
critica realizada y su capacidad de incidir en transformaciones concretas en tematicas politicas vy
sociales.

Frente a este escenario, futuros estudios que indaguen en el bienestar integral de las TCP debieran
hacerlo desde una declaracion critica y un paradigma interseccional. El adoptar una perspectiva
interseccional permitira comprender como se entrelazan el género, la clase, la raza y el estatus
migratorio en la experiencia de las TCP, en contextos de poder especificos (Cho et al., 2013). Ademas,
favorecera abordar este fendmeno desde la atencion a las barreras que dificultan el acceso de la TCP a
derechos laborales, proteccion social y reconocimiento cultural (Crenshaw, 1991). Por otro lado,
también se cree necesario explorar este fenomeno mas alld de marcos legales y normativos. En
espacial, superar su tension respecto al rol materno, dando pie a la exploracion de la postergacion, la
ambivalencia afectiva del rol y la profundizacién de barreras estructurales en un mundo de
hipermodernizacion del trabajo.
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Al mismo tiempo, es fundamental que futuras aproximaciones no solo hablen “sobre” las TCP, sino que
las escuchen vy las reconozcan como voces legitimas para comprender el trabajo de cuidado desde
dentro. Sus relatos sobre el cansancio, la maternidad vivida a la distancia, el aislamiento o la necesidad
de apoyarse unas a otras no son solo testimonios personales, sino que son saberes que ayudan a
visibilizar lo que muchas veces la academia no alcanza a ver (Leiva et al., 2017; Poblete et al.,, 2024;
Vasconcelos, 2024). A través de redes sociales, espacios de espiritualidad o colectivos de trabajadoras,
las TCP interpretan su experiencia, la comparten y la resignifican con una fuerza que desafia las
jerarquias y los estigmas (Bastidas & lafiez-Dominguez, 2024; Lima & Martins, 2023). Darles lugar a esos
saberes constituye una decisidon metodoldgica, politica y ética. De esta manera, es posible reconocer
que quienes cuidan también piensan, resisten y construyen conocimiento desde su propia historia y su
dignidad. A partir de estas consideraciones, futuros estudios permitirdan un desarrollo explicito para
orientar la construccion de politicas publicas y practicas situadas hacia y con TCP, en sintonia con un

enfoque de derechos y la promocion de la equidad social.

Conclusiones

El recorrido por la literatura revela que detras de cada derecho conquistado por las TCP en
Latinoamérica persiste una vida cotidiana tensionada por desigualdades que las normativas aln no
logran reparar. Las cifras sobre informalidad, rotacion y exclusion de mecanismos de denuncia
conviven con historias de maternidades vividas a distancia, de afectos condicionados por relaciones
de poder, y de cansancio constante. Comprender el bienestar de estas mujeres exige mirar mas alla de
los marcos legales, incorporar una perspectiva interseccional critica y, sobre todo, reconocer que en
sus relatos no solo hay experiencias de vulnerabilidad, sino también saberes construidos desde la
dignidad vy la resistencia.

El futuro de la investigacion en este campo invita a cambiar la direccién de la mirada: no basta con
estudiar a las TCP como objeto de analisis, sino que urge escucharlas como voces activas que
interpretan su mundo y sus luchas. Explorar dimensiones como el autocuidado, el ocio, la salud mental
o las redes afectivas permitira acercarse a una comprension mas humana e integral de su bienestar.
Dar lugar a sus palabras y a sus formas de organizacion es también un acto politico y ético, una manera
de afirmar que quienes cuidan, piensan y crean conocimiento, y que sus historias, muchas veces
invisibilizadas, tienen un lugar legitimo en la produccion de saberes sobre el trabajo y la vida.
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Bienestar, Ansiedad y Depresion en Escolares Chilenos: Desafios y
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Development.
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Resumen

El incremento de sintomatologia ansiosa y depresiva en poblaciéon chilena es motivo de preocupacion
en la actualidad. Aquello se agudiza al mirar los indicadores en poblacion infanto-juvenil donde los
problemas de salud mental parecieran ir en aumento. A la luz de los antecedentes presentados se
realiza un anélisis critico en torno a los posibles factores que pueden estar favoreciendo los altos
niveles de sintomatologia ansiosa y depresiva en escolares chilenos(as) con y sin alta capacidad
intelectual, asi como también sobre las oportunidades que se pueden proyectar para favorecer los
indicadores de salud mental en poblacion infanto-juvenil. El desarrollo social requiere de personas que
cuenten con oportunidades para desarrollar y desplegar sus potencialidades y aquello implica no solo
desarrollar habilidades y favorecer la adquisicion de conocimiento, sino que también requiere contar
con niveles favorables de bienestar y salud mental, de manera tal que cada persona pueda contribuir al
desarrollo sostenible.

Palabras Clave: Salud Mental, Bienestar Subjetivo, Escolares, Alta Capacidad, Educacion

Abstract

The increase in anxiety and depression symptoms among the Chilean population is currently a cause
for concern. This is exacerbated when looking at indicators among children and adolescents, where
mental health problems appear to be on the rise. In light of the background information presented, a
critical analysis is carried out of the possible factors that may be contributing to the high levels of
anxiety and depression symptoms in Chilean gifted schoolchildren, as well as the opportunities that
can be projected to improve mental health indicators in children and adolescents. Social development
requires people who have opportunities to develop and deploy their potential, and that implies not only
developing skills and promoting the acquisition of knowledge, but also requiring favorable levels of
well-being and mental health, so that each person can contribute to sustainable development.
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Introduccion

La infancia es una etapa critica en el desarrollo conductual, en los procesos de aprendizaje y en la
resiliencia de las personas, donde diversos estudios declaran que la sintomatologia psicoldgica
presente en la infancia trasciende esta etapa del ciclo vital y es por ello que cobra relevancia la
intervencion temprana para prevenir su cronificaciéon y potencial transformacion en conductas
desadaptativas (Zufiga-Fajuri & Zufiga, 2020).

Los trastornos de salud mental infanto-juveniles son motivo de preocupacion en la salud publica a nivel
nacional e internacional, donde tanto la salud mental como los trastornos mentales, son determinantes
importantes del rendimiento, conductas de riesgo vy las habilidades sociales en poblacion adolescente,
por ejemplo, aquellos problemas de salud mental asociados a los trastornos ansiosos, estarian
relacionados con dificultades en el funcionamiento social, emocional y académico. De ahi la
importancia de comprender los factores asociados tanto a la salud como a la enfermedad a nivel
mental en poblacion infanto-juvenil (Flores-Oyarzo et al., en prensa).

En cuanto a la consideracion de la salud mental en la educacion en América Latina, parece relevante
destacar la ausencia de programas de acompafiamiento psicologico (Chavarria, 2022). Si se
comprende que las escuelas no se limitan a una mera infraestructura, sino que son un espacio donde
convergen personas quienes, en sus diversos roles, se desarrollan en torno al procesos de ensefianza-
aprendizaje, y se considera ademas que las instituciones educativas no se limitan a un curriculum de
contenidos sino que incluyen experiencias que involucran emociones y afectos (Barria-Herrera et al.,
2021), entonces cobra gran importancia la sensacion de proteccion y cuidado que deben proveer y
que se hace necesaria para generar bienestar y salud mental en el estudiantado (De Vicente, 2023).

Asi, se entiende que la salud mental en las comunidades educativas implica todas aquellas iniciativas
que buscan promover la salud mental de quienes la conforman, y prevenir problemas o trastornos de
salud mental (MINSAL y MINEDUC, 2023).

En esta misma linea, surge la incorporacion de la educacion emocional en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, la cual permite desarrollar la personalidad e identidad de los(as) estudiantes, proponiendo
a las instituciones educativas el desafio de asumir responsabilidad en el desarrollo personal vy la
integracion social de sus estudiantes. Incluso, algunos(as) autores(as) plantean que la educacion
escolar actual tiene la necesidad de avanzar progresiva y sistematicamente al desarrollo de una
educaciéon socioemocional, de manera que permita favorecer los vinculos interpersonales de calidad,
sanos y positivos entre quienes conforman la comunidad educativa y formar estudiantes capaces de
regular sus emociones y canalizarlas positivamente. Asi, las escuelas asumen un compromiso ético con
la busqueda del bienestar social (Fernandez et al., 2022).

Finalmente, y desde la l6gica de los compromisos que deben asumir las instituciones educativas con la
formacion integral y la satisfaccion de necesidades de su estudiantado, es que surge la importancia de
atender las necesidades educativas y socioafectivas de estudiantes con altas capacidades
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intelectuales. Arancibia (2009) plantea muy claramente que, la desatencion a estudiantes con altas
capacidades intelectuales y negarles la oportunidad de desarrollar su potencial, tiene como
consecuencia la pérdida de valiosos recursos para el pais. La autora propone la necesidad de contar
con contextos educativos que desafien sus capacidades con el fin de prevenir que éstos pierdan su
potencial.

A continuacion, se presentan algunos antecedentes que permiten dar contexto al andlisis que se
propone en las conclusiones de este articulo, el cual pretende ser un aporte en la reflexiéon respecto al
rol que tiene la educacion en la salud mental y bienestar de escolares con y sin alta capacidad
intelectual.

Salud Mental Infanto-Juvenil

Salud Mental refiere a la capacidad que tienen las personas de relacionarse con otras personas,
enfrentar sus dificultades y tener oportunidades para desarrollarse satisfactoria e integralmente.
Involucra el bienestar subjetivo, emocional, psicoldgico y social, impacta la manera en que las personas
piensan, sienten y actuan frente a las circunstancias vitales y alude a la forma en que las personas
utilizan sus recursos para desplegar sus potencialidades y adquirir habilidades que les permitan
participar activamente en la sociedad (MINSAL y MINEDUC, 2023).

Un problema o trastorno de salud mental puede impactar distintos procesos del desarrollo integral
infanto-juvenil (MINSAL y MINEDUC, 2023):

« Relaciones con pares, familia y adultos(as) significativos(as).

- Capacidad de aprender y continuar su trayectoria educativa.

- Capacidad de enfrentar los desafios del desarrollo los cambios.

- Posibilidad de participar de actividades escolares y extraescolares importantes.

- Toma de decisiones que afectan su integridad o la de otras personas.

Las enfermedades mentales y de comportamiento infanto-juveniles incrementan a los 14 afios vy llevan
a mayores tasas de trastornos mentales en la adultez, es por ello que organismos internacionales
sugieren fortalecer las intervenciones en este grupo objetivo (Poblete, 2022).

En nifos, nifas y adolescentes con depresion, se suelen presentar dificultades en el contexto escolar y
en las relaciones familiares y sociales, por su parte, los trastornos de ansiedad generalizada
representan uno de los diagndsticos mas comunes en esta etapa del ciclo vital y se suele presentar
con sintomas como preocupacion, falta de confianza en sus capacidades, agitacion, irritabilidad vy
trastornos del suefio. De manera que el diagndstico e intervencion temprana de los trastornos
depresivos y de ansiedad se vuelven una pieza angular en la salud mental infanto-juvenil, en tanto los
trastornos mentales impactan en su funcionamiento, salud general, relaciones interpersonales vy
desempefo académico, entre otros aspectos (Zudiga-Fajuri & Zufiga, 2020).

El sistema sanitario actual posee recursos limitados para abordar la salud mental de las personas, y es
en este contexto que cobra relevancia el rol pueden desempefar las instituciones educativas en la
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salud mental infanto-juvenil (De Vicente, 2023). En esa misma linea, el Plan Nacional de Salud Mental
hace una invitacidén a este sector a asumir un rol mas activo en la promocion de la salud mental y
calidad de vida infanto-juvenil, entendiendo que promover la salud mental implica facilitar y gestar
condiciones y oportunidades que resguarden el bienestar y desarrollo de las personas para mejorar su
calidad de vida (MINSAL y MINEDUC, 2023)

Sistema Educativo y su Rol en la Salud Mental y el Bienestar de Nifos, Nifas y Adolescentes

En Chile, la Educacion es definida como un proceso de aprendizaje permanente que considera
distintas etapas de la vida de las personas, la cual tiene como finalidad alcanzar el desarrollo espiritual,
ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico de las personas, por medio de la transmision de
valores, conocimientos y habilidades (Ley General de Educacion [LGE]20.370/2009, citada en Castro,
2023). Sin embargo, en el Sistema Educativo actual hay una orientacion que privilegia los resultados
cognitivos y el desarrollo integral queda desplegado como segunda prioridad donde, ademas, el
estudiantado es visto como un agente pasivo en lugar de ser visto como un participante activo en su
propio proceso de aprendizaje (Castro, 2023).

Las instituciones educativas son una fuente de socializacion que juegan un rol importante en el
desarrollo cognitivo y socioemocional de las personas (De Vicente, 2023), asi como también en la
generacion de experiencias de bienestar y de condiciones que favorezcan la salud mental del
estudiantado (MINSAL y MINEDUC, 2023).

En esta misma linea, hay una clara declaracién sobre la importancia estratégica de concebir las
instituciones educacionales como actores clave para la promocion, prevencion y apoyo focalizado al
bienestar y salud mental infanto-juvenil, entendiendo que éstas se relacionan con los procesos de
aprendizaje, la expresion y regulacién de emociones, mantencion de relaciones sanas y positivas con
sus pares y adultos(as) significativos(as), progreso en los desafios y tareas del desarrollo y en el
enfrentamiento de los problemas que se presentan en la vida (MINSAL y MINEDUC, 2023).

La investigacion educativa en Chile, desde hace algunos afos, ha demostrado un aumento en los
problemas de salud mental en escolares (Castro, 2023; Poblete, 2022), demostrando que las
intervenciones exitosas requieren del involucramiento de todos(as) aquellos(as) que conforman las
comunidades educativas (Poblete, 2022).

Al analizar los factores protectores de la salud mental infanto-juvenil, destacan los siguientes (MINSAL y
MINEDUC, 2023; Poblete, 2022):

Oportunidades de involucramiento en la vida escolar.

Desempefo académico reforzado positivamente.

Desarrollo de una identidad con el establecimiento educacional.

Experiencias de vinculo seguro con diversos integrantes de la comunidad educativa
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Elevados niveles de autoestima

Adecuadas habilidades comunicativas
Optimismo

Percepcion de control

Experiencias de logro y éxito en contexto escolar
Apoyo familiar en los procesos educativos

Clima escolar positivo y nutritivo

Actividades de recreacion y deportes, entre otros

Por su parte, en los factores de riesgo se encuentran (MINSAL y MINEDUC, 2023; Poblete, 2022):

Fracaso o bajo desempefio académico.

Fracaso de los establecimientos en proveer un ambiente apropiado que brinde apoyo a la

asistencia escolar y el aprendizaje.

Inadecuada provision de la educacién requerida.

Dificultades comunicativas

Bajos niveles de autoestima

Escaso apoyo familiar en procesos educativos

Conflictos a nivel familiar

Discriminacion

Problemas de convivencia escolar, entre otros.

Es importante sefialar que las investigaciones realizadas a nivel nacional, también dan cuenta de una
agudizacion en los problemas de salud mental escolar a propodsito de la pandemia por COVID-19,
donde se acentuaron las brechas de conectividad y precariedad en los contextos escolares y familiares
y, ademas, se vio afectado el desempefio educativo del estudiantado (Chavarria, 2022; Poblete, 2022).
Desde la perspectiva del bienestar subjetivo, este puede entenderse como una evaluacion cognitiva y
afectiva de la propia vida, que se puede realizar a nivel global o por dominio especifico de la vida, y
donde la evaluacion cognitiva estaria definida por la satisfaccion vital, mientras que la evaluacion
afectiva estaria determinada por la presencia de afectos positivos y la ausencia de afectos negativos
(Flores-Oyarzo et al., en prensa). Es importante considerar que los bajos niveles de bienestar subjetivo
también representan un problema de salud mental escolar, teniendo asi, una mirada de la salud mental
que va mas alla de lo psiquiatrico (Poblete, 2022).

En el contexto escolar los vy las estudiantes se enfrentan a diversas experiencias que impactan en su
bienestar (Mendiri et al., 2023). Asi, se debe considerar que la promocién de la salud mental en
contextos escolares, tiene el potencial de crear las condiciones necesarias para contribuir
significativamente al desarrollo integral del estudiantado incrementando sus niveles de confianza para
enfrentar los desafios de la vida, de ahi la importancia de promover la formacion de estudiantes con un
alto nivel de bienestar y mentalmente saludables (Castro, 2023).
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Desde la l6gica de la prevencion y promocion del bienestar vy la salud mental en contexto escolar, las
instituciones educativas debieran implementar intervenciones que trasciendan el logro superficial de
una lista de requisitos y sean, mas bien, intervenciones sistematicas que involucran a todos(as)
aquellos(as) que participan de los procesos educativos y la comunidad educativa en general (Poblete,
2022). Asi, un desarrollo integral considera intervenciones que favorecen tanto lo cognitivo como lo
afectivo y social desde edades tempranas (Garcia & Ortiz-Espinoza, 2021).

Entre las razones que justifican el rol de la educacién en la salud mental y bienestar de los(as)
estudiantes se encuentra (WHO, UNESCO y UNICEF, 2022):

La salud mental y el bienestar impactan los procesos de aprendizaje y de desarrollo infanto-juvenil.
Entre los beneficios de una buena salud mental se encuentra el bienestar psicologico, la equidad social
y la inclusion.

La Convencion sobre los Derechos del Niflo de las Naciones Unidad obliga a las naciones a
promover y proteger la salud mental infanto-juvenil.
Inicio temprano de los trastornos mentales, siendo esencial el diagndstico e intervencion a edad
tempranas, previniendo la cronicidad de la sintomatologia y agravamiento de la misma.
Instituciones educativas brindan la oportunidad de llegar a mayores volumenes de poblacion
infanto-juvenil, siendo un entorno rico para la promocién de la salud mental y el bienestar.

Las instituciones educativas tienen el potencial de brindar un entorno seguro y rico para
aquellos(as) niflos, niflas y adolescentes que cuentan con entornos domeésticos desfavorables. De esta
manera, las instituciones tienen el potencial de satisfacer sus necesidades sociales, emocionales y
fisicas basicas.

Evidencia empirica da cuenta de que la implementacion e integracion de programas de aprendizaje
socioemocional, esta asociado a beneficios en la salud mental y bienestar de los y las estudiantes,
dotandoles de competencias cognitivas, afectivas y conductuales que son centrales para un buen
rendimiento académico, para la gestion de dificultades de la vida y sostener relaciones interpersonales
sanas y positivas.

Las estrategias de salud mental que se implementen en las comunidades educativas requieren una
ejecucion integral y eficiente que considere los siguientes aspectos (MINSAL y MINEDUC, 2023):

a) Estrategias dirigidas a toda la comunidad educativa y enfocadas en la promocién de la salud mental
y el bienestar y en la generacion de factores protectores.

b) Estrategias enfocadas en intervenir en los factores de mayor riesgo e intervenciones focalizadas en
la prevencion del acoso escolar, en la realizacién de adecuaciones curriculares y en la implementacion
de tutorias.

c) Estrategias de proteccion e intervencion para quienes presenten problemas o trastornos de salud
mental, implementando estrategias de trabajo coordinado con la red de salud y desarrollando planes
de apoyo individualizado.

Sin embargo, el curriculum escolar chileno muchas veces carece de una declaracion explicita de
objetivos de aprendizaje que releven la importancia de la educacién emocional y las asignaturas
tradicionalmente destinadas para abordar dichos aspectos, como es la asignatura de Orientacion, que
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suele tener una carga horaria inferior que no permite un éptimo abordaje de esta tematica. Por otro
lado, el sistema escolar chileno se ha orientado tradicionalmente al mercado y a la competencia,
invisibilizando la formacion desde una perspectiva integral (Fernandez et al., 2022).
Entre algunos problemas que ha traido esta forma de funcionar del sistema escolar chileno, se
encuentra (Ferndndez et al., 2022):

Problematicas de convivencia escolar en el aula, victimizacidén entre pares, comportamientos y
actitudes de intimidacion entre grupos de estudiantes.

Estudiantes con elevados cuadros de estrés.

Elevadas tasas de problemas externalizantes o conductuales, y de problemas internalizantes como
la ansiedad y la timidez.

Educacion sostenida en valores asociados al individualismo, la productividad y la competencia.
Arancibia (2009) nos planeta que, si lo que se desea es hacer cambios importantes y mejorar la calidad
educativa, es central utilizar los recursos de manera apropiada y con resultados que permitan
continuar avanzando a ser un pais desarrollado.

Altas Capacidades: Importancia de la Atencion a sus Necesidades Educativas Especiales

Navarro et al. (2021), en base a la propuesta tedrica de Gagné, proponen la siguiente conceptualizacion
de Alta Capacidad:

Presencia de capacidades o aptitudes intelectuales que se expresan de manera espontanea y sin
entrenamiento previo, constituyéndose como un potencial intelectual superior al 90% de la poblacién
del mismo rango etario y que, en tanto potencial, requiere que la persona se comprometa en el
aprendizaje, entrenamiento y practica sistematica para transformarlo en desempefio sobresaliente o
talento académico. Esta AC dota al estudiante de potencial para tener un desempefio sobresaliente en
actividades académicas, el cual se expresara en la medida en que sus necesidades educativas vy
socioafectivas sean atendidas, y esté en interaccién con catalizadores ambientales que movilicen su
motivacion, esfuerzo y perseverancia. (p. 10)

Desde esta l6gica conceptual, Navarro et al. (2022) plantea que, si bien la alta capacidad intelectual
involucra un rendimiento intelectual superior, ésta no necesariamente implica un desempefio
académico sobresaliente, asi, la alta capacidad da cuenta de que una persona posee un potencial
intelectual que le permitiria alcanzar dicho desempefo sobresaliente en actividades académicas, pero
sdlo si interactua con catalizadores ambientales que les permiten movilizar su motivacion, esfuerzo y
perseverancia, y siempre que se encuentre en contextos donde se atiendan sus necesidades
educativas y socioafectivas.

En las Ultimas décadas la investigacion en torno a las altas capacidades intelectuales ha cobrado un
gran interés no solo respecto a los aspectos relacionados a sus caracteristicas cognitivas, sino también
con elementos asociados a sus caracteristicas socioafectivas, adaptacion social y desarrollo moral,
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permitiendo ir configurando cada vez de manera mas completa las caracteristicas que los y las definen
(Carmona-Huelva, 2025; Flores-Oyarzo et al., en prensa).

La educacion de personas con altas capacidades intelectuales es de gran relevancia, pues de no
encontrar satisfaccion a sus necesidades educativas en el contexto escolar, esto podria dar paso a que
utilicen sus dones intelectuales en actividades que son potencialmente dafinas, a que no finalicen sus
estudios, caigan en la delincuencia o el consumo de drogas, o se vean involucrados(as) en actividades
socialmente inaceptables y personalmente destructivas. Por tanto, ofrecer oportunidades educativas
que permitan cristalizar el potencial intelectual de estudiantes con altas capacidades tendria relevancia
tanto a nivel personal como social (Arancibia, 2009; Navarro et al., 2022).

Es por ello que diversos(as) autores(as) proponen que el brindar oportunidades educativas y planes de
intervencion éticos y especializados en potenciar sus habilidades naturales contribuiria a alcanzar altos
estandares éticos, comportamientos moralmente adecuados para afrontar roles de liderazgo en el
mundo futuro y contribuir al desarrollo social (Arancibia, 2009; Carmona-Huelva, 2025; Garcia & Ortiz-
Espinoza, 2021).

Algunas Propuestas para las Comunidades Educativas

En los ultimos afos se ha explorado cémo la incorporacién de la educacidon emocional vy
socioemocional en las practicas educativas contribuye en los procesos de ensefianza y aprendizaje y al
desarrollo integral de los vy las estudiantes al influir directamente en la convivencia y el éxito educativo,
aportando ademas al establecimiento de un clima propicio para el aprendizaje tanto en las
interacciones sociales como en las estrategias y didacticas pedagdgicas que permiten el logro de los
resultados de aprendizaje (Fernandez et al., 2022).

A continuacion, se presentan algunas propuestas para las comunidades educativas en la
implementacion de estrategias que favorezcan la salud mental y bienestar de sus estudiantes:

Brindar espacios seguros y propicios para el aprendizaje, sustentados en un clima de relaciones
positivas y con una adecuada convivencia escolar (Fernandez et al., 2022).

Desarrollo de una educacion socioemocional en los procesos de ensefanza y aprendizaje que
permita a los y las estudiantes autorregularse, mejorar las relaciones interpersonales, y fortalecer su
autoestima y motivacion (Fernandez et al., 2022).

Desarrollo y ejecucion de politicas de salud mental y apoyo psicosocial en las escuelas, fundadas
en base a las necesidades y capacidades de sus estudiantes, y la integracion de conocimientos sobre
salud mental y un aprendizaje socioemocional en los planes de estudios (WHO et al., 2022).

Promover el bienestar de los y las docentes (De Vicente, 2023; WHO et al., 2022).

Garantizar que docentes, directivos y profesionales de la educacion accedan a oportunidades de
aprendizaje y formacion socioemocional, a fin de fortalecer sus conocimientos y capacidades para
promover sistematicamente la salud mental y el bienestar de los y las estudiantes (De Vicente, 2023;
WHO et al., 2022).
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Garantizar una colaboracioén significativa entre las escuelas, las familias y las comunidades (WHO et
al., 2022).
Generar comunidades educativas donde las personas sienten respecto, cuidado y valoracion por su
individualidad (De Vicente, 2023).
Implementar estrategias que permitan la colaboracién entre distintos actores de la comunidad
educativa (Poblete, 2022).
Favorecer un rol activo de los y las estudiantes en sus procesos de aprendizaje, donde pueda
fortalecer su sentido de agencia y autonomia (De Vicente, 2023).
Relevar el rol del bienestar como factor componente de la salud mental (Poblete, 2022).

Derivacion temprana y oportuna en aquellos casos donde se requiere atencion especializada
(Poblete, 2022).

Favorecer un aprendizaje cooperativo y basado en el juego (Mendiri et al., 2023).

Los programas de salud mental en las instituciones educativas deben ser inclusivos y tener
presentes las necesidades especificas de sus estudiantes, adaptandose al contexto de las nifas, niflos
y adolescentes y basarse en sus fortalezas y recursos, asi como en las de sus cuidadores vy
comunidades (WHQO et al., 2022).

Conclusiones

A la luz de los antecedentes presentados, parece relevante reflexionar sobre el rol y responsabilidad de
las instituciones educativas como agentes protectores de la salud mental de nifos, niflas vy
adolescentes, asi como también en la promocion del bienestar de su estudiantado, entendiendo que
se encuentran en una etapa del ciclo vital donde son particularmente vulnerables de desarrollar
problemas o trastornos de salud mental, los cuales pueden incluso, mantenerse o agudizarse hasta la
adultez.

En un estudio cuantitativo, descriptivo y de corte transversal realizado por Flores-Oyarzo et al. (en
prensa), donde se midid sintomatologia ansiosa y depresiva en escolares chilenos con vy sin alta
capacidad entre 10 y 18 aflos de la Provincia de Concepcién, encontraron que los y las estudiantes
participantes reportaban altos niveles de sintomatologia ansiosa y depresiva. En dicho estudio, el
mayor porcentaje de estudiantes se encontrd en las categorias de Probable Trastorno Ansioso vy
Probable Trastorno Depresivo, seguido por las categorias Posible Trastorno Ansioso, Posible Trastorno
Depresivo y Fuera de Riesgo.

Al analizar las diferencias en los niveles de sintomatologia entre escolares con vy sin alta capacidad,
Flores-Oyarzo y su equipo encontraron que los(as) estudiantes con Alta Capacidad Intelectual
reportaron menores niveles de sintomatologia tanto ansiosa como depresiva que sus pares sin Alta
Capacidad.

Los resultados de este estudio dan cuenta de algunos aspectos descritos en los antecedentes
previamente presentados, especificamente aquello que refiere a los altos niveles de sintomatologia
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ansiosa y depresiva en poblacién infanto-juvenil y, por otro lado, se podria hipotetizar que estudiantes
con altas capacidad intelectual poseen algunas caracteristicas que actlan como un factor protector
frente a experiencias que enfrentan junto a sus pares y que afectan el bienestar y salud mental.

Frente a estos altos niveles de sintomatologia ansiosa y depresiva, surge naturalmente la pregunta
respecto a los potenciales efectos que esto podria tener en los procesos de aprendizaje de estos(as)
estudiantes, pero también, invita a explorar los posibles factores o caracteristicas del sistema escolar
que estan favoreciendo dichos niveles de malestar.

Como se planted anteriormente, las instituciones educativas tienen el potencial y responsabilidad de
ser parte de la solucion a los problemas de salud mental en poblacién infanto-juvenil, y es desde ahi
que surge una reflexion respecto al rol protector que estas instituciones tienen y el nivel de alcance real
al que pueden llegar sus acciones en la disminucién de la sintomatologia ansiosa y depresiva de
escolares, especialmente considerando la limitacién de recursos que caracteriza al sistema escolar
general.

En otra linea de reflexidn, se propone que, si los menores niveles de ansiedad y depresion reportados
por los(as) escolares con alta capacidad del estudio de Flores-Oyarzo et al. (en prensa) se explican por
las caracteristicas cognitivas y socioafectivas de estos estudiantes, entonces hay un desafio y una
oportunidad de transferir estas estrategias de regulacion emocional y de resolucion de problemas a
escolares sin alta capacidad.

Este llamado implica no solo invertir en recursos para explorar y develar cuales son esas estrategias a
transferir, sino que, ademas, requiere de un compromiso profundo con implementar de forma
sistematica las acciones necesarias que aseguren aquello.

Para finalizar, lo propuesto en este articulo de reflexion hace un llamado a cuestionar el rol que ha
asumido la educacién chilena hasta ahora, el impacto en los modos de funcionamiento de las
instituciones educativas y de las politicas educativas en la salud mental y el bienestar infanto-juvenil,
pero también hace una invitacion a replantear la educacion con un foco en el desarrollo de
competencias cognitivas, afectivas y conductuales que vayan en beneficio directo al desarrollo de las
potencialidades de los y las estudiantes, en el marco de una educacion para el desarrollo social y con
una mirada integral del estudiantado, considerando las variables socioafectivas que afectan los
procesos de aprendizaje y asumiendo el compromiso con una educacion que entiende que la
sociedad actual y del futuro requiere de personas que no solo hayan adquirido conocimientos tedricos
durante su formacion escolar, sino que también, contaron con altos niveles de bienestar y gozaron de
oportunidades para desarrollar y desplegar sus potencialidades para contribuir al desarrollo sostenible.
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EJE 2. EDUCACION. EQUIDAD
INCLUSION

El segundo eje reline los capitulos que examinan la educacién como motor del desarrollo humano y
social, con énfasis en la equidad, la inclusion y la permanencia educativa.

Aqui se abordan los desafios que enfrentan los sistemas educativos latinoamericanos: el abandono
escolar, el estrés académico, las competencias genéricas, la innovacion pedagogica y la formacion
docente.

Las investigaciones demuestran que la equidad no se logra solo con politicas publicas, sino con
comunidades educativas empaticas, docentes conscientes y entornos institucionales que reconozcan
la diversidad.

Este eje también incorpora experiencias de innovacion tecnologica y metodoldgica, como la
enseflanza del inglés, la orientacion vocacional, la realidad virtual y las TIC, que amplian los horizontes
del aprendizaje.

La educacion, entendida asi, se convierte en un espacio de transformacion, de encuentro y de
resistencia frente a las desigualdades estructurales.
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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo elaborar los lineamientos de un marco curricular alternativo para
la asignatura de inglés general de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman vy Valle (UNE
EGyV). Se efectud el analisis de necesidades linguistico-comunicativas en estudiantes y docentes de
las asignaturas de inglés general, se perfilaron los propdsitos especificos y se propusieron los
lineamientos de un marco curricular alternativo para las asignaturas de inglés general. El estudio utilizd
el método hermenéutico y presentd un disefio fenomenoldgico. Como instrumentos se emplearon el
analisis documentario, una encuesta a 119 estudiantes y se entrevistd a profundidad a los Unicos 5
profesores que dictaron las asignaturas de inglés lll y IV. A partir de los hallazgos obtenidos de la
triangulacion, se concluyo en (1) la necesidad de transitar de un curso de inglés general a uno de inglés
para propositos especificos (IPE); (2) la necesidad de reformular contenidos y objetivos para el curso de
inglés; (3) la conveniencia de orientar el curso con el objetivo prioritario de comprension de lectura, y
(4) que un factor limitante para la implementacion del curso de inglés en general lo constituyen los
relativos recursos disponibles v la relativa facilidad de acceso a Internet.

Palabras clave: marco curricular, analisis de necesidades, Inglés para Propodsitos Especificos

Abstract

This research aimed to elaborate the guidelines for an alternative curricular framework for the General
English course being taught at the Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle (UNE
EGyV). An analysis of the linguistic-commmunicative needs of students and teachers of General English
subjects was carried out, specific purposes were outlined, and guidelines for an alternative curriculum
framework for General English subjects were proposed. The study used the hermeneutic method and
presented a phenomenological design. The instruments used were documentary analysis, a survey of
119 students, and in-depth interviews with the only 5 teachers who taught English Il and IV. Based on
the findings obtained from the triangulation, it was concluded that (1) there is a need to move from a
"general English" course to an English for Specific Purposes (ESP) course; (2) there is a need to
reformulate the content and objectives of the English course; (3) it is convenient to orient the course
with the priority objective of reading comprehension; and (4) a limiting factor for the implementation of
the English course in general is the relative availability of resources and the lack of easy access to the
Internet.

Key words: curriculum framework, needs analysis, English for Specific Purposes.
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Introduccion

Los antecedentes para la ensefanza de inglés en la universidad peruana se remontan basicamente a
dos experiencias precedentes: la de la escuela secundaria, y la de las Institutos de Educacion Superior
Tecnologica (IEST), derivada a su vez de la experiencia de las por entonces llamadas Escuelas
Superiores de Educacién Profesional (ESEP), las mismas que han sido exploradas por Oré (2013) y Oré y
Jalixto (2024) y que aqui se resume brevemente para contextualizar el presente estudio.

La ensefanza formal de lenguas extranjeras se inicio en el Peru hacia el afio 1829, aplicando enfoques y
metodologias que iban desde la gramatica-traduccion al método directo, y una concepcion del
aprendizaje que, basado esencialmente en principios de sentido comun, empieza a adoptar un perfil
conductista ya en las primeras décadas del siglo XX. Y no es hasta el afio 1942 en que, en el contexto
de la Il Guerra Mundial, deviene en un curso cuasi obligatorio. Desde entonces hasta principios de la
década de 1980 los objetivos del curso fueron invariablemente tan genéricos como lograr que los
estudiantes usen el inglés en las cuatro habilidades, entender, hablar, leer y escribir de acuerdo a su
nivel de aprendizaje, todo ello dentro del marco de un silabo invariablemente estructural. En 1982, en
vista de la percibida necesidad de proveer a nuestros estudiantes la herramienta apropiada para
acceder, via la consulta y lectura de materiales impresos que solian llegarnos solamente en inglés, a la
ciencia y la tecnologia modernas se reformularon los objetivos terminales, orientandolos

prioritariamente a la comprension de lectura. Los programas curriculares definieron con esta precision
los objetivos propuestos: hacer que los estudiantes desarrollen las habilidades necesarias para
comprender textos de complejidad intermedia en inglés, con ayuda de un diccionario. Ademas, "dado
que no parece haber posibilidades inmediatas o aparentes de contacto con la lengua extranjera fuera
de clase, las otras habilidades lingUisticas no recibirdn énfasis prioritario" (Ministerio de Educacion del

Perl [Minedu], 1992, 1993, 1995).
La opcion por la comprensidon de lectura como objetivo prioritario pareceria haber tomado como
punto de partida los alentadores resultados obtenidos paralelamente con el curso de Inglés para
propodsitos especificos (IPE) implementado en las ESEP entre 1972 y 1981, experiencia que se
interrumpid con el cambio de gobierno el afio 1981. El objetivo prioritario fijado para el curso de inglés
en la escuela peruana se mantuvo como tal hasta el afio 1997. Aungue no se cuenta con evaluaciones
profesionales de esta experiencia, es solo a partir de impresiones personales de quienes estuvieron
involucrados con la enseflanza de inglés en el nivel secundario por esos afios que contamos con
referencias de que la comprension de lectura como objetivo prioritario probo ser en su momento, por
lo menos, mas factible de lograr que los objetivos planteados por los enfoques tradicionales y mas
adecuado a las limitadas caracteristicas que ofrecia la escuela peruana para la ensefanza-aprendizaje
de ILE.

Entre 1998 y el 2002 coexistieron el curriculo tradicional, el Disefio Curricular Basico, el curriculo
para la Nueva Secundaria y el Nuevo Curriculo en Proceso de Articulacion. Esto incluyd, en un corto
periodo intermedio, entre 1999 y el 2001, el esfuerzo por implementar un nivel intermedio de
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articulacion entre la secundaria y la universidad de dos afios de estudios después del cuarto afo de
secundaria, llamado Bachillerato, lo que significd en la practica recortar en un afio la secundaria y
afadir uno adicional en 150 colegios experimentales seleccionados. En el area de inglés se propuso un
curso de inglés de 4 semestres orientado a integrar objetivos linguisticos con objetivos de formacion
general, y se incrementd el nimero de horas a 5 (Ter. y 2do. ciclos) y 4 (3er. y 4to. ciclos) por semana,
dentro de un silabo esencialmente estructural, muy poco a tono con los avances de la profesion por
entonces y mas alla de las pretensiones comunicativas, el proyecto proponia la implementacion de un
silabo nocional-funcional, declaradas en su marco tedrico. La experiencia se canceld abruptamente el
2001, con el cambio de gobierno y sin que medie evaluacion profesional alguna de la misma.

El nuevo Disefio Curricular Basico del 2002 empezd a mejorar la precision conceptual y alcances de
los objetivos del curso, y fue a su vez fue sucedido por el Disefio Curricular Nacional para Educacion
Basica Regular vigente a partir del 2005, con muy interesantes e informadas innovaciones
psicopedagdgicas con las que parece haberse inaugurado una etapa de acercamiento profesional a la
experiencia educativa en la cual el aprendizaje es descrito como un proceso socioafectivo-cognitivo
con caracteristicas no exclusivas para el area de idioma extranjera sino adecuada para todas las areas
del curriculo, se ratificd con el Disefio Curricular Nacional (DCN) del afio 2008 vy el posterior Curriculo
Nacional para la Educacion Basica del 2016 (CNEB), constituyendo este el marco tedrico fundamental

que da vigencia al actual proyecto educativo para la escuela peruana. La propuesta del CNEB para el
Area de Lengua Extranjera se enmarca dentro del asi llamado Enfoque Comunicativo, un aporte
originado en Gran Bretafa en los afios 1970 cuya caracteristica central es que, mas alla de experiencias
precedentes, propone un acercamiento a la enseflanza-aprendizaje de idiomas partiendo de una serie
de principios que van de lo psicopedagogico a lo sociolinguistico, y en la que los aspectos
pragmaticos de la lengua y su uso contextual son centrales.

La ensefianza de inglés en el Perl comprende actualmente un curso obligatorio que se imparte desde
el primer grado de educacion secundaria en las instituciones educativas publicas de Jornada Escolar
Regular (JER) y Jornada Escolar Completa (JEC), y, desde el afio 2009, en los Colegios de Alto
Rendimiento (COAR) que actualmente brindan el servicio educativo a 7500 estudiantes del 3ro, 4to y
5to. grados de secundaria.

Desarrollado dentro del marco de la programacion curricular de aplicacion a escala nacional, el curso
de inglés de secundaria es una asignatura que se lleva durante 3 horas académicas a la semana en las
lIEE de JER, 5 horas en las de JEC y 10 horas a la semana en los COAR en todo el sistema de escuelas
estatales y, con una carga académica variable, en todas las escuelas particulares del pais. Dentro del
marco de la organizacion curricular por Areas de Aprendizaje, es una de las 11 Areas del plan de
estudios para educacion secundaria, el cual propone la ensefanza de una lengua extranjera, teniendo
el inglés prelacion casi consensual sobre cualquier otra lengua.

En cuanto al antecedente de los IETS, estos constituyen una version derivada de las anteriores ESEP,
una experiencia educativa totalmente inédita para su tiempo en nuestro medio creada dentro del
marco de la Reforma Educativa de 1972. Las ESEP constituyeron un nivel de estudios posterior al tercer
grado de secundaria al cual los estudiantes podian acceder opcionalmente en lugar de concluir con la
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secundaria tradicional, con la posibilidad de estudiar durante dos afios carreras cortas de tipo técnico,
como complemento de lo cual se incluyd en su Plan de Estudios un curso de Inglés para propdsitos
especificos (IPE) con énfasis en la comprension de lectura.

En contraste con la poco alentadora experiencia tradicional de la ensefianza de inglés en las escuelas
secundarias hasta esos afios, que proponia una asignatura con objetivos demasiado ambiciosos e
inalcanzables en la practica, el curso de inglés de las ESEP -disefado e implementado por la Direccion
General de Educacion Superior (DIGES) de entonces- partia del contexto sociocultural del estudiante
peruano y sugeria esencialmente, con realismo, el logro de un cierto nivel de comprension de textos
en inglés de contenido especifico, lecturas simplificadas de complejidad creciente, hojas de trabajo vy
pequefas separatas. La estructura del curso planteaba dos semestres iniciales de inglés general, como
curso obligatorio, con cuatro horas a la semana, y dos semestres ultimos opcionales, con tres horas
semanales, orientados en sus alcances y contenidos a las areas de especializacion técnico-profesional,
por las que optaban libremente los estudiantes.

Las ESEP tuvieron vigencia entre 1975 y 1981, siendo reemplazadas, con el advenimiento de un nuevo
gobierno central y ya dentro del marco de la Reforma Educativa de 1982, por los Institutos Superiores
Tecnologicos (IST) que hoy conocemos como IEST, sin tiempo ni oportunidad para rescatar lo
rescatable de, o siquiera evaluar profesionalmente, la experiencia anterior.

Los actuales IEST, cuyo inicio data de 1982, proveen actualmente cursos de inglés de una naturaleza
mas o menos especifica y con objetivos medianamente definidos, para estudiantes que apuestan por
una alternativa no universitaria como continuacion de su educacion secundaria. El curso de inglés de
los IEST, enmarcado dentro del Nuevo Diseho Curricular Basico de la Educacion Superior Tecnoldgica
reajustado el 2010, se desarrolla con la orientacion tipica de un curso de inglés que, en el papel, se
asemeja al de las anteriores ESEP, pero con solo 2 horas a la semana y sélo durante dos semestres, y

estd destinado a estudiantes que siguen especialidades técnico-profesionales. Con "un enfoque
basado en competencias y una estructura modular’ busca desarrollar capacidades para "leer,
comprender, redactar y traducir diferentes tipos de textos técnicos en inglés u otro idioma, asi como
comunicarse en forma oral y escrita" (Minedu, 2008 y 2010).

A diferencia del curso de las ESEP, el curso de inglés de los IEST no ha tenido en su origen la rigurosa
planificacion de aquel, los profesores no han recibido capacitacion especifica sobre las caracteristicas
del curso ni de metodologias apropiadas, y carece de materiales adecuados a su naturaleza -su disefio
y produccién han quedado al libre albedrio de los profesores- por lo que el logro de sus objetivos, mas
alla de las plausibles intenciones del Minedu, parece ser muy incierto. Aprovechar la experiencia
precedente del curso de inglés de las ESEP podria muy bien haber ayudado a prevenir esta realidad de
los IEST, o, quiza a una implementacion mejor reflexionada del actual curso de inglés de la universidad,
que ahora abordaremos luego de esta resefia introductoria.
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1. Laenseifanza deinglés en el sistema universitario

La ensefianza obligatoria de inglés en la universidad peruana es una experiencia relativamente nueva y
se implemento a partir del mandato de la Ley Universitaria 30220 y dentro del marco regulatorio de la
Politica Nacional para la Ensefianza-Aprendizaje de Inglés “Inglés Puertas al Mundo” (PN IPM) del afio
2015. La LU prescribe que la ensefanza de un idioma extranjero, de preferencia inglés, o la ensefanza
de una lengua nativa de preferencia quechua o aimara, es obligatoria en los estudios de pregrado (art.
40) precisa la necesidad de tener “conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o
lengua nativa” para obtener el grado de bachiller, el “dominio de un idioma extranjero o lengua nativa”
para el grado de maestro y el “dominio de dos idiomas extranjeros, uno de los cuales puede ser
sustituido por una lengua nativa”, para el grado de doctor; La PN IPM constituye el principal documento
orientador sectorial e institucional para la ensefanza, aprendizaje y uso del idioma inglés en todas las
entidades del Estado, prescribe la obligatoriedad de su aplicacion en todas las entidades publicas, en
todos los niveles, analiza, explica y fundamenta sus objetivos y provee lineamientos especificos para su
implementacion.

En concordancia con las normas precitadas, el curso de inglés se implementd como asignatura
obligatoria para todo el sistema universitario a partir del 2015, aunque se procedié a ello sin tener en
cuenta experiencias previas como las de la escuela secundaria o la de las ESEP, sin clara nocion de

objetivos y sin metodologias ni materiales disefiados para el contexto de la educacién superior. Tal
como se ha formulado el curso para este nivel, los resultados no parecen prometedores, por lo que el
requerimiento de exigir, genéricamente, un ‘conocimiento de un idioma extranjero’ para obtener un
grado determinado deviene, en la practica, en una exigencia o necesidad administrativa, no
comunicativa. Mas alla del discurso oficial que se repite en estos documentos normativos, es muy
pertinente recordar que la difusion del idioma inglés en el mundo vy la insistencia en su ensefianza se ha
dado por razones mas de orden politico y econdmico que por razones académicas o linguisticas,
como lo han explicado especialistas con distintas posiciones ideoldgicas como Phillipson (1992),
Pennycook (1994), Holliday (1994) o Crystal (2005).

En el marco de la PN IPN, la UNE EGyV empezd a implementar en el aftlo 2016 un curso de Inglés
ectivo’, y que se organiza en cuatro niveles,
Inglés |, 11, Iy IV, con los dos primeros obligatorios y los Ultimos dos realmente opcionales o electivos, y

General, al que docentes y estudiantes conocen como ‘e

se desarrolla con 3 horas de clase a la semana. En la practica, el Departamento Académico de Lenguas
Extranjeras (DALEX) de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades (FCSYH) de la UNE asume la
responsabilidad directa por la implementacion de dicho curso.

Las caracteristicas de esta experiencia en la UNE EGyV han sido evaluadas en una investigacion de Oré
y Jalixto (2024) que concluyo, puntualmente, con tres hallazgos: (1) en ningin momento se ha hecho
analisis de necesidades linguistico-comunicativas de nuestros estudiantes como paso previo a la
implementacién de la asignatura de inglés general; como consecuencia, (2) los objetivos formulados
muestran una racionalidad excesiva, tanto por su imprecisidén como por sus alcances y, (3) la estructura
del plan de estudios, silabos y materiales parecen carecer de pertinencia. La presente investigacion
parte de esta exploracion precedente, y se propuso abordar los tres problemas ya identificados:
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realizar el analisis de necesidades pendiente con los estudiantes y docentes, formular con precision,
realismo vy rigor académico los objetivos que deberd (o deberia) tener la asignatura, y elaborar un
marco curricular alternativo para la asignatura que sirva de referencia para una futura elaboracion de
un nuevo plan de estudios, silabos y materiales apropiados dentro de un esquema de investigacion-
accion con participacion de los usuarios finales de nuestro servicio educativo.

2. Analisis de necesidades

21 Necesidades lingiiisticas

A pesar de las diferencias que existen entre los contextos de Inglés como Segunda Lengua (ISL) y de
Inglés como Lengua Extranjera (ILE) en términos de necesidades linguisticas y de aprendizaje, es
comun verificar en la practica un tratamiento y referencias a ambos contextos como entidades no
diferenciadas, especialmente cuando se trata de aplicar en cualquiera de ellos métodos cuya
aplicabilidad es presuntamente universal.

Para la identificacion de necesidades lingUisticas y de aprendizaje (language and learning needs), tanto
generales como especificas, asi como para la subsecuente formulacion de objetivos, los analisis de
necesidades de contextos de ISL usualmente han partido de consideraciones realistas de las
caracteristicas de esos contextos. Este ha sido un proceder apropiado en cuanto se refiere,
especificamente, a contextos de ISL. Sin embargo, han sido poco frecuentes las oportunidades en que
estas dos fases, andlisis de necesidades y formulacion de objetivos, han sido hechas en contextos de
ILE, es decir, con referencia directa a las caracteristicas singulares propias de un contexto en el que los
estudiantes tienen que estudiar inglés como una asignatura obligatoria por razones y en base a
necesidades comunicativas no obvias (Bowers, 1986), y con muy escasas posibilidades de éxito, y en el
que una enorme cantidad de personas social y econdmicamente discapacitadas que, ironicamente,
dado el injusto orden internacional, "no parecen tener otra opcion que pedir y hasta exigir acceso al
idioma inglés" (Pennycook, 1994).

Crandall et al (como se citd en McKay, 1992, p. 65), han documentado la cruda realidad de los
contextos de ILE refiriéndose a Honduras, una nacion centroamericana con uno de los presupuestos
para educacion mas bajos del area y una realidad tradicionalmente critica en cuanto se refiere a
ensefanza de inglés, como un lugar en el que, he aqui la ironia, "el interés en el inglés es tan acentuado
entre los hondurefios millonarios que matriculan a sus niflos en ciertas escuelas particulares al
momento en que estos nacen, a fin de asegurar las pocas vacantes disponibles”. Como dato ilustrativo,
es importante conocer que hacia el afio 1992 los indices de desarrollo socioecondémico de Honduras lo
ubicaban como el uno de los paises con menor desarrollo relativo de Latinoamérica. Hacia el afio 2024,
la situacidn no habia variado sustantivamente, y Honduras es hoy el sexto pais mas pobre/menos

desarrollado de Latinoamérica después de Haiti, Nicaragua, Guatemala, Guyana y Bolivia (UNDP, 2024).

Es de notar, pues, que es y ha sido una practica comun en él area de la ensefanza de inglés, casi como
una tradicioén, ignorar que los objetivos de los estudiantes no solo pueden variar de manera dramatica,

56



sino que, ademas, dichos objetivos deben ser determinados con precision antes de la implementacion
de cualquier plan o proyecto de ensefanza de inglés. Es en este sentido que Richards y Rodgers (1986,
pp. 156-157), por ejemplo, han cuestionado la creencia generalizada de que "las necesidades y objetivos
de los estudiantes son idénticos, lo que ellos necesitan es simplemente idioma, y el método tal o cual
propone la mejor manera para ensefarlo".

2.2 Anadlisis de necesidades para la formacién del docente de inglés

El estudio de Brand et al. (2023) sobre la formacion de docentes de inglés en programas de instruccion
y adquisicion de conocimientos, estrategias, habilidades, creencias y actitudes en lenguas extranjeras
en la educacion superior destaca la importancia de comprender vy articular el disefo curricular y sus
componentes. Segln Gonzalez-Velasco (2016), las nuevas concepciones educativas deben basarse en
las relaciones interpersonales, centrarse en el ambito laboral y considerar las dificultades o
discapacidades que interfieren en el proceso de aprendizaje de un alumno. Esto significa que cualquier
iniciativa de disefio curricular universitario debe tener una comprension clara del término "necesidad".
La investigacion enfatiza que es crucial identificar y satisfacer estas necesidades para desarrollar
programas eficaces y eficientes que preparen a los docentes para enfrentar los desafios actuales en la
enseflanza de lenguas extranjeras.

Moreno-Camara et al. (2015) definen la necesidad como un deseo o motivo humano que busca
cumplir una carencia. Indican que la idea de necesidad esta relacionada con la generacion de algo
original en el mercado basado en una idea, el avance, la transformacion, la prevision, o resolver
problemas en el ambito educativo, lo cual resalta la importancia de que tanto los estudiantes
universitarios como la sociedad en general contribuyan a satisfacer las necesidades -llenar los
vacios de conocimiento- que hagan posible cumplir con las exigencias de las sociedades
contemporaneas. De acuerdo con el Programa Estado de la Nacién (2015), abordar una necesidad
implica comprender que la educaciéon superior debe tener un impacto positivo al introducir mejoras y
nuevas practicas en la ensefanza para mejorar el aprendizaje de los alumnos frente a los cambios
constantes en la sociedad, la economia y la profunda transformacion acelerada de los procesos,
servicios y actividades en diversos ambitos impulsados por avances tecnoldgicos. Esta estrategia -
sugiere el referido programa- permite identificar las dificultades existentes en la formacién de
docentes para la ensefanza de lenguas extranjeras, la planificacion curricular como aspectos clave
para abordar las necesidades emergentes y la creacion de programas de estudio para enfrentar las
demandas actuales generadas por los cambios en el entorno en que realizan sus practicas.

Con respecto al disefio de planes de estudios en la ensefanza de idiomas, Brown (1989) también
sugiere utilizar el andlisis de necesidades como inicio para fijar metas y objetivos, formular la
metodologia, elaborar materiales, organizar el desarrollo de contenidos y evaluar de manera constante
el programa. Basturkmen (2018) sefiala que la informacién obtenida del entorno nacional y regional, las
necesidades subjetivas y objetivas de los estudiantes, y las partes involucradas debe constituir el punto
de partida para la formulacion de los objetivos del plan de estudios y su implementacion y destaca,
asimismo, la importancia de considerar los progresos y direcciones de la disciplina profesional al llevar
a cabo un analisis de requerimientos.
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Gonzélez (2015) anota que es esencial que los profesores se mantengan al dia en las nuevas
tendencias pedagdgicas, empleen diversas herramientas tecnoldgicas en las clases de inglés para
alentar a los estudiantes y fomentar su involucramiento. En esta linea de reflexion, sugiere que se
utilicen las TIC en la ensefianza del inglés para promover la participacion y el compromiso en clase,
ademas de apoyar la instruccion de los contenidos, concordando con Brand et al. (2023) en que los
maestros, adecudndose a las exigencias y necesidades actuales, han tenido que adquirir
conocimientos de tecnologia educativa con el fin de potenciar la ensefianza y los aprendizajes en el
aula. Mas alla de estas reflexiones y sugerencias y la constatacion de que la tecnologia contribuye a
incrementar la participacion en las clases, en algunos paises de Latinoamérica aun se percibe una
marcada resistencia a su adopciéon. Aunque las razones de ello son variadas, y escapan al alcance esta
investigacion, es interesante conocer lo reportado por Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo (2020), por
ejemplo, quienes han observado que en Costa Rica los profesores de idiomas alin no ven la tecnologia
todavia como algo imprescindible, y sefalan como posibles causas coyunturales la crisis de salud
generada por la pandemia del COVID-19, aunque ya antes de ella se observaba que la desigualdad en
el acceso a la tecnologia y la capacitacion limitada de los maestros, por factores estructurales,
afectaban el desempefio académico fuera de la Gran Area Metropolitana.

3. Inglés para propdsitos especificos
Se puede distinguir varias etapas en el proceso de desarrollo de la propuesta de IPE, con estas cinco
entre las mas notables:

Analisis del registro. En los albores de IPE, la preocupacion central fue el andlisis de registro: el

hecho de que los componentes gramaticales y lexicales del lenguaje difieren de una situacion a otra,
es decir, el que ciertas estructuras gramaticales y vocabulario sean mas comunes en un tipo de
contexto que en otro, deberia llevarnos a centrar nuestro esfuerzo pedagogico en darle prioridad a
estos elementos de mayor frecuencia de uso que a aquellos con una menor incidencia de uso. En este
sentido, en los materiales disefiados en los 60 e inicios de los 70, como los de Ewer y La Torre (1969) y
Swales (1971) para inglés cientifico, la idea fue dar preeminencia al trabajo con sustantivos compuestos,
voz pasiva, condicionales y auxiliares modales, elementos que, desde el punto de vista del analisis del
registro, tienen mas clara presencia en el inglés cientifico y lo distinguen nitidamente del inglés
general.
Pero no debemos entender el registro solo sobre la base del drea tematica o de especialidad. El modo
(el medio empleado, que puede ser hablado o escrito) y el estilo (en sus variantes formal, informal,
casual, deferencial. etc.) del discurso contribuyen también a dar forma al producto final. Area tematica,
modo vy estilo, los tres, dan forma al registro y definen las formas lingUisticas que se presentan
normalmente en el uso especifico de una lengua en un contexto o contextos especificos (Halliday et
al., 1964).

Analisis del discurso. La conviccion de que las necesidades de los estudiantes no pueden ser
atendidas con cursos que basicamente proveen practica en la formacion de oraciones, sino nada mas
que con uno que desarrolle un conocimiento de como se emplean las oraciones en la interaccion real
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en diferentes actos comunicativos (Allen y Widdowson, 1974) dio paso a esta etapa. Como sefialaron en
su momento Hutchinson y Waters (1987), este cambio de perspectiva implicd pasar de un analisis
basado en la gramatica oracional “andlisis del registro” a otro que conducia a entender como se
combinan las oraciones en el discurso para producir significados.

Desde la perspectiva del analisis del discurso, la suma de estructuras sintacticas aisladas puede bien
convertirse en una entidad que, como un todo, es semanticamente diferente a cada uno de sus
componentes. Un parrafo puede tener cohesion (con un uso adecuado de la gramatica y el Iéxico),
pero podria carecer de coherencia (al faltarle o alterar la secuencia retérica apropiada). Como reflexion
de ello y aparte de su experiencia con la lengua nativa, o quizd debido a ella, los estudiantes de
segunda lengua con frecuencia tienen problemas para comprender globalmente un fragmento de
discurso, a pesar de su familiaridad con todas y cada una de las palabras y oraciones que le dan forma
(Lackstrom et al., 1970). En el mismo sentido, mas alla de aprender cémo las palabras se combinan
para formar oraciones, y como estas dan forma a fragmentos discursivos mas extensos, Allen vy
Widdowson (1974) sefalaron la importancia de las caracteristicas comunicativas del lenguaje,
destacando que, en gran medida, las dificultades que los estudiantes tienden a encontrar son por lo
general producto de la falta de familiaridad con el uso del inglés mas que por un limitado conocimiento
de su sistema sintactico. A esto limitacion también se habia también Brooks (1964), tempranamente, al
sostener que la poca o insuficiente exposicion a la lengua en estudio podria explicar el éxito relativo en
su aprendizaje.

- Analisis del contexto comunicativo. En esta etapa subsiguiente, con la finalidad de construir el
silabo de IPE se aconsejo determinar con precision las caracteristicas comunicativas del contexto en
que se iba a emplear la lengua. Este proceso también se conoce como andlisis de necesidades
lingUisticas, o analisis de necesidades lingUistico-comunicativas, ya que el espectro linguistico
resultante va a ser el marco de referencia natural para el trabajo a realizar con los estudiantes, tanto en
la seleccién de sus contenidos como en la formulacion de actividades y objetivos que trataran de
emular las caracteristicas del contexto comunicativo real en que (hipotéticamente) se empleara la
lengua en estudio. Una buena descripcion de este enfoque es el clasico trabajo de Munby (1978)

Comunicative Syllabus Design. Este modelo muestra que las habilidades linguisticas estan compuestas
por un elemento operacional (comprender, expresarse, interpretar, identificar, por ejemplo) que
controla una caracteristica comunicativa (sonidos y discurso conectado, su relacién con las oraciones,
etc.), lo que a su vez controla cualquier extension de esa caracteristica (reduccion de vocales atonas,
picos (pitch), inferencias, elementos sintacticos, etc.). Su taxonomia, que comprende casi trescientas
sub-habilidades, se considera hasta hoy el listado mas detallado de habilidades lingUisticas de que se
dispone.

Analisis de habilidades y estrategias. Mas alla del aporte del andlisis del contexto comunicativo,
en cierto momento se tuvo la percepcion de que éste no era suficientemente eficaz para superar las
limitaciones precedentes, por lo que se empezd a centralizar la atencion en el drea de habilidades y
estrategias. La logica subyacente aqui es que los procesos de razonamiento e interpretacion que
permiten extraer significado del discurso van mas alld de lo lingUistico, por lo que debia prestarse
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atencion a las estrategias interpretativas que emplean los estudiantes para relacionarse con los
componentes linguisticos. Asi, deberiamos interesarnos en como los estudiantes infieren significados
recurriendo a, por ejemplo, la identificacion de cognados o sefales contextuales.
Mas alla del nivel linguistico, Widdowson (1981) y Holmes (1982) en su momento se refirieron a los
cursos basados en habilidades como propuestas que, de la mano con las caracteristicas del contexto,
constituyen un proceso de desarrollo constante (un continuum): los objetivos de un curso no se
concretan solo familiarizando al estudiante con un conjunto de elementos lingUisticos sino mas bien
haciéndolos mejores procesadores de informacion. En esencia, como sefalara Holmes (1982), este
analisis apunta a hacer que los estudiantes tomen consciencia de sus habilidades y potencial y
motivarlos para que manipulen sus propios textos una vez acabado el curso y continden mejorando
por su cuenta. Un aspecto que merece particular atencion, y que siempre deberia tenerse en cuenta
para la formulacion de obijetivos, es también el potencial y limitaciones reales (tiempo, disponible,
recursos) del contexto en que se da la experiencia de aprendizaje. Hutchinson & Waters (1987), como
contraparte, han subrayado que esta fase de analisis es en si una reaccion frente a los registros
especificos del inglés empleados como base para los cursos de IPE. Un concepto que sugiere que, por
ejemplo, las habilidades de comprension de lectura no son tipicas ni exclusivas de cada lengua sino
mas bien universales, por lo que centrarse en registros especificos de una lengua (language-specific)
resulta innecesario. Como fuere, un buen nimero de trabajos en esta direccién han continuado dando
prioridad al desarrollo especifico de habilidades de lectura y escucha.

Enfoque centrado en el aprendizaje. refiriéndose a su léxico, sintaxis o procesos subyacentes -es
decir, a lo que la gente hace con el lenguaje- se concluyd que esta focalizacion en el uso de la lengua
no es suficiente para ni permite explicar, comprender ni hacer posible el aprendizaje de los alumnos. Se

dijo y aun hoy se argumenta que un enfoque realmente apropiado y vélido tiene que estar sustentado
en la comprensién de los procesos de aprendizaje de lenguas. ;Como aprenden los estudiantes, cuéles
son sus actitudes y motivaciones desde antes y durante la experiencia de aprendizaje?: las respuestas
a estas interrogantes deben constituir las preocupaciones centrales que propone esta etapa de
desarrollo del IPE.

Lo que colegimos después de este detallado recuento de antecedentes es que un analisis de
necesidades adecuado, amplio e integral, debe incluir la determinacion o identificacién de
necesidades linguistico-comunicativas, necesidades relacionadas con el aprendizaje, y la cuidadosa
consideracién de los factores actitudinales y motivacionales que involucran al estudiante en el
aprendizaje, contribuyen a él y tienden a hacerlo posible. Lineas antes nos referimos a la determinacion
de necesidades linguisticas relacionandolas con el contexto hipotético en que se usara el lenguaje.
Con relacién a la motivacion no deberiamos dar por sentado que el involucramiento de los estudiantes
en un curso de IPE significa per se una motivacion intrinseca para aprender. Tampoco la hacen sus
necesidades de por si. Sus necesidades como usuarios potenciales de inglés (en el futuro) son tan
importantes como sus necesidades como estudiantes (hoy). El disefio del curso en base a las
necesidades identificadas del contexto en que hipotéticamente usara la lengua, deberia estar
estrechamente complementado con una adecuada motivacién interna, de modo que, mientras los
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hacemos disfrutar la experiencia de aprendizaje, generamos un deseo espontaneo de querer aprender
la lengua.

Método

La presente investigacion se enmarca dentro del enfoque cualitativo, el cual permite la comprension
profunda de fendmenos educativos desde las percepciones y experiencias de los sujetos implicados
(Creswell y Poth, 2018). En este estudio, se optd por un disefio fenomenoldgico, cuya finalidad fue
describir, interpretar y comprender las experiencias vividas por los participantes respecto a un
fendmeno compartido, en este caso, la ensefianza y el aprendizaje del inglés general en la UNE EGyV.
Segun Hernandez y Mendoza (2018), la fenomenologia se orienta a explorar, describir y comprender las
experiencias de las personas desde su propia perspectiva, lo cual resulta pertinente dada la naturaleza
del problema investigado. El método de andlisis adoptado fue inductivo y hermenéutico, en coherencia
con la busqueda de significados a partir de los discursos y documentos analizados. EI enfoque
inductivo permitié generar interpretaciones emergentes desde los datos, sin imponer categorias
previas, lo cual es central en la investigacion cualitativa (Taylor et al. 2016). Asimismo, se empled la
hermenéutica como estrategia de interpretacion de los sentidos construidos por los actores
involucrados en el proceso educativo. Como sefala Palmer (2002), “la hermenéutica es el estudio de la
comprension, y sobre todo la tarea de comprender los textos” (p. 24), incluyendo tanto textos escritos
como discursos orales y practicas culturales.

Los sujetos de estudio estuvieron conformados por estudiantes matriculados en los cursos de inglés
general de las siete facultades de la UNE EGyV, asi como por los docentes del DALEX que imparten
dichas asignaturas. La muestra fue intencional y por conveniencia, seleccionada en funcion de criterios
de experiencia y disponibilidad (Patton, 2015). Estuvo compuesta por 119 estudiantes de los cursos de
Inglés Il e Inglés IV, seleccionados por haber cursado previamente niveles anteriores del idioma, lo que
les otorga una vision longitudinal del curriculo vigente, y 5 docentes del DALEX, responsables de dictar
dichos cursos en el periodo 2024, cuyas trayectorias profesionales y participacion activa en la
planificacion curricular constituyen una fuente clave de informacion.

Con el fin de triangular la informacion y garantizar la validez de los hallazgos, se emplearon tres
técnicas de recoleccién de datos: encuesta, aplicada a los estudiantes mediante una escala de
medicion tipo Likert, disefada en funcion de la matriz de categorias y subcategorias para recopilar
percepciones sobre la pertinencia, dificultad, utilidad y aplicacion del curriculo vigente; entrevista
semiestructurada, dirigida a los docentes, a través de un guion flexible que permitié explorar sus
valoraciones sobre el disefio curricular, metodologias aplicadas y propuestas de mejora; y el analisis
documentario, desarrollado mediante una matriz documental para examinar los silabos, planes de
estudios e informes académicos institucionales relacionados con la asignatura. Estas herramientas
permitieron obtener una vision integral y contextualizada del fendmeno, tal como recomiendan Flick
(2018) y Miles et al. (2014) para estudios cualitativos. Para el andlisis de datos se utilizd una estrategia de
triangulacion metodoldgica, consistente en la contrastacion sistematica de los hallazgos obtenidos por
diferentes técnicas (Denzin, 2012).
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La informacion recolectada a través de entrevistas, encuestas y documentos fue cruzada y contrastada
con el objetivo de fortalecer la validez interna del estudio y reducir el sesgo interpretativo. Como
sostiene Vargas (2011), la triangulacion “permite construir un marco neutro y reducir el componente
personalista en la interpretacion de los datos” (p. 45). Asimismo, Izcara (2009) enfatiza que esta técnica
incrementa la credibilidad y confiabilidad de los resultados cualitativos (p. 134). Las encuestas se
aplicaron en linea a mediados del ciclo académico, tras consentimiento informado, las entrevistas
semiestructuradas se llevaron a cabo con docentes y estudiantes seleccionados, grabadas con
autorizacion y transcritas integramente y se recopilaron documentos institucionales pertinentes como
sumillas del curso, silabos y plan de estudio. Posteriormente se codificod los datos en dos ciclos:

Primer ciclo (open coding): identificacion inicial de unidades significativas en las entrevistas vy
documentos.

Segundo ciclo (axial coding): agrupacién en categorias tematicas emergentes (analisis de

necesidades, inglés para propodsitos especificos y lineamientos del marco curricular), como se observa
en la siguiente tabla:

Tabla1
Sistema de categorias y subcategorias

Marco curricular
alternativo para la
asignatura de
inglés general

necesidades

Unidad tematica Categorias Subcategorias indice
SC1C1: Analisis Identificacion de
linguistico- necesidades linguistico-
SC2C1: Anélisis de Rol de la lengua en el
C1: Anélisis de aprendizaje contexto especifico

SC3C1: analisis del

Disponibilidad a recursos y
materiales

contexto Accesibilidad a recursos y
materiales
. SC1C2: Inglés para Desarrollo de habilidades
C2: Inglés para o -
on8sitos propositos especificas
Prop i SC2C2: Inglés para Comprension de lectura
especificos , . .
propositos para propoésitos académicos

C3: Lineamientos
del marco curricular

SC1C3: Enfoque
pedagdgico

- Lineamientos teodricos

- Método

- Técnicas

SCA4C3: Evaluacion

- Criterios

- Retroalimentacion
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Finalmente, se garantizd el anonimato de los participantes mediante codigos, se obtuvo
consentimiento informado y se respetaron principios éticos de voluntariedad y confidencialidad.
Ademas, el uso de triangulacion y revision externa contribuyo a la credibilidad vy la transferibilidad del
estudio, segun estandares de investigacion cualitativa rigurosa.

Resultados

Con relacion a la categoria 1, Analisis de Necesidades, estudiantes y docentes coinciden en que los
resultados obtenidos a la fecha son insatisfactorios. Argumentan que ello se debe a factores como los
limitados recursos vy la limitada posibilidad de practicar la lengua en su forma oral. Los alumnos
encuestados son los de nivel mas alto (los que llevan o han llevado Inglés lll y/o IV), reconocen no tener
(es decir, no haber logrado) un nivel adecuado de fluidez en el dominio de la lengua oral y manifiestan
no tener necesidad ni posibilidades reales de usar la lengua oral en sus contextos académico, social o
laboral. Asimismo, aunque manifiestan saber que existe disponibilidad de fuentes escritas con
informacion relevante para su formacion profesional, reconocen -lamentablemente, y por causas mas
directamente relacionadas con las caracteristicas socioecondmicas del contexto, que la universidad no
estd en condiciones de resolver- tener limitaciones de recursos para el acceso a Internet.

El querer aprender inglés, como un deseo gratuito que no necesariamente se condice con los
limitados recursos con que contamos en el contexto de la universidad, hace necesario racionalizar en
qué medida esos quereres gratuitos constituyen “‘quereres defendibles” (como lo quieren y explican
Hutchinson y Waters, 1987) sustentados en posibilidades y recursos reales con que contamos para
lograr los fines propuestos. En esta linea, de manera unanime -hasta consensuada, podriamos decir-
los estudiantes encuestados postulan la conveniencia de reorientar el curso hacia objetivos
relacionados con lo que perciben mas afin a sus necesidades linglisticas especificas, esto es, a un
curso de IPE que enfatice la comprension de lectura. En ello coinciden los profesores entrevistados.
Acerca de la categoria 2, Inglés para Propdésitos Especificos. Como ya se refirid, alumnos vy
docentes ponderan positivamente la posibilidad de reorientar los objetivos del curso hacia ese fin.
Manifiestan su conformidad con un curso orientado a comprension de lectura por especialidades, lo
que implicaria pasar decididamente de un curso de inglés general a uno de inglés para propdsitos
especificos. Ello coincidiria con el perfil de egreso, que exige darles competencias que les puedan ser
de utilidad al egresar y, mutatis mutando, abre las posibilidades para su mejor desempefo futuro y
posterior desarrollo profesional con autonomia.

Una importante y concluyente apreciacion de estudiantes y docentes -como fluye de la encuesta y
entrevistas que se diseflaron para conocer y precisar sus necesidades- es que esta reorientacion le
daria significatividad a la experiencia de aprender la lengua extranjera.

Respeto a la categoria 3, Lineamientos del Marco Curricular, como resultado de contrastar los
documentos institucionales con las necesidades linguisticas que manifiestan tener los estudiantes y
reconocen los docentes, con los objetivos actuales, se recapituld y revisd, teniendo en cuentas las
caracteristicas del contexto de la UNE EGyV (desde sus posibilidades reales de atender a los
requerimientos de estudiantes y docentes hasta la disponibilidad real de recursos para lograrlos, asi
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como las prioridades institucionales), se propuso algunos lineamientos que deberia tener el curso de
inglés:

(a)  El contexto de ILE del pais y en el que se ubica la UNE EGyV, exige tener en cuentas sus
caracteristicas propias, desde recursos hasta potencial y necesidades linguisticas especificas. Asi,
transitar de un curso de inglés general a uno de IPE parece ajustarse mejor a esta exigencia en tanto
atiende expectativas realizables y factibles de lograr, y responde a la manifiesta necesidad de dotar a
nuestros usuarios de una herramienta que responda a sus “quereres defendibles” de manera
significativa, alinedndose con su perfil de egreso y dotandolos de un instrumento que contribuya a
redondear su formacion profesional.

(b) El curso de IPE orientado prioritariamente a la comprension de lectura no excluye el desarrollo de
otras habilidades, pero, en funciéon de las limitaciones de recursos que se tienen (desde materiales de
estudio hasta equipamiento y tiempo asignado al curso de inglés) y el analisis de necesidades
realizado, prioriza la comprension de lectura de temas de su interés y necesidad, por especialidades
académicas. En una sesion tipica de IPE el alumno estard expuesto a la practica oral, leerd y escribira
inglés, pero no se insistira en el desarrollo de la pronunciacion ni tampoco en la escucha intensiva o la
produccion creativa de textos ya que no tendremos como objetivo la produccién sino mas bien el
reconocimiento de textos y mensajes. Las horas disponibles actualmente para el curso de inglés (tres
por semana) se mantienen, pero la metodologia deberd adecuarse a los objetivos especificos
sefalados, con un énfasis mayor en el uso de técnicas de reconocimiento y produccion controlada
(desde la identificacion de las ideas centrales y el sentido de un texto hasta la validacion de resiumenes
y conceptos mediante actividades de verdadero/falso, asociacion de pares, por ejemplo) mas que en
técnicas de produccion libre. Ello conlleva coordinar con los docentes responsables, y eventualmente
compartir capacitaciones, sobre la nueva orientacion del curso y la necesidad de adecuar su préactica
profesional a ella. Para ello se deberia contar con todos los profesionales disponibles en el DALEX,
nombrados y contratados -no solo con los docentes contratados que se han estado haciendo cargo
del curso-, e incluso recurrir a asesorias externas si es necesario, aprovechando asi la experiencia y
experticia de profesionales que sabemos pueden aportar a la implementacion de esta propuesta.

(c) Elcurso de IPE a implementarse podria estructurarse en cuatro niveles, dos iniciales (Inglés | vy Il)
como base introductoria de transito del inglés general y dos para el nivel especifico posterior (Inglés Il
y 1V), como un curso obligatorio, sin opcion de electividad. Los contenidos y materiales deberian
elaborarse de manera colegiada, bajo la responsabilidad directa de los docentes especialistas del
DALEX, en consulta con los estudiantes y en coordinacion estrecha con las autoridades de la UNE
EGyV y contando con su apoyo, generando asi un aporte institucional que apunta a asegurar mejores y
mas Uutiles resultados en el aprendizaje de la lengua, lo cual a mediano plazo seguramente también a
mejorar la credibilidad académica de la especialidad de idiomas. Este involucramiento colaborativo les
daria a los participantes un sentido de pertenencia indispensable para el logro de cualquier proyecto
de esta naturaleza.

(d) En cuanto a la relativa disponibilidad de recursos por parte de los alumnos para acceder a Internet,
va nuestro llamado a nuestras autoridades de la UNE EGyV para gestionar la mejora e implementacion
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de salas de computacion que permitan asegurar el acceso a materiales y fuentes de informacion que
permitan realmente, tanto a alumnos como docentes y, por esa via, a todos los miembros de la
comunidad cantutefa, beneficiarse con el aprendizaje del idioma inglés de una manera instrumental.
Ello deberia redundar en una clara mejora de la imagen académica de nuestra institucion.

Discusion de resultados

La necesidad de transitar de un curso de inglés general a uno de IPE. Las respuestas recurrentes
de las encuestas a estudiantes y entrevistas a docentes cuestionan lo avanzado hasta hoy con un
curso cuyos objetivos centralizan el desarrollo de las cuatro habilidades tradicionales (listening,
speaking, reading y writing). Esto parece haberse generado por el muy limitado nivel de logros del
curso de inglés general implementado en la universidad peruana, y particularmente en la UNE EGyV
desde el 2015, dentro del marco de la PN IPM. En ese sentido, Ulla et al. (2022) también sugieren realizar
cambios en las politicas curriculares de los cursos de inglés y reformular los planes de estudios
tomando en cuenta las necesidades reales para lograr implementar el curso de manera integral.
Reflexionar sobre la problematica de las politicas linglisticas debe incluir las opiniones de profesores
universitarios, actores clave para el cambio (Reilly et al., 2024).

Por estas consideraciones, interpretando el sentir de nuestros sujetos de estudio y la exploracion de su
contexto real, proponemos revisar experiencias recientes y reflexionar sobre ellas, considerando como
alternativa reorientar los objetivos y esfuerzos priorizando la comprension de lectura de textos en
inglés de su especialidad académica. Lo sugieren los estudiantes y lo confirman los profesores del
curso, en consonancia con el parecer de autores que abogan por la necesidad de adoptar
metodologias apropiadas (Holliday, 1994; De Almeida y Rodriguez, 2023), y la imperiosa urgencia de
prestar cuidadosa atencion a las caracteristicas del contexto especifico de los estudiantes
(Kumaravadivelu, 2003; Ore, 2013), en atencion a los recursos con que realmente se cuenta y a fin de
responder adecuadamente a las necesidades reales de los estudiantes.

La necesidad de reformular contenidos y objetivos para el curso de inglés. Son claras las
aseveraciones de encuestados y entrevistados respecto al relativo nivel de logro en el dominio de la
lengua oral (el 73,2% de alumnos reconoce no tener un nivel fluido de comunicacion luego de concluir
el nivel 3 y/o 4, como se puede apreciar en la figura 1). Las sumillas del curso actual repiten contenidos
y objetivos que ya se dieron en la etapa precedente de Educacion Basica, de la cual egresaron nuestros
actuales alumnos. Tras cinco afos de exposicion a dicha lengua en el aula de nivel secundaria, los
contenidos antes propuestos han probado ser inapropiados v, los objetivos, inalcanzables. El propio
Minedu (2015) reconoce esta realidad al estimar, tras mas de 80 afos de experimentacion desde que
se inicid su ensefanza formal en la escuela peruana, la poca racionalidad de este esfuerzo. En ese
sentido coinciden Cardenas (2018) y Campos (2018), en cuanto sefalan que urge reformular las
politicas educativas nacionales considerando las necesidades y caracteristicas culturales regionales,
adoptando metodologias apropiadas.
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Figura1

Nivel de fluidez de comunicacion en inglés

1. Tengo un nivel fluido de comunicacion en inglés.

119 respuestas
@® Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
21,8% . )
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
‘ @ Totalmente de acuerdo

4

La conveniencia de orientar el curso con el objetivo prioritario de comprension de lectura. Una
alternativa apropiada al estado de cosas actual, segin los estudiantes encuestados y docentes
entrevistados, seria la revision de contenidos vy la reformulacion de objetivos, adoptando un curso que
enfatice la comprension de lectura de textos sobre temas de su especialidad académica. Mas alla de
pareceres individuales, subjetivos, nuestros sujetos de estudio sugieren que el logro de esta nueva
meta -una habilidad lingUistica de tipo instrumental- podria serles de mayor utilidad hoy, para su
formacion profesional y. mafana, para continuar con su desarrollo profesional de manera autonoma.
Con esta opcion quedan desfazados los actuales silabos del curso, ya que no contamos con un plan
de estudios formalmente fundamentado que explique o sustente sus actuales contenidos y objetivos
mas alla de la propuesta del PN IPM (Minedu, 2015), que ya revisamos en una investigacion precedente
(Oré vy Jalixto, 2024), con resultados poco alentadores; adecuar contenidos y dandole precision al
objetivo central por especialidades académicas nos permitiria acercarnos al logro del perfil de egreso
propuesto en cada programa académico.

Por lo demas, la propuesta en cuestion es novedosa para nuestra institucion y, en general, para
entidades educativas del sector publico, ya ha recibido algo de atencion por parte de la academia y se
recoge hoy en algunas universidades privadas. Ya la planteaba tempranamente Krashen (1980) al
sugerir que la comprension podria ser una alternativa viable para Latinoamérica dadas las
caracteristicas de su contexto; se implementd tempranamente y con éxito en la Universidad Nacional
de Trujillo en la década de los 70 del siglo pasado, basicamente, tal como lo proponemos vy, también
con buenos resultados, en la experiencia implementada en las Escuelas Superiores de Educacion
Profesional entre 1975 y 1981 (ver recuento detallado de esta experiencia en Oré, 2013),
lamentablemente descontinuada, y se experimenta actualmente en universidades locales como la
Pacifico, Lima e inclusive en la César Vallejo. La interrupcion de las primeras experiencias solo se
explica —aunque no se justifica- por la continua, caracteristica inestabilidad de las politicas educativas
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en nuestro medio; las mas recientes, como lo resume uno de nuestros bien informados docentes
encuestados, constituyen también muy plausibles esfuerzos en curso, aungue no se conocen todavia
evaluaciones profesionales de sus logros.

La sugerencia de encuestados y entrevistados respecto a esta posible reorientaciéon del curso incluye
una interesante reflexion: le daria relevancia a la experiencia y aumentaria la motivacion, en vista del
posible logro de resultados mas tangibles. De ser asi, ello se alinea con el principio de mejoramiento de
la calidad académica de la UNE EGyV (art. 7 de nuestro Estatuto), el fin de formar profesionales de alta
calidad de manera integral y con pleno sentido de responsabilidad social de acuerdo con las
necesidades del pais (como lo quiere el art. 8), y la Mision de la universidad, como propone el Plan de
Desarrollo Universitario con vision al 2030 (UNE, 2023) al proponer la formacion profesional que
brindamos orientandola a la competitividad e innovacion.

Los recursos disponibles y el acceso a Internet. Un factor limitante para la implementacion del
curso de inglés en general es la relativa disponibilidad de recursos (desde materiales hasta
equipamiento y pocas posibilidades reales de exposicion a la lengua). Para un curso de como el que se
propone, los estudiantes encuestados manifiestan saber que existe abundante material informativo
que podria serles de utilidad para su formacion profesional, y mucha de esa informacién esta en inglés,
pero reconocen tener dificultades con el equipamiento (solo el 46,2% admite tener una computadora
en buen estado, ver figura 2). Sin embargo, un hallazgo importante ha sido, en ese sentido, conocer
que el acceso a internet no solo se da desde sus hogares, con equipamiento fijo sino, en buena
medida, a traves de sus celulares. La consistencia de esta data se confirma con cifras recientes del INEI
(2023), reportando que 576% de peruanos tiene posibilidades de acceso efectivo a la Web desde sus
hogares, pero el acceso a Internet desde un celular es de 91,4%.

Figura 2
Accesibilidad de computadora en buen estado y a internet

6. Cuento con una buena computadora y acceso a internet.

119 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
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Aunqgue estas son cifras alentadoras, somos del parecer que el trabajo académico se facilita con una
computadora, por lo que se hace necesario para la universidad gestionar la mejora y adquisicion de
mas recursos de computacion que faciliten el acceso a internet y la implementacion de salas de
computacion que no solo hagan posible el desarrollo de esta propuesta sino, en general, para
ponernos a tono con lo que otras universidades del medio ya vienen haciendo y cumplir plenamente
con nuestra responsabilidad social universitaria.

Conclusiones

La triangulacion de la data obtenida con el andlisis documentario, las encuestas a estudiantes y las
entrevistas a docentes nos ha proveido informacion que permite, a modo de analisis de necesidades,
determinar los requerimientos de nuestros estudiantes respeto a la utilidad que esperan obtener del
aprendizaje del inglés. Los participantes en la muestra han cuestionado los objetivos tradicionales, que
enfatizaban el desarrollo de las cuatro habilidades de la lengua al manifestar su poca satisfaccion con
los objetivos planteados y no logrados, y asumen como interesante y prometedora la posibilidad de
implementar un curso orientado al fin especifico, prioritario, de comprension de lectura. Este se
orientaria, como sugieren los profesores entrevistados, replanteando contenidos y relacionandolos con
temas de su especialidad académica, lo cual contribuiria también, con el aporte de los docentes de
inglés, al logro del perfil de egreso.

La propuesta emergente parte de las necesidades linguisticas identificadas por estudiantes vy
docentes, y se correlaciona con las manifiestas limitaciones personales de los usuarios y objetivas del
contexto de la universidad para el logro de los objetivos del aprendizaje de inglés. Tiene en cuenta,
asimismo, experiencias previas, ver reporte sobre la experiencia temprana, lamentablemente
descontinuada, de las ESEP, en Oré (2013), y los reportes de los cursos de IPE de la Universidad
Nacional de Trujillo en Hawkes (1979), y Hawkes y Galvez (1981), que confirman su viabilidad.

La adopcion del objetivo propuesto y la implementacion del curso con nuevos contenidos por
especialidades académicas conlleva la revision de los actuales silabos y la preparacion de materiales
(mas alla del marco de la PN IPM) que requeriran del aporte colaborativo de docentes, estudiantes y
autoridades responsables a fin de garantizar una experiencia y un beneficio para los participantes en
los cursos y para la institucion, lo que deberd redundar en una mejora de la calidad del servicio
educativo que brindamos.
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Resumen

El abandono estudiantil en educacién superior, segun lo establece la literatura cientifica actual, es un
fendmeno complejo y dindmico, con implicancias a nivel individual, institucional y social. En las
carreras de ingenieria los indices de abandono suelen ser mayores que en otras disciplinas,
problematica que se ha atribuido principalmente a las exigencias curriculares. El presente estudio
buscd identificar la percepcién de actores clave sobre los factores que influyen en el abandono
estudiantil en carreras de ingenieria. Para ello, se recurrid a la entrevista semiestructurada, para
contrastar respuestas con la literatura cientifica existente. Los resultados evidenciaron coherencia
entre la literatura y la experiencia de los entrevistados. Sin embargo, emergieron factores escasamente
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investigados en relacion directa con la intencion de abandono. Algunos de estos factores son el apoyo
social percibido entre pares, el conocimiento de procedimientos administrativos de la institucion,
estigma social asociado a fracaso académico, falta de orientacion vocacional/profesional post ingreso
y representaciones culturales y sociales sobre lo que es la educacion superior. El estudio releva la
necesidad de avanzar en la construccion de instrumentos validos, contextualizados vy
multidimensionales que permitan una deteccion temprana del riesgo de abandono en educacion
superior, especialmente en programas de ingenieria.

Palabras Claves: Desercion estudiantil, Educacion superior, Formacion en ingenieria, Abandono,

Rendimiento académico.

Factors leading to dropout in Higher Education: perceptions of key players in engineering
education

Abstract

Student dropout in higher education, as established by current scientific literature, is a complex and
dynamic phenomenon, with implications at individual, institutional, and societal levels. Dropout rates in
engineering programs tend to be higher than other disciplines, a problem that has been attributed
primarily to curricular requirements. This study sought to identify the perceptions of key stakeholders
regarding the factors that influence student dropout in engineering programs. To do so, semi-
structured interviews were used, and responses were subsequently compared with the existing
scientific literature. The results showed consistency between the literature and the interviewees'
experience. However, factors emerged that have been scarcely researched in direct relation to the
intention to drop out. Some of these factors include perceived social support among peers, knowledge
of the institution's administrative procedures, social stigma associated with academic failure, lack of
post-admission vocational/professional guidance, and cultural and social representations of higher
education. The study highlights the need to advance the development of valid, contextualized, and
multidimensional instruments that allow for early detection of the risk of dropping out of higher
education, especially in engineering programs.

Keywords: academic performance, engineering education, higher education, student dropout.

Introduccion

El abandono se define generalmente como la interrupcion de los estudios sin obtener el grado o titulo
correspondiente. Segun Tinto (1975), el abandono puede clasificarse en dos tipos: voluntario, cuando el
estudiante decide dejar sus estudios por factores personales o externos, y forzado, cuando la
interrupcion es resultado de problemas académicos, administrativos o financieros. Estudios
posteriores, como el de Bean y Eaton-Bogdan (2002), han ampliado esta definicion al incluir la
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interrupcion por al menos tres periodos consecutivos en una misma institucion. El abandono
universitario es un problema global con multiples consecuencias a nivel individual, institucional y
social.

Contexto global

Diversos estudios han subrayado la importancia de analizar tanto evidencia cuantitativa como
cualitativa, enfatizando la relevancia de las variables dinamicas, entendidas como aquellas que pueden
fluctuar a lo largo del proceso académico e influir en la intencién de abandono (Hamm et al., 2020;
Smith & Van Aken, 2020; Bahat et al., 2023; Mtshweni, 2021). Dichas variables estan relacionadas con
factores socioecondmicos, motivacionales, de apoyo institucional, rendimiento académico y aspectos
psicoldgicos (Zhu et al.,, 2021; Androulakis et al., 2021; Gallego et al.,, 2021; Jurado et al.,, 2023). En este
sentido, Tinto (1975) destaca que la integracion académica y social favorece la continuidad de los
estudiantes, mientras que Bean (1980) enfatiza la influencia de la percepcién del apoyo institucional y
el respaldo financiero o familiar. Investigaciones mas recientes aportan matices adicionales, al sefalar
que la autoeficacia, la motivacion, el estatus socioeconomico y la salud mental influyen de manera
decisiva en la trayectoria de quienes cursan ingenieria (Hamm et al., 2020; Zhu et al., 2021; Hardré et al.,
2019; Shiau, 2020; Yilmaz & Sarpkaya, 2022). El rasgo cambiante de estos factores adquiere relevancia
al considerar que la situacion financiera o el bienestar emocional pueden variar de forma notable a lo
largo del ciclo formativo (Smith & Van Aken, 2020; Bahat et al., 2023; Mtshweni, 2021).

Desde un enfoque cuantitativo, se ha observado un creciente uso de técnicas de Machine Learning y
modelos estadisticos para identificar tempranamente a estudiantes con mayor probabilidad de
abandonar (Behr et al., 2020; Giron et al, 2023; Zhang et al, 2021; Zhu et al, 2021). Mediante
herramientas como la regresion logistica, la mineria de datos y el andlisis predictivo, varios estudios han
demostrado que un bajo desempefo en asignaturas clave, particularmente matematicas vy fisica, se
asocia con tasas mas elevadas de desercion (Backer & Kato, 2020; Tayebi et al., 2021; Hamm et al.,
2020). Ademas, se ha corroborado que los problemas financieros y las responsabilidades familiares o
laborales pueden impedir la dedicacion exclusiva al estudio, incrementando la posibilidad de
abandono (Smith & Van Aken, 2020; Mtshweni, 2021; Jurado et al., 2023). Por otro lado, existe evidencia
de que disponer de becas y apoyos institucionales puede resultar determinante para la retencion
(Bean, 1980; Behr et al., 2020; Zhu et al., 2021).

En contraste, las investigaciones de caracter cualitativo profundizan en las dimensiones subjetivas que
rara vez se capturan en su totalidad a traves de los datos numeéricos. La motivacion, las expectativas
personales y la experiencia individual emergen como elementos esenciales para explicar las razones
que desembocan en la desercion (Delgado et al, 2024; Yimaz & Sarpkaya, 2022; Casanova,
Vasconcelos et al., 2021; Hamm et al., 2020). A partir de entrevistas y andlisis tematicos, se ha
observado que sentimientos de aislamiento, estrés o incertidumbre pueden debilitar la determinacion
de los estudiantes a lo largo de su formacion (Alvarez et al., 2020; Zhu et al., 2021). En contrapartida, se
han documentado efectos positivos ligados al desarrollo de redes colaborativas y a la implementacion
de tutorias personalizadas, pues fomentan un mayor sentido de comunidad vy refuerzan la confianza
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para enfrentar los retos propios de la carrera (Silva et al., 2020; Bahat et al.,, 2023; Zhu et al., 2021). Del
mismo modo, las exigencias curriculares, combinadas con la necesidad de atender otros
compromisos, pueden ocasionar un desgaste psicoldgico adicional (Androulakis et al., 2021; Hardré et
al., 2019; Hamm et al., 2020).

En su conjunto, la evidencia procedente de métodos cuantitativos y cualitativos sugiere que el
abandono no obedece a una Unica causa, sino que resulta de la interaccion entre factores individuales,
institucionales, académicos y socioeconomicos (Behr et al., 2020; Sosu & Pheunpha, 2019; Zhu et al.,
2021). Dentro de este entramado, las variables dinamicas—tales como la motivacion, percepciéon de la
formacion, salud mental o la situacion econdmica—pueden oscilar a lo largo del periodo académico,
requiriendo intervenciones especificas en momentos criticos (Bahat et al., 2023; Yilmaz & Sarpkaya,
2022; Hamm et al.,, 2020). En linea con esta vision, han surgido sistemas de alerta temprana destinados
a detectar sefales de riesgo y ofrecer un acompanamiento diferenciado (Silva et al., 2020; Zhang et al.,
2021; Zhu et al,, 2021). Sin embargo, diversos autores subrayan la importancia de complementar dichas
herramientas con diagnodsticos cualitativos que permitan captar la complejidad de cada situacion y
adecuar las estrategias de intervencion (Casanova et al., 2021; Delgado et al., 2024; Hamm et al., 2020).

Contexto Latinoamericano

La participacion de la poblacion Latinoamericana en la Educacion Superior (ES) ha ido en aumento,
superando incluso el promedio internacional, sin embargo, segln datos de la UNESCO, un 50% de la
poblacion entre 25 y 29 afos de la region que alguna vez accedid a la ES no ha finalizado sus estudios,
ya sea por abandono o porque continla matriculada (UNESCQO, 2021). Este comportamiento ha llevado
a un incremento del interés por estudiar el fendmeno del abandono y permanencia estudiantil en
Ameérica Latina (Chiarino et al., 2024).

Una revision sistematica publicada en 2024 nos permite tener una vision resumida de la situacion a
nivel latinoamericano (Chiarino et al., 2024). El 75% de los articulos fue publicado después del 2013, lo
que demuestra un incremento del interés por estudiar el fendmeno en la region. La metodologia
predominante es la cuantitativa, representando el 76% de los articulos. Esta revision sistematica
confirma el predominio del estudio de la desercion por sobre la retencion, representando la primera el
76% de los articulos analizados. Los estudios incluyen variables a los siguientes niveles: sujeto,
institucional, sistema educativo y macrosocial. Predomina el estudio de variables a nivel de sujeto,
siendo este nivel representado en 202 de los 217 articulos incluidos en la revision. Por su parte,
variables a nivel institucional solo estan representadas 115 de los articulos incluidos. En general, se
identificaron 64 variables asociadas a desercion y permanencia, siendo las con mayor frecuencia la
Trayectoria en la ensefanza universitaria desde el nivel del sujeto (representada en 114 articulos),
Ingresos en el hogar (98 articulos), Género (70 articulos) y Trayectoria en la ensefianza media (69
articulos). La variable mas representada en la literatura a nivel de factores institucionales son los
Contenidos del estudio (40 articulos), a nivel de sistema educativo la variable Becas (53 articulos) y a
nivel macrosocial la variable Crisis macroecondmicas (4 articulos).
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A nivel nacional, investigaciones han demostrado que la calidad de la ensefanza y el apoyo
institucional influyen significativamente en la fidelizacién de los estudiantes (Cabana et al, 2016).
Asimismo, se ha encontrado que el compromiso académico afectivo (dimension afectiva del
engagement académico) y el sentido de pertenencia son factores predictivos de la intencién de
abandono (Maluenda-Albornoz, 2021). Se ha determinado que el engagement académico por su parte
se ve influenciado por otros factores. El apoyo vy el aislamiento social percibido predicen el sentido de
pertenencia, y a través de este, predicen el engagement. Por otra parte, el desempefio académico
previo predice el desempefo académico temprano en educacion superior, y a través de este, predice
el engagement. Vemos asi como estos factores afectan indirectamente la intencion de abandono
(Maluenda-Albornoz et al., 2022a; Maluenda-Albornoz et al., 2023). A estos factores se suma la
incertidumbre percibida como predictor de la intencién de abandono. Sin embargo, cabe sefialar que
este descubrimiento tuvo lugar en el contexto de la pandemia del COVID-19, por lo que sus resultados
pueden no ser extrapolables a la situacidon actual (Maluenda et al.,, 2022b). En el mismo contexto de
emergencia sanitaria y educacion virtual, un estudio determino que las expectativas de compromiso y
desempefo académico son predictoras de la intencion de abandono (Maluenda-Albornoz et al., 2021).
Este problema del abandono es particularmente critico en las carreras de ingenieria, donde las altas
exigencias académicas, la falta de acompafamiento institucional vy la rigidez curricular han llevado a
una tasa de abandono aun mayor que en otras disciplinas (Hamm et al., 2020; Zhu et al., 2021). Son
relevantes también factores como el nivel de preparacion previa en matematicas y ciencias, la falta de
estrategias de ensefanza que faciliten la comprension de conceptos clave vy la falta de programas de
apoyo focalizados en estas disciplinas (Moreno & Chiecher, 2019).

Vincent Tinto (1975, 1993) identificdé como elementos clave para la persistencia la integracion
académica vy la integracion social. Ademas, su modelo enfatiza la importancia de las experiencias
institucionales en la trayectoria estudiantil y destaca la relevancia del desarrollo de relaciones
interpersonales con profesores y compaferos como factores clave para la retencion. Con base en este
modelo, Maluenda et al. (2022a) introducen la importancia de la focalizacion en los factores dindmicos
para el riesgo de abandono, enfatizando la necesidad de las instituciones de educacion superior de
abordar aquello propio del proceso educativo desde los momentos previos a la llegada de las/os
estudiantes hasta su egreso. Esto tiene espacial relevancia cuando la literatura demuestra amplio
conocimiento sobre los factores estructurales (antecedentes, politicos y socioecondmicos) y también
muestra la escasa posibilidad de su modificacion por agentes que no sean parte de la elaboracion de
las politicas publicas nacionales.

En los antecedentes expuestos previamente, se observa una falta de estudios sobre estos factores
dindmicos, especialmente, que estén contextualizados al pais, a la ensefanza de ingenieria y que
abarquen el nivel institucional y la interaccion entre niveles y variables.

A pesar de estos descubrimientos, se ve una falta de investigaciones a nivel latinoamericano, y en el
contexto de educacion en ingenieria, que consideren la integracion social, la experiencia institucional y
la relacion del estudiante con sus pares y docentes.
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A partir de los antecedentes presentados emerge la necesidad de estudiar con mayor detalle factores
dindmicos influyentes en el abandono estudiantil en carreras de ingenieria con miras a desarrollar
instrumentos validos y contextualizados que faciliten la deteccion temprana de trayectorias de
abandono. Pudiendo asi desarrollarse intervenciones efectivas y basadas en evidencia.

El objetivo principal del presente estudio fue:

Identificar la percepcion de actores clave sobre los factores que influyen en el abandono estudiantil
en carreras de ingenieria.
Los objetivos especificos fueron:

Explorar la percepcién de actores clave sobre los factores determinantes en el abandono estudiantil
en carreras de ingenieria.

Analizar las convergencias y divergencias entre los factores identificados en la percepcién de los

actores clave y aquellos reportados en la literatura cientifica.

Metodologia:

Sujetos y proceso de seleccion

Se aplicaron entrevistas semiestructuradas a actores clave vinculados a la formacion de estudiantes de
ingenieria. Se utilizd un muestro intencionado considerando docentes y profesionales que estén
relacionados directamente con el estudiantado, ya sea por su experiencia en docencia, gestion
académica o programas de acompafamiento estudiantil. Se entrevistd a 9 personas de una facultad
de ingenieria de una universidad del sur del pais, cuyas funciones variaban desde el trato directo con el
estudiantado siendo docentes, asesoria en tramites institucionales, jefaturas de carrera, cargos
directivos asociados a la educacion en pregrado, entre otros. Todos los participantes firmaron un
consentimiento informado conforme a los lineamientos éticos de la universidad, resguardando la
confidencialidad, anonimato y voluntariedad de la participacion. La investigacion cumple con la
Declaracion de Helsinki y la Declaracion de Singapur sobre la Integridad en la Investigacion.

Lo expuesto por los entrevistados fue posteriormente comparado con lo que menciona la literatura
existente. Para ello se utilizaron articulos latinoamericanos y globales, priorizando que estuvieran
centrados en abandono estudiantil, especialmente en el contexto de educacion en ingenieria, y que se
relacionaran con lo mencionado por los entrevistados. Considerando estos criterios se utilizaron
finalmente 38 articulos.

Protocolo

Se ejecutd inicialmente una revision documental, organizando los estudios segun fecha, enfoque
metodoldgico, tipo de variables y contexto geografico. Se realizd un proceso de busqueda
intencionada en bases de datos académicas y plataformas especializadas como JSTOR, CCSE,
UNESCO, Scielo, ResearchGate vy revistas cientificas. Posteriormente, durante abril de 2025, se
realizaron las entrevistas presenciales a los actores clave seleccionados por conveniencia.
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El protocolo de entrevistas incluyd una presentacion formal del estudio, la firma de consentimiento
informado y una guia estructurada con cuatro preguntas abiertas. Estas preguntas buscaban: (1)
contextualizar la experiencia profesional del entrevistado, (2) identificar caracteristicas del abandono
en la facultad, (3) reconocer los factores mas influyentes en la decisién de abandonar, y (4) discernir
cuales de estos factores se consideran susceptibles de intervencion. Las entrevistas tuvieron una
duracién aproximada de 30 minutos.

La informacion recolectada fue tratada con enfoque cualitativo. El analisis de los datos provenientes de
las entrevistas se desarrolld mediante analisis tematico, utilizando codificacion abierta para identificar
patrones y categorias emergentes. Luego se relacionaron estos hallazgos con las variables dinamicas
descritas en la literatura revisada.

El analisis se centrd en la triangulacion entre los hallazgos empiricos y tedricos, identificando
convergencias y divergencias entre la literatura académica vy las percepciones institucionales. No se
aplicaron métodos estadisticos inferenciales, dado el caracter cualitativo de la investigacion, aunque se
realizd un analisis descriptivo de frecuencias de las variables mas reportadas en los estudios revisados.

A partir de esta triangulacion, se logrd detectar brechas entre lo documentado en la evidencia
internacional y la percepcion de los entrevistados. Esta integracion metodoldgica permitid corroborar
algunas variables dinamicas descritas en la literatura, sino también identificar nuevos elementos
emergentes desde el contexto chileno, fundamentales para la futura construccion de instrumentos de
diagnostico del abandono en carreras de ingenieria.

Analisis de resultados

El fenomeno del abandono estudiantil en carreras de ingenieria se revela como un proceso complejo y
multifactorial, marcado por la coexistencia de factores académicos, personales, sociales,
institucionales y emergentes que operan de manera simultanea y progresiva en la trayectoria de los
estudiantes. El andlisis tematico de las entrevistas realizadas a actores clave permitié identificar cuatro
dimensiones estructurales: (1) Consecuencias personales, (2) Factores sociales, (3) Factores
institucionales y (4) Factores emergentes. Sin embargo, a diferencia de los modelos tedricos
tradicionales, este estudio evidencio variables no documentadas en la literatura, relacionadas con la
percepcion de los estudiantes y las barreras invisibilizadas por los instrumentos estandarizados de

medicion.
Dimension E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9
Consecuencia
X X X X X X X X X
S personales
Factores
, X X X X X X X X
sociales
Factores
- X X X X X X
Institucionales
Factores
X X X X X X X X
emergentes

Tabla 1. Dimensiones mencionadas por los entrevistadosEste andlisis, ademas de validar hallazgos
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previos, resalta elementos que los enfoques cuantitativos no han logrado captar en su totalidad, lo que
abre un espacio para la reflexion critica y la necesidad de un diagndstico méas contextualizado. A
continuacion, se expone un andlisis detallado de cada una de estas dimensiones, integrando las
percepciones de los actores clave y contrastandolas con los planteamientos tedricos revisados, con el
fin de identificar brechas, vacios y nuevas categorias de analisis en el contexto de la educacion en
ingenieria.

Factores individuales: sobrecarga académica y regulacion del aprendizaje

Los actores entrevistados destacaron que uno de los principales desencadenantes del abandono es la
sobrecarga académica vy el estrés asociado al rendimiento, especialmente en las asignaturas de alta
exigencia matematica. Esta percepcion se vincula directamente con la autoeficacia en matematicas,
identificada como una barrera para la permanencia. Las dificultades en la comprension de conceptos
matematicos vy la falta de habilidades para el afrontamiento del fracaso académico generan un
sentimiento de frustracion y desmotivacion progresiva. En este sentido, la percepcion de fracaso
anticipado emerge como un elemento no documentado en la literatura, donde el estudiante, al verse
superado por las demandas académicas, anticipa su abandono incluso antes de tomar una decision
formal.

Ademas, se identificaron carencias en habilidades de autorregulacion del aprendizaje, lo que dificulta la
gestion del tiempo y el manejo de multiples asignaturas de alta carga. Esta situacion se agrava por la
ausencia de estrategias claras de afrontamiento académico, limitando las capacidades para enfrentar
desafios complejos en el entorno universitario. La literatura revisada sustenta esta percepcion,
indicando que el déficit en habilidades de autorregulaciéon y el estrés académico son predictores
significativos del abandono en entornos de alta exigencia (Tinto, 1975; Bean, 1980; Hamm et al., 2020).
Otro de los hallazgos de este estudio fue la baja autoeficacia, donde los estudiantes desarrollan una
narrativa interna negativa que refuerza su percepcion de incompetencia, afectando el desempefio
académico.

Factores sociales: redes de apoyo y contexto familiar

En el plano social, los entrevistados identificaron la falta de redes de apoyo y el aislamiento como
factores criticos en la decision de abandonar. La ausencia de espacios para construir comunidad
académica vy la baja interaccion con pares y docentes profundizan el sentimiento de desconexion. Esta
situacion se ve agravada por un contexto familiar fragil, donde los estudiantes, en muchos casos,
deben compatibilizar estudios con responsabilidades laborales, limitando su dedicacion al aprendizaje.
Los entrevistados coincidieron en que el apoyo familiar y las redes sociales en el entorno universitario
son determinantes para la permanencia, especialmente en momentos criticos. Este hallazgo esta en
linea con estudios previos que destacan el papel del capital social y la integracién académica como
predictores de la retencién (Alvarez et al., 2020; Smith & Van Aken, 2020). Si bien en hispanoamérica se
ha estudiado el apoyo social percibido en universitarios, la mayoria de los estudios no lo relaciona
directamente con intencion de abandono y se han centrado en el apoyo social como constructo
general, mientras que los entrevistados destacan la importancia del apoyo social entre pares
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(Ferndndez-Lasarte et al, 2019; Fernandez et al., 2019; Lopez-Angulo et al, 2021), considerando una
cultura educacional competitiva comunmente asociada a los contextos de educacion en ingenieria.

Factores institucionales: procedimientos institucionales e infraestructura

Desde el ambito institucional, se evidenciaron que el desconocimiento de procedimientos
institucionales lleva al estudiantado a solicitar ayuda en unidades que no pueden responder sus
demandas, ralentizando la solucion de problemas y generando mayor frustracion. Lo anterior se suma
a la fragmentacion de los programas de apoyo y la falta de articulacion entre estos limitan su
efectividad. Resultando en que los estudiantes no se sienten acompafados ni apoyados en sus
dificultades académicas.

Algunos entrevistados, mencionaron que el nivel de satisfaccion con la infraestructura institucional
afecta el sentido de pertenencia y pudiendo influir en la intencion de abandono.

Los elementos mencionados anteriormente son poco reportados en los estudios convencionales,
subraya la desconexion entre el funcionamiento institucional y las realidades vividas por los vy las
estudiantes.

Factores emergentes: expectativas, clima institucional y narrativas simbdlicas

Un hallazgo relevante del estudio fue la identificacion de factores emergentes que no siempre son
considerados en los modelos tedricos tradicionales, pero que ejercen un fuerte impacto en la
trayectoria acadéemica de los estudiantes de ingenieria. Estas variables, visibilizadas a través de los
testimonios de los actores clave, configuran un entramado de elementos simbodlicos y culturales que
afectan de manera profunda la percepcion de éxito académico.

Los entrevistados destacaron que muchos estudiantes ingresan con una idealizaciéon de lo que seré su
experiencia universitaria en las carreras de ingenieria, influenciada en gran parte por expectativas
sociales y familiares. Sin embargo, la alta carga académica, el rigor de las asignaturas matematicas y la
falta de una base de conocimientos y competencias, generan una disonancia entre esas expectativas y
la realidad. Este choque entre lo esperado y lo vivido provoca frustracion, desmotivacion y un
sentimiento de incapacidad que se profundiza con el paso de los semestres. Los relatos recogidos
reflejan una narrativa recurrente. Esta percepcion no estd documentada en estudios cuantitativos,
dado que los instrumentos tradicionales no recogen aspectos relacionados con las expectativas
formativas, y en estudios cualitativos se ha demostrado un incipiente interés por la tematica (Santos-
Sharpe, 2021).

Ademas, un aspecto emergente, en el contexto latinoamericano, identificado en las entrevistas fue la
falta de orientacion vocacional y profesional tras la admision a la educacion superior, donde los
estudiantes, al enfrentar dificultades en el aprendizaje y una falta de claridad sobre su futuro
profesional, comienzan a cuestionar su permanencia en la carrera.

Otro factor emergente identificado es la percepcion de un entorno institucional excesivamente
competitivo. Los entrevistados relataron que el clima de alta exigencia, lejos de motivar, incrementa el
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temor al fracaso vy refuerza la intencién de abandono. A su vez, algunos entrevistados mencionaron
que aquellos estudiantes que reprueban asignaturas o se retrasan en su avance curricular son
estigmatizados por el medio o sus pares, lo cual refuerza su desconexion y propicia su abandono. Este
tipo de estigmatizacion no ha sido visibilizado en estudios cuantitativos, que tienden a enfocarse en
rendimiento y autoeficacia, sin considerar las implicancias de estos discursos en la percepcion de
competencia y pertenencia.

Resultados:

Los resultados del estudio permiten visualizar el fendmeno del abandono estudiantil en carreras de
ingenieria como un proceso multicausal, donde confluyen factores de distinta naturaleza —personales,
sociales, institucionales y contextuales— que operan de forma simultanea o progresiva en la trayectoria
de los estudiantes. A partir del analisis tematico de las entrevistas realizadas a actores clave, se
identificaron cuatro dimensiones principales que agrupan los factores mas relevantes: factores
individuales, factores sociales, factores institucionales y factores emergentes o contextuales
(denominados "otros").

Dimensiodn individual: desregulacion académica y motivacion debilitada

Los actores entrevistados coincidieron en que uno de los principales desencadenantes del abandono
es la sobrecarga académica vy el estrés asociado al rendimiento, especialmente en las asignaturas de
corte matematico. Esta presion se vincula directamente con la autoeficacia académica percibida, en
particular en matematicas, que fue mencionada como una barrera frecuente para la permanencia.
Asimismo, se identificaron carencias en habilidades de autorregulacion del aprendizaje y estrategias de
afrontamiento, lo que dificulta la adaptacion al ritmo universitario y la gestién auténoma del estudio.
Estos elementos se articulan con la motivacion, la cual emergid como una variable transversal que
incide directamente en el rendimiento, la permanencia y la percepcion global de la experiencia
académica. En palabras de uno de los entrevistados, “la motivacion es el factor mas importante,
porque cuando falla, afecta todo lo demas”.

Dimension social: redes fragiles y capital familiar limitado

En el plano social, los participantes identificaron la ausencia de redes universitarias de apoyo y un
sentido de pertenencia institucional débil como factores que amplifican la vulnerabilidad académica.
La falta de espacios para construir comunidad, el aislamiento y la escasa interaccion con pares y
docentes fueron mencionados como experiencias comunes en estudiantes que abandonan.

Ademas, el contexto familiar y socioecondmico aparece como un condicionante indirecto que incide
en la permanencia. Las responsabilidades laborales, la presion financiera y la necesidad de
compatibilizar estudios con otras obligaciones generan tensiones que, al no ser contenidas
institucionalmente, incrementan la probabilidad de abandono.
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Dimensiodn institucional: sistemas de apoyo insuficientes

Desde la dimension institucional, se relevaron criticas hacia la fragmentacion de los servicios de apoyo
estudiantil y la percepcion de maltrato institucional, tanto en el trato docente como en los sistemas
administrativos. Se sefald una falta de articulacion entre los dispositivos de acompafiamiento
disponibles, lo que limita su eficacia. Ademas, la insatisfaccion con la carrera, ya sea por la sobrecarga
curricular, la escasa flexibilidad o la desconexién con los intereses iniciales, fue mencionada como un
elemento que acelera la decision de abandono.

Otros factores emergentes: cultura institucional y expectativas frustradas

Una de las contribuciones mas significativas de este estudio es la identificacién de factores
emergentes que no siempre estan representados en los modelos tedricos tradicionales, pero que
ejercen una influencia critica en la experiencia estudiantil. Destacan entre ellos la brecha entre las
expectativas previas y la realidad vivida. Los entrevistados coinciden en que muchos estudiantes
ingresan con una idea idealizada de la carrera, que rapidamente se ve tensionada por la exigencia
académica y la estructura institucional. Esta disonancia genera frustracion y deteriora la motivacion.

También se hizo evidente un clima cultural institucional marcado por la competitividad y otros
problemas de convivencia entre pares, la soledad y la baja tolerancia a la frustracion, factores que
contribuyen al desgaste emocional y académico. Asimismo, se identificaron relatos institucionales
internalizados que operan como barreras simbdlicas para la permanencia: “segun nuestras estadisticas,
es muy poco probable que egresen” fue una frase mencionada por mas de un entrevistado como
parte del imaginario compartido. Este tipo de discursos refuerza percepciones de exclusion y fracaso
anticipado.

Otros factores emergentes se relacionan con el deseo de cambio de institucion. Las motivaciones para
ello mencionadas por los entrevistados fueron: la percepcion de que pueden formarse como
profesionales en otra institucidon menos exigente y sin el desgaste emocional que implica la frustracion
académica, deseo de cambiar de institucion antes de fracasar académicamente en su carrera actua

’

cambio de institucion para evitar ser una carga econdmica para circulo familiar, entre otros.

Finalmente, se sefalaron factores previos al ingreso universitario que predisponen al abandono, como
la falta de orientacion vocacional, la desinformacion sobre el perfil de la carrera y la deficiente
preparacion en areas clave. No obstante, también emergieron relatos resilientes que destacan la
importancia de “ver oportunidades y desafios” y “aprender a enfrentar la vida universitaria”, los cuales
podrian constituirse en factores protectores si son fortalecidos institucionalmente.
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Discusion de resultados:

Los hallazgos obtenidos evidencian la coexistencia de factores personales, sociales, institucionales y
emergentes que, en conjunto, influyen en el abandono estudiantil en carreras de ingenieria. La
triangulacion entre la literatura revisada y las entrevistas permite identificar vacios y elementos no
abordados previamente, cumpliendo asi los objetivos del estudio y corroborando nuestra hipotesis
inicial.

Entre los hallazgos destaca como las representaciones socioculturales pueden influir en la intencion de
abandono. Los entrevistados mencionan ideas previas al ingreso que no coinciden con la realidad tras
la admision, lo que Santos-Sharpe (2021) llama representaciones en colision. Entre ellas se encuentran
ideas sobre el tiempo de estudio necesario, expectativas de qué es la carrera seleccionada vy
autoeficacia académica que colisiona con el nivel de exigencia académica, entre otras. Hipotetizamos
que esto genera frustracion, refuerza un estigma social asociado al bajo rendimiento y puede influir en
el deseo de cambiar a una institucion percibida como mas facil mencionado por algunos de los actores
clave. Es necesario realizar mayor investigacion sobre estas relaciones.

Otro factor emergente que se recomienda profundizar en futuras investigaciones es ahondar en el
apoyo social percibido entre pares. La literatura revisada analiza este factor desde el apoyo institucional
y familiar, pero los actores clave mencionaron que el ambiente competitivo y dificultades de
convivencia entre pares es también un factor relevante en el desarrollo de la intencién de abandono. Es
necesario investigar si existe una relacion directa o estéa mediado por algun otro factor, por ejemplo, el
sentido de pertenencia, el cual ya se ha observado influyendo sobre la intencién de abandono
(Maluenda-Albornoz, 2021).

El desconocimiento de procesos administrativos por parte del estudiantado lleva a que al momento de
resolver dudas visiten una multitud de oficinas y unidades antes de recibir respuesta o el apoyo que
necesitan. Esto pudiera generar frustracion y afectar negativamente el sentido de pertenencia. Surge la
necesidad de dar a conocer los servicios estudiantiles y tramites relevantes de forma mas efectiva,
ademas de investigar la relacion entre este proceso vy la intencién de abandono.

Un interesante descubrimiento es la necesidad de otorgar orientacion vocacional y profesional
posterior a la admision. El estudiantado ingresa a la educacion superior sin claridad de lo que hace un
profesional de su carrera tras egresar, segpun nuestros datos. Esto sumado a las representaciones en
colisién anteriormente mencionadas, pudiera generar mayor incertidumbre y afectar negativamente la
resiliencia tras frustraciones académicas, intensificando una posible intencion de abandono. Esta es
una posible linea de investigacion para un futuro estudio.

Hipotetizamos que la escasez de estudios sobre estos factores emergentes en relacion con la
intencion de abandono se puede deber a multitud de factores. Por ejemplo, en el caso de las
representaciones socioculturales, su estudio pudiera verse beneficiado de una metodologia cualitativa,
la cual es menos utilizada en la literatura actual sobre. Otra razén que pudiera contribuir a la falta de
estudios sobre estos factores es que se estén dando por sentados. Por ejemplo, quizas se asume que
al elegir una carrea el o la estudiante ya estad seguro vocacionalmente, o se cree que la difusion de
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servicios y procedimientos institucionales es suficiente. Surge ademas la duda si los factores
emergentes en este estudio son propios del contexto de educacion en ingenieria o son transferibles a
otros contextos de formacion.

Si bien el presente estudio da luces sobre algunos vacios en la literatura, debemos reconocer que tiene
limitaciones. Entre ellas un tamafio de muestra pequefo y que entre los actores clave, o stakeholders,
no se incluyd al estamento estudiantil.

Conclusiones

El presente estudio tuvo como objetivo identificar la percepcion de actores clave sobre los factores
que influyen en el abandono estudiantil en carreras de ingenieria y contrastar estas visiones respecto
de la literatura disponible.

A partir de entrevistas semiestructuradas y una revision critica de la literatura, es posible observar, tal
como lo plantean los modelos interaccionistas de referencia, que el abandono no responde a una
causa Unica, sino a la interaccion de factores individuales, sociales, institucionales y emergentes,
muchos de los cuales alin no estén suficientemente explorados en la literatura académica.

Los hallazgos del presente estudio permiten indicar que el abandono en carreras de ingenieria
responde a una compleja red de factores interrelacionados que exceden las explicaciones
tradicionales centradas unicamente en el rendimiento académico o la situacion socioecondomica. A
través del andlisis de las percepciones de actores institucionales, se visibiliza que las causas del
abandono abarcan dimensiones emocionales, simbdlicas, organizacionales y relacionales, que operan
de forma simultdnea e interdependiente a lo largo del trayecto formativo.

Entre los factores mas relevantes se identifican la desalineacién entre expectativas iniciales vy la
experiencia real del estudiante, la falta de una orientacion vocacional continua durante la carrera, la
escasa familiaridad con procesos administrativos y académicos clave, y la presencia de culturas
institucionales marcadas por la competitividad, el aislamiento o la ausencia de espacios de contencion.
Asimismo, se reconocen como elementos criticos las dificultades para compatibilizar la vida
académica con responsabilidades personales o laborales, y la percepcion de escaso acompafiamiento
pedagodgico en momentos de alta exigencia.

Estos resultados refuerzan la necesidad de comprender el abandono no como una decision
meramente individual, sino como el resultado de multiples tensiones estructurales y subjetivas que
condicionan la permanencia. Al mismo tiempo, destacan el potencial de la intervencion educativa
oportuna, coordinada y contextualizada para revertir situaciones de riesgo vy resignificar las trayectorias
de los estudiantes. En definitiva, el estudio reafirma la importancia de transitar desde un enfoque
punitivo o correctivo del abandono hacia una vision mas comprensiva, preventiva y centrada en el
bienestar estudiantil, capaz de articular acciones institucionales con las voces y necesidades reales de
quienes habitan las aulas de ingenieria.

Los hallazgos y conclusiones propuestos presentan limitaciones relevantes a ser consideradas. Debido
a que el estudio se focaliza en comprender este fendmeno en el contexto de ingenieria, el estudio se
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desarrolld con una muestra acotada de actores institucionales. Adicionalmente, no incluyd opiniones
obtenidas directamente del estudiantado, lo que limita la triangulacién de perspectivas.

El presente estudio también conduce a futuras proyecciones en la investigacion que permitan avanzar
en la comprension de los problemas abordados. Se proyecta necesario avanzar hacia estudios que
exploren en mayor profundidad el rol del apoyo social entre pares, la influencia de las representaciones
socioculturales sobre la carrera y la orientacion vocacional dentro del ciclo formativo. Asimismo, se
recomienda el desarrollo de instrumentos diagndsticos validos, sensibles al contexto y de caracter
multidimensional, que permitan detectar trayectorias de abandono incipientes y orientar estrategias de
intervencion temprana.

Finalmente, los hallazgos tienen aplicaciones directas en la mejora de las politicas institucionales de
retencion. Fortalecer los sistemas de apoyo estudiantil, promover espacios de integracion entre pares,
transparentar los procedimientos administrativos y ofrecer orientacion profesional continua son
acciones que podrian contribuir a reducir la tasa de abandono en carreras de ingenieria, mejorando asi
la experiencia formativa y la permanencia de los estudiantes en la educacion superior.

Agradecimientos
Agradecemos el financiamiento de nuestra institucion laboral para la presente investigacion.

Referencias:

Alvarez, N., Callejas, Z., & Griol, D. (2020). Predicting computer engineering students' dropout in Cuban
higher education with pre-enrollment and early performance data. Journal of Technology and Science
Education, 10(2), 241. https://doi.org/10.3926/jotse. 922

Androulakis, G., Georgiou, D., Kiprianos, P, & Stamelos, G. (2021). Examining the sequence of factors

affecting students’ tendency to drop out: A case study in Greece. International Journal of Education,
12(4), 107. https://doi.org/10.5296/ije v12i417835

Backer, P, & Kato, C. (2020). Strategies to increase the 4-year graduation rate of engineering students
at San José State University. ASEE Annual Conference Proceedings. https://doi.org/10.18260/1-2--35210
Bahat, I, Ernas, S., & Isik, M. (2023). The phenomenon of voluntary dropout: An investigation into
management information systems students. Pegegog, 13(4). https://doi.org/10.47750/pegegod.13.04.38
Bean, J. (1980). Dropouts and turnover: The synthesis and test of a causal model of student attrition.
Research in Higher Education, 12(2), 155-187. https://doi.org/101007/BFO0976194

Bean, J., & Eaton, S. B. (2001). The psychology underlying successful retention practices. Journal of
College Student Retention: Research, Theory & Practice, 3(1), 73-89.

Behr, A., Giese, M., Teguim, H., & Theune, K. (2020). Early prediction of university dropouts - A random
forest approach. Jahrblcher flr Nationaldkonomie und Statistik, 240(6), 743- 789.

Cabana, S., Cortés, F., Vega, D, & Cortés, R. (2016). Analisis de la fidelizacion del estudiante de
ingenieria con su centro de educacion superior: Desafios de gestion educacional. Formacion
Universitaria, 9(6), 93-104.

85


https://doi.org/10.3926/jotse.922
https://doi.org/10.5296/ije.v12i4.17835
https://doi.org/10.18260/1-2--35210
https://doi.org/10.47750/pegegog.13.04.38
https://doi.org/10.1007/BF00976194

Casanova, J.,, Vasconcelos, R., Bernardo, A., & Almeida, L. (2021). University dropout in engineering:
Motives and student trajectories. Psicothema, 33(4), 595-601. https://doi.org/10.7334/
psicothema?2020.363

Chiarino, N., Rodriguez, C., Curione, K., Machado, A., Bonilla, M., Aspirot, L., Gardfalo, L., & Olveira, B.
(2024). Abandono y permanencia estudiantil en universidades de Latinoamérica y el Caribe: Una revision
sistematica mixta. Actualidades Investigativas en Educacion, 24(2), 1-37. https://doi.org/10.15517/
aiev24i2.57306

Delgado, Y., Esteban, |, Pérez, P, & Vélez, S. (2024). The process of adaptation to higher education
studies and its relation to academic dropout. European Journal of Education, 59(3). https://doi.org/
101111/ejed 12650

Fernandez, O, Ramos, E., Goni, E., & Rodriguez, A. (2019). Estudio comparativo entre educacion

superior y educacion secundaria: efecto del apoyo social percibido, el autoconcepto vy la reparacion
emocional en el rendimiento académico. Educacion XX1, 22(2), 165-185.

Fernandez-Lasarte, O., Ramos-Diaz, E., & Saez, I. (2019). Rendimiento académico, apoyo social percibido
e inteligencia emocional en la universidad. European Journal of Investigation in Health, Psychology and
Education, 9(1), 39-49.

Gallego, M., Cobos, A., & Gallego, J. (2021). Identifying students at risk to academic dropout in higher
education. Education Sciences, 11(8), 427. https://doi.org/10.3390/educscil1080427

Giron, D., Rosas, J., Rodriguez, ., & Susanibar-Ramirez, E. (2023). Predicting student dropout based on
machine learning and deep learning: A systematic review. EAl Endorsed Transactions on Scalable
Information Systems, 10. https://doi.org/10.4108/eetsis.3586

Hamm, J., Perry, R,, Clifton, R., Chipperfield, J., & Boese, G. (2020). Reframing achievement setbacks: A

motivation intervention to improve graduation rates for students in STEM fields. Psychological Science,
31(5), 623-633.

Hardré, P, Liao, L., Dorri, Y., & Beeson Stoesz, M. (2019). Modeling American graduate students’
perceptions predicting dropout intentions. International Journal of Doctoral Studies. https://doi.org/
10.28945/4161

Jurado, D., Guevara, C., Ayala-Gavilanes, C., & Lliguisupa-Pastor, M. (2023). The school dropout: Causes
and effects in university education. Journal of Higher Education Theory and Practice, 23(18). https://
doi.org/10.33423/jhetp.v23i18.6629

Lopez-Angulo, Y., Cobo-Rendon, R., Pérez-Villalobos, M., & Diaz-Mujica, A. (2021). Apoyo social,
autonomia, compromiso académico e intencion de abandono en estudiantes universitarios de primer

afo. Formacion universitaria, 14(3), 139-148.

Maluenda Albornoz, J. (2021). Relaciones entre variables socioacadémicas e intencion de abandono de
la universidad en estudiantes de nuevo ingreso (Tesis doctoral, Universidad de Concepcion).
Universidad de Concepcion. https://repositorio.udec.cl/server/api/core/bitstreams/66024bf6-077f-4f5d-
b347-4782e06186e3/content

86


https://doi.org/10.7334/psicothema2020.363
https://doi.org/10.7334/psicothema2020.363
https://doi.org/10.15517/aie.v24i2.57306
https://doi.org/10.15517/aie.v24i2.57306
https://doi.org/10.1111/ejed.12650
https://doi.org/10.1111/ejed.12650
https://doi.org/10.3390/educsci11080427
https://doi.org/10.4108/eetsis.3586
https://doi.org/10.28945/4161
https://doi.org/10.28945/4161
https://doi.org/10.33423/jhetp.v23i18.6629
https://doi.org/10.33423/jhetp.v23i18.6629
https://repositorio.udec.cl/server/api/core/bitstreams/66b24bf6-077f-4f5d-b347-4782e06186e3/content
https://repositorio.udec.cl/server/api/core/bitstreams/66b24bf6-077f-4f5d-b347-4782e06186e3/content
https://repositorio.udec.cl/server/api/core/bitstreams/66b24bf6-077f-4f5d-b347-4782e06186e3/content

Maluenda-Albornoz, J., Infante-Villagran, V., Chacano-Osses, D., Gaete-Cser, D., & Galve-Gonzalez, C.
(2022). Integracion social en la universidad durante la pandemia: predictores de la intencion de
abandono en estudiantes de primer afo. Revista de la educacion superior, 51(204), 101-116.
Maluenda-Albornoz, J., Gutiérrez, A., Galve-Gonzélez, C., Flores-Oyarzo, G., Infante-Villagran, V., & Diaz-
Mujica, A. (2021). Variables predictoras de la expectativa de desempefio y la intencién de abandono en
contexto de educacion virtual de emergencia en estudiantes universitarios chilenos. RECIE. Revista
Caribena de Investigacion Educativa, 5(2), 81-91.

Maluenda-Albornoz, J., Infante-Villagran, V., Galve-Gonzalez, C., Flores-Oyarzo, G., & Berrios-Riquelme, J.
(2022a). Early and dynamic socio-academic variables related to dropout intention: A predictive model
made during the pandemic. Sustainability, 14(2), 831.

Maluenda-Albornoz, J., Zamorano-Veragua, M., & Berrios-Riquelme, J. (2023). Abandono universitario:
predictores y mediadores en estudiantes universitarios chilenos de primer afo. Revista Costarricense
de Psicologia, 42(1), 45-64.

Moreno, J., & Chiecher, A. (2019). Abandono en carreras de Ingenieria: un estudio de los aspectos
académicos, socio-demograficos, laborales y vitales. Cuadernos de Investigacion Educativa, 10(2),
73-90._https://doi.org/10.18861/cied.201910.2.2908

Mtshweni, B. (2021). Adjustment and socioeconomic status: How do these factors influence the
intention to dropout of university? South African Journal of Psychology, 52(2), 262-274.

Shiau, Y. (2020). University dropout prevention through the application of big data. Proceedings of the
3rd International Conference on Information Management and Management Science. https://doi.org/
101145/3416028.3416029

Santos-Sharpe, A. (2021). Representaciones de cuatro carreras de la Universidad de Buenos Aires y su

vinculo con el abandono de estudios. Revista iberoamericana de educacion superior, 12(34), 21-45.

Silva, F., Cabral, T, & Pacheco, A. (2020). Dropout or permanence? Predictive models for higher
education management. Education Policy Analysis Archives, 28, 149. https://doi.org/10.14507/
EPAA.28 5387

Smith, N., & Van Aken, E. (2020). Systematic literature review of persistence of engineering transfer
students. Journal of Engineering Education, 109, 865-883. https://doi.org/101002/jee.20357

Sosu, E., & Pheunpha, P. (2019). Trajectory of university dropout: Investigating the cumulative effect of
academic vulnerability and proximity to family support. Frontiers in Education. https://doi.org/10.3389/
feduc.2019.00006

Tayebi, A, Gomez, J, & Delgado, C. (2021). Analysis on the lack of motivation and dropout in
engineering students in Spain. IEEE Access, 9, 66253-66265. https://doi.org/10.1109/
access.2021.307/6757

Tinto, V. (1975). Dropout from higher education: A theoretical synthesis of recent research. Review of
educational research, 45(1), 89-125.

Tinto, V. (1993). Leaving college: Rethinking the causes and cures of student attrition (2nd ed.).
University of Chicago Press.

87


https://doi.org/10.18861/cied.2019.10.2.2908
https://doi.org/10.1145/3416028.3416029
https://doi.org/10.1145/3416028.3416029
https://doi.org/10.14507/EPAA.28.5387
https://doi.org/10.14507/EPAA.28.5387
https://doi.org/10.1002/jee.20357
https://doi.org/10.3389/feduc.2019.00006
https://doi.org/10.3389/feduc.2019.00006
https://doi.org/10.1109/access.2021.3076751
https://doi.org/10.1109/access.2021.3076751

UNESCO. (2021). De los efectos de la pandemia COVID-19 sobre la desercion universitaria: Desgaste
docente y bienestar psicoldgico estudiantil. Revista Educacion Superior y Sociedad, 33(2), 402-421.
https://doi.org/10.54674/essv33i2.360

Yilmaz, T., & Sarpkaya, R. (2022). A case study on university dropout: Perspectives from education
faculty students and academicians. Research in Educational Administration & Leadership, 7(3), 519-559.
https://doi.org/10.30828/real 1163503

Zhang, H., Apeanti, W., Akuamoah, S, Yaro, D., & Georgescu, P. (2021). A mathematical view towards
improving undergraduate student performance and mitigating dropout risks. Nonlinear Analysis
Modelling and Control, 26(5), 842-860. https://doi.org/10.15388/namc.2021.26.24120

Zhu, L., Sun, S., Topoleski, L., Eggleton, C., Ma, R., & Madan, D. (2021). Evaluation of STEM engagement
activities on the attitudes and perceptions of mechanical engineering S-STEM scholars. Journal of
Biomechanical Engineering. https://doi.org/10.1115/1.4051715

88


https://doi.org/10.54674/ess.v33i2.360
https://doi.org/10.30828/real.1163503
https://doi.org/10.15388/namc.2021.26.24120
https://doi.org/10.1115/1.4051715

CAPITULO 5

Preparando futuros ingenieros: intervencion piloto en orientacion
vocacional y apoyo académico para retencion temprana en ingenieria

Gonzalo Castillo Salgado, Valeria Bravo Fray, Inti NUfiez Ursic
Universidad de Concepcidn
Chile

Sobre los autores

Gonzalo Castillo Salgado: Ingeniero Civil Industrial, Universidad de Concepcion, Chile.

Gerente de la Unidad de Innovacion de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Concepcion.
Experiencia en planificacion estratégica, analisis de datos y desarrollo de programas en educacion
superior, con foco en emprendimiento, innovacion y gestion institucional.

Correspondencia: gcastillos@udec.cl

Valeria Bravo Fray: Magister en Innovacion y Emprendimiento Tecnoldgico, Universidad de
Concepcion, Chile. Jefa de Unidad de Anélisis y Calidad Institucional de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Concepcion. Experiencia de mas de 10 afios trabajando en unidades de gestiéon de la
Universidad de Concepcion, en temas de transferencia tecnoldgica, 1+D, gestion de proyectos vy
actualmente gestion académica.

Correspondencia: valeriabravo@udec.cl

Inti NuRez Ursic: Master of Science en Politicas Publicas de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
Universidad de Sussex, Inglaterra. Director de Estrategia de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
de Concepcion. Amplia experiencia en politicas publicas de innovacion, emprendimiento y desarrollo
territorial. Ha liderado equipos en CORFO, el Ministerio de Economia y diversas universidades,
combinando formacion en negocios y politicas de CTI.

Correspondencia: intinunez@udec.cl

Resumen
El abandono universitario anticipado representa un desafio relevante para las instituciones de
educacion superior. En este, intervienen factores como aspectos vocacionales, académicos,

psicoeducativos y propios de la interaccion entre los estudiantes y el sistema universitario. Como
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respuesta a esta problematica, se realizd una intervencion piloto dirigida a estudiantes de educacion
secundaria con interés en continuar estudios terciarios en ingenieria, con el objetivo de abordar
tempranamente factores que inciden en el abandono. Esta intervencion fue disefiada en base a tres
pilares: orientacién vocacional basada en experiencias en ingenieria, apoyo académico en
matematicas y orientacion psicoeducativa para la vida universitaria. La intervencion fue ejecutada
mediante 10 sesiones presenciales ejecutadas a lo largo de tres meses durante 2024, con 51
estudiantes de 3° y 4° medio. Los resultados obtenidos indican avances en claridad vocacional y
comprension del entorno universitario y un impacto reducido en habilidades matematicas—lo que
sugiere la necesidad del redisefio de este componente. Si bien dentro del alcance del estudio no es
posible evaluar efectos sobre el abandono universitario de estos potenciales estudiantes, la
experiencia piloto entrega aprendizajes relevantes para el disefio de posteriores intervenciones de este
tipo.

Palabras clave: abandono, educacién en ingenieria, orientacién vocacional, programas
preuniversitarios, retencion.

Preparing future engineers: pilot intervention in vocational guidance and academic support for early
retention in engineering

Abstract

Early university dropout represents a key challenge for higher education institutions. This phenomenon
is influenced by a range of vocational, academic, and psychoeducational factors, as well as by
interactions between students and the university system. In response to this issue, a pilot intervention
was developed towards secondary school students interested in pursuing university level engineering
programs, with the aim of addressing key factors related to early university dropout. This intervention
was designed around three pillars: vocational orientation based on engineering-related experiences,
academic support in mathematics, and psychoeducational guidance for university life. These
components were delivered through 10 sessions over a three-month period in 2024, involving 51

students in 11th and 12th grade of high school. The results indicate improvements in vocational clarity
and understanding of the university environment among participants, and a limited impact in
mathematical skills—highlighting the need to redesign this component. While it is not yet possible to
assess dropout outcomes within the scope of this study, the pilot provided valuable insights for the
design of future interventions.

Keywords: dropout, engineering education, pre-university programs, retention, vocational guidance.
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1. Introduccion

El presente trabajo corresponde a un estudio de caso, derivado de una intervencion piloto en
estudiantes chilenos de educacion secundaria con interés en continuar estudios terciarios en
ingenieria. Su foco, se encuentra en identificar formas validas de intervenir sobre aspectos
vocacionales, académicos y psicoeducativos de estudiantes, con el fin de mitigar factores de riesgo
asociados al abandono universitario en ingenieria. Para contextualizar este trabajo, a continuacion se
presentan las bases tedricas del abandono universitario, su relevancia en los estudios de ingenieria y
algunas experiencias previas en torno a esta materia.

Entendiendo el abandono universitario: fundamentos, relevancia e impactos.

El estudio del abandono universitario ha sido un tema relevante para la educacion en los ultimos
cincuenta afos, con un corpus de conocimiento que florece cerca de la década de los 70’s a través de
autores como William Spady, Vincent Tinto, Ernest Pascarella y John Bean, cuyas contribuciones han
sentado las bases para el entendimiento del abandono universitario en sus diferentes contextos. En
este estudio, entenderemos abandono universitario como “la interrupcion de los estudios sin obtener
el grado o titulo correspondiente” (basado en la definicion 2 de Spady (1970)), el cual puede ser de tipo
“voluntario” o “forzado” (Tinto, 1975). En lo que concierne al modelaje el abandono, destaca el modelo
planteado por Tinto & Cullen (1973) y sus posteriores mejoras (Tinto, 1975; Tinto, 1997) el cual es
ampliamente utilizado en instituciones de educacion superior (Nicoletti, 2019) y comprende al
abandono como un proceso iterativo y longitudinal en el cual los estudiantes se ven enfrentados a un
proceso de adaptacion al ambiente universitario.

Es importante sefalar que el abandono es un fendmeno complejo, multicausal y dinamico (Mufoz-
Inostroza et al., 2024) en el cual intervienen factores como los atributos individuales de entrada al
sistema universitario (contexto familiar, habilidades y competencias, y formacion escolar), las metas y
compromisos, las experiencias con la institucion, la integracion personal y normativa, el esfuerzo del
estudiante y los resultados educativos obtenidos (Tinto, 1997). Sumado a esto, factores como la
preparacion tardia en aspectos vocacionales, académicos vy psicoeducativos de los estudiantes afecta
significativamente el riesgo de abandono (Mohamed lbrahim & Rabialdy, 2022; Salazar-Fernandez,
Sepulveda, & Munoz-Gama, 2019), dada a una relacion positiva entre la indecision profesional y la falta
de persistencia en los estudios (Abel, 1966).

Si bien el abandono es relevante como tema de estudio, también representa un problema persistente a
nivel global. Por ejemplo, si nos situamos desde la perspectiva de la finalizacion de estudios (en
contraposicién al abandono), de acuerdo con la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico), las tasas de finalizacion para la educacion terciaria, medidas después de tres
afos por sobre la duracién tedrica de un programa, son significativamente diferentes entre paises
(OECD, 2025). Naciones como Turquia, Reino Unido, Suiza y Canada muestran niveles entre el 80% vy
90%, mientras que paises como Colombia, Chile y Peru solo alcanzan valores entre el entre 40% y 60%,
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todos bajo el promedio OCDE (70%). Desde la mirada del abandono, en paises como Colombia, Chile y
Peru entre el 40% y 60% de los estudiantes universitarios no finaliza sus estudios, lo cual tiene
consecuencias a nivel individual como la frustracién de los estudiantes con su proyecto de vida
(Herrero et al., 2020) limitaciones en oportunidades laborales y en el desarrollo profesional (Villegas &
NUfez Lira, 2024); a nivel familiar como la frustracion y pérdidas econdmicas, especialmente en
familias que han realizado esfuerzos significativos para costear la educacion de sus hijos (De Oca
Sanchez, 2021), como también a nivel institucional (reflejada mediante la baja en indicadores de
desempefo para universidades) y social.

El abandono universitario en ingenieria

En base a los antecedentes expuestos, es posible sefalar que el abandono universitario es un
problema relevante y complejo. Sin embargo, su presencia no es homogénea entre areas disciplinares
y por lo tanto el interés en la comprensién del fendmeno cambia segun el érea.

En dreas como las disciplinas STEM, el abandono ocurre de manera mucho mas frecuente que en otras
disciplinas (Sultana et al., 2017), y particularmente para los estudios en ingenieria, factores como los
altos niveles de exigencia académica, la falta de preparacion previa a la universidad, las percepciones
sobre la disciplina, la falta de acompafiamiento institucional y la rigidez curricular se relacionan
directamente con mayores niveles de abandono que en otras disciplinas (Hamm et al., 2020; Litzler &
Young, 2012; Zhu et al., 2021).

Focos de interés y orientaciones para el diseino

Si bien existe una amplia variedad de factores involucrados en el abandono, este estudio se centra en
aspectos vocacionales, académicos y psicoeducativos que pueden ser intervenidos previo al ingreso al
sistema universitario, con el fin de facilitar la transicion hacia la vida universitaria a futuros estudiantes.
En este ambito, diversos autores sefalan que las instituciones educativas pueden realizar
intervenciones como programas de asesoramiento para apoyar el proceso de exploraciéon de carreras
y facilitar la transicion a la universidad (Hansen & Pedersen, 2012; Harper, Orr, & Stolzenberg, 2023). Un
ejemplo reconocido de este tipo es NOSCA, programa desarrollado por el College Board (organizacion
educativa en EE.UU.), con foco en promover practicas de orientacion escolar para facilitar la trayectoria
a la educacion terciaria, cuyos fundamentos siguen influyendo en el disefo de intervenciones
relacionadas con la orientacion vocacional y la preparacion profesional (Bhat & Stevens, 2021). Otras
maneras de intervenir son los programas de mentoria, los cuales pueden favorecer el éxito académico
de futuros estudiantes universitarios (Denson & Hill, 2010).

En funcion de los antecedentes expuestos, es posible notar que existe una brecha en los sistemas y
programas de apoyo a la transicion al sistema universitario, la cual puede ser acortada mediante el
disefio e implementaciéon de experiencias piloto en este ambito, lo cual representa el interés principal
de este estudio.
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Luego, desde una logica exploratoria y formativa, se plantean las siguientes preguntas de investigacion
para este estudio:

1. ¢Es posible mejorar la claridad vocacional en estudiantes de enseflanza media (secundaria) con
interés en la ingenieria a través de talleres y experiencias alusivas a la disciplina?

2. ¢Puede un modulo de nivelacion matematica breve generar mejoras significativas en habilidades
matematicas para la PAES (prueba estandarizada de acceso al sistema universitario) en estudiantes de
enseflanza media (secundaria)?

2. Metodologia

Disefio del estudio

El presente estudio corresponde a un disefo cuasiexperimental de tipo pretest-postest sin grupo
control, con el fin de explorar cambios en claridad vocacional, autorregulacion del aprendizaje y
desempefo matematico en estudiantes chilenos de ensefianza media interesados en realizar estudios
de educacion superior en ingenieria. Si bien los disefios cuasiexperimentales poseen limitaciones en
comparacion con aquellos que utilizan un grupo de control (Andrade, 2021), debido a consideraciones
éticas y de factibilidad técnica, este estudio emplea este disefo.

Participantes, criterios de inclusion y convocatoria

La muestra de este estudio estuvo compuesta por 51 estudiantes chilenos de 3° (n=19) y 4° (n= 32) afio
de enseflanza media, pertenecientes a establecimientos publicos, particular-subvencionados vy
particulares de la Region del Biobio. Se utilizd un muestreo no probabilistico por conveniencia,
considerando instituciones cercanas al lugar de ejecucion de la intervencion (<20 km de distancia), con
el fin de reducir potenciales efectos de abandono en el programa debido dificultades en el traslado.

Los criterios de inclusion considerados fueron: (1) cursar 3° o 4° medio al momento de la intervencion,
(2) poseer un promedio general de notas de ensefianza media > 6,0 en escala de 1,0 a 70, (3) declarar
interés por continuar estudios superiores en ingenieria, (4) completar el formulario digital de
inscripcion del programa (el cual incluye el pretest del programa) y (5) entregar la autorizacion firmada
de sus tutores legales para participar en el programa, con el fin de mantener los principios éticos de
voluntariedad y confidencialidad. Se consideraron estudiantes de 3° y 4° medio, al encontrarse en la
etapa previa a la transicion universitaria, donde la claridad vocacional y el fortalecimiento académico
resultan determinantes para la permanencia en la educacion superior (Bean & Eaton-Bogdan, 20071;
Tinto, 1975).
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Diseifio y componentes de la intervencion

La intervencion fue disefiada como un programa extracurricular ejecutado de manera presencial en las
instalaciones de la universidad participante, a través de diez instancias de cuatro horas ejecutadas los
dias sabado a lo largo de cuatro meses, exceptuando feriados y festivos. El equipo ejecutor de la
intervencion considerd profesionales del drea de la ingenieria, la gestion, la educacion y la psicologia,
como también la participaciéon de estudiantes de ingenieria denominados “mentores”, priorizados por
curriculum y procedencia como exalumnos de los establecimientos educacionales considerados en el
estudio.

En funcién de las preguntas de investigacion, se hizo un disefio del programa para intervenir sobre la
claridad vocacional, autorregulacion del aprendizaje y las habilidades matematicas de los participantes.
En base a esto, la intervencion se divide en tres componentes: experiencias, mentoria y matematicas,
las cuales son detallados a continuacion.

a) Experiencias: corresponde a una serie de actividades de tipo experiencial con foco en acercar a los
participantes al entorno formativo y profesional de la ingenieria en sus diferentes especialidades,
considerando visitas, demostraciones e interacciones directas entre los participantes, estudiantes
universitarios, exalumnos y académicos. El objetivo de este componente es influir en la claridad
vocacional de los participantes, al permitirles explorar las distintas disciplinas y concientizarlos como
estas son puentes para el logro de sus proyectos de vida personales (Cardella et al, 2014). En
especifico el disefio considerd: actividades de inicio y cierre del programa, visitas guiadas al campus
universitario, visitas a laboratorios, ferias vocacionales, actividades con estudiantes regulares de
ingenieria junto con jornadas de presentacion de experiencias profesionales de exalumnos vy
académicos.

b) Mentoria: corresponde a una serie de actividades realizadas en formato taller y en formato entrevista
con foco en el autoconocimiento y fortalecimiento de habilidades para la enfrentar la vida universitaria.
Los talleres realizados son de tipo tedrico, practico y reflexivo, los cuales incluyen la ejecucion de
actividades grupales vy la reflexion tanto individual como grupal. En especifico, el disefio considero:
talleres de autoconocimiento en el plano individual y sociolaboral, talleres de fortalecimiento de
habilidades para la vida universitaria (autorregulacion, planificacion) y sesiones de orientacion
vocacional; todas estas actividades, separadas por nivel educativo (3° y 4° medio). Este componente se
respalda con estudios que respaldan el impacto positivo de los programas de mentoria en el
desempefo académico

c) Matematica: corresponde a un modulo matematico enfocado en reforzar habilidades clave para
enfrentar tanto la prueba estandarizada de seleccidn universitaria (PAES) como para enfrentar los
desafios propios de la formacion matematica en ingenieria. La metodologia utilizada es de tipo tedrico-
practico, con actividades grupales de resolucion de problemas. En especifico, el disefio considerd:
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diagnosticos iniciales y finales en matematicas, estrategias para enfrentar la prueba PAES, clases de
reforzamiento matematico en potencias, raices, ecuaciones e inecuaciones de primer grado,
productos notables, factorizacion, ecuaciones cuadraticas y funciones, y clases en contenidos
aplicados como matematica financiera. Al igual que el componente previo, fue separado por nivel

educativo

De manera grafica, los componentes operacionalizados de la intervencion son los siguientes:

a) Experiencias

b) Mentoria

c) Matematicas

E1: Acto de inicio.

E2: Visita al campus.
E3. Visita a grupos de
interés en ingenieria.
E4. Storytelling de
ingenieros.

E5: Feria de carreras.

E7: Vida universitaria.
E8: Visita a laboratorios.
EQ: Acto de cierre.

EB: Visitas a laboratorios.

MT 1.1: Trazando una ruta -
Plano Sociolaboral (4°
medio).

MT 1.2: Autoconocimiento -
Plano Individual (3° medio).
MT 2.1: La caja de
herramientas (4° medio).
MT 2.2: Habitos y técnicas
de estudio (3° medio).

MT 3.1: Proyecto de Vida (4°
medio).

MT 3.2: Plano Social (3°
medio).

MT 4.1: Adaptacion a la vida
universitaria (4° medio).

MT 4.2: Organizacion y
disciplina (3° medio).

M1. Diagndstico inicial en
matematicas.

M2. Estrategias para
matematicas PAES.

M3.1: Potencias y Raices (3°
medio).

M3.2: Ecuaciones e
inecuaciones de primer
grado (4° medio).

M4.1: Productos Notables y
Factorizacion (3° medio).
M4.2: Ecuaciones 2° grado
y Funcién cuadratica (4°
medio).

Mb: Matematica Financiera.
M6: Diagnostico final en
matematicas.

Figura 1: Componentes de la intervencion.

Recursos utilizados

El programa utiliza un repositorio de documentos para las actividades del programa, junto con la
entrega individual de los resultados del diagndstico inicial y final en matematicas y la entrega de un
reporte individualizado en funcién de sus preferencias de carrera en ingenieria y el desempefio
académico en pruebas estandarizadas.
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Instrumentos de evaluacion

Para evaluar los efectos de la intervencion se disefiaron dos instrumentos estructurados aplicados
previo y posterior a la intervencion. Estos fueron diseflados a partir de marcos conceptuales validados
y posteriormente validados por un comité técnico del programa. En especifico, se construyd un
cuestionario estructurado para evaluar claridad vocacional, autorregulacion del aprendizaje vy

desempefo académico, el cual denominaremos como “l1", aplicado en el proceso de inscripcion al

programa en formato digital. De manera posterior, al cierre de la intervencion, se aplicd en formato
digital una version modificada del instrumento I1, denominado “I2", la cual contiene todas las preguntas

de It e incorpora un conjunto adicional de 25 items —cerrados y abiertos— orientados a evaluar la
satisfaccion de los participantes con la ejecucion del programa, lo anterior con el fin de obtener
retroalimentacion especifica sobre los componentes de la intervencion. La estructura completa del
instrumento I1 se presenta en el anexo 1, mientras que las preguntas adicionales incorporadas en el
instrumento |2 se presentan en el anexo 2.

Respecto al instrumento I1, los apartados vocacionales y de desempefio académico, fueron elaborados
especificamente para el programa, mientras que el apartado de autorregulacion del aprendizaje es una
version abreviada del Inventario de Procesos de Autorregulacion del Aprendizaje (IPAA) en su version
en espafol, propuesta por Bruna, Pérez, Bustos, & NUfez (2017). Junto con lo anterior, se administra un
diagndstico matematico al inicio y termino del programa, compuesta por items de seleccion multiple
centrada en contenidos clave de la PAES y temas contenidos criticos para enfrentar las matematicas
universitarias en ingenieria, con el fin de identificar brechas de conocimiento en participantes en el
programa.

Fases del estudio

El estudio consta de dos fases: la fase de convocatoria, ejecutada en un periodo de dos meses con
establecimientos educacionales de la region del Biobio, Chile, y la fase de ejecucién, la cual
corresponde a 10 sesiones presenciales de trabajo, realizadas en un periodo de tres meses. La figuras 2
y 3 a continuaciéon muestran respectivamente la estructura del programa y el cronograma utilizado
durante la fase de ejecucion, en concordancia con los componentes y separado en bloques de 90
minutos.

Figura 2: Fases y componentes del programa

Cronograma del programa.

N° Fecha Componentes

1| 10/08 Experiencia 1: Acto de inicio
Experiencia 2: Visita al campus
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24/08

Matematica 1. Diagnostico inicial en matematicas
Experiencia 3. Visita a grupos de interés en ingenieria

31/08

Matematica 2. Estrategias para matematicas PAES
Mentoria 11 - Trazando una ruta - Plano Sociolaboral (4° medio)
Mentoria 1.2 - Autoconocimiento - Plano Individual (3° medio)

07/09

Experiencia 4: Storytelling de ingenieros
Experiencia 5: Feria de carreras

28/09

Matematica 3.1: Potencias y Raices (3° medio)

Matematica 3.2: Ecuaciones e inecuaciones de primer grado (4° medio)
Mentoria 2.1: La caja de herramientas (4° medio)

Mentoria 2.2: Habitos y técnicas de estudio (3° medio)

05/10

Experiencia 6: Visitas a laboratorios

19/10

Matematica 4.1: Productos Notables y Factorizacion (3° medio)
Matematica 4.2: Ecuaciones 2° grado y Funcion cuadrética (4° medio)
Mentoria 3.1: Proyecto de Vida (4° medio)

Mentoria 3.2: Plano Social (3° medio)

26/10

Experiencia 7: Vida Universitaria
Experiencia 8: Visita a Laboratorios

09/M

Matematica 4: Matematica Financiera
Mentoria 51: Adaptacion a la vida universitaria (4° medio)
Mentoria 5.2: Organizacion y disciplina (3° medio)

10

09/M

Matematica 5: Diagnodstico final en matematicas
Experiencia 9: Acto de cierre

Analisis de datos

Para evaluar los efectos preliminares de la intervencion, se utilizé estadistica descriptiva e inferencial en
base al modelo cuasiexperimental descrito. El anélisis se focaliza en identificar cambios en variables
sobre claridad vocacional, autorregulacion del aprendizaje y desempefio académico en base la

ejecucion de pruebas de diferencia de medias entre los valores obtenidos previos a la intervencion (1)

y post intervencion (12).

Se aplico la prueba t de Student para muestras relacionadas en los casos en que se compararon
mediciones pre y post intervencion tomadas sobre los mismos participantes, y se utilizaron pruebas t
para muestras independientes cuando se buscd contrastar medias entre grupos distintos (Hess &
Hess, 2017). Se adoptd un nivel de significancia del 95% (p < 0.05) para la interpretacion de los
resultados. La desviacion estandar (SD) se empled como medida de dispersion para describir la

Figura 3: Cronograma del programa

variabilidad de las respuestas individuales en cada variable evaluada.
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3. Resultados

Participacion

Los participantes corresponden a 51 estudiantes: 19 de 3° medio y 32 de 4° medio. De estos, 26
finalizan el programa, lo para este estudio corresponde a todos aquellos que realizan los instrumentos

l1y l2 del programa, ejecutados al inicio y fin del programa respectivamente. Respecto a participacion
de los asistentes en el programa, el 56% de los participantes tuvo un alto nivel de participacion (igual o

superior al 80%), mientras que el 80% de los participantes tuvo un con una asistencia igual o superior al
50%. El detalle general sobre la asistencia de los participantes se encuentra en la tabla a continuacion.

Desglose de participantes

Institucion Inscritos Finalizados Porcentaje de abandono
30 40 30 40 30 40

Instituciones 5 15 4 N 20,0 % 26,7 %

publicas

Instituciones N 7 3 3 72,7 % 571%

particular-

subvencionadas

Instituciones 3 10 2 3 334 % 33,3 %

particulares-

pagadas

Total 19 32 9 17 526 % 46,8 %

Figura 4: Desglose de participantes del programa segun tipo de institucion y porcentaje de abandono.
Representacion de resultados y grupos de analisis

Los resultados de las encuestas pre (1) y postest (I2) fueron representados a través de variables
individuales por pregunta, las cuales se encuentran detalladas en los anexos 1y 2 de este estudio, en el
cual se indica la pregunta correspondiente, el nombre de la variable, el tipo de pregunta y la dimension
a la cual pertenece.

Luego, con el fin de hacer un analisis detallado sobre los de participantes, se definieron los siguientes
segmentos de analisis.

Grupo 1(n=26): Son los participantes que finalizan el programa y contestan el diagnostico final.

Grupo 2 (n=9): Son los participantes de 3° medio que finalizan el programa y contestan
diagnostico final.

Grupo 3 (n=17): Son los participantes de 4° medio que finalizan el programa y contestan
diagnostico final.
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Estadistica descriptiva

A continuacion, se presenta la estadistica descriptiva asociada a las diferencias de medias pre y post
intervencion, en funcion de los grupos descritos.

Grupo 1

Son los participantes que
programa y contestan dia
final

Grupo 2

Son los participantes de 3
finalizan el programa y cor
diagnostico final

Grupo 3

Son los participantes de 4
finalizan el programa y cor
diagnostico final

n=26 n=9 n=17/
N° | Variable Media p Media | Diferend Media p Media | Diferenc Media p Media | Diferenc
interven post- | de med| interven post- | de medi interven post- | de med
n (DS) | interven n (DS) |interven n (DS) | interven
n (DS) n (DS) n (DS)
1 ClaridadPDV 3,88 3,96 008 | 344 378 0,33 | 412 4,06 -0,06
(114) (0,87) (1,24) (0,97) (1,05) (0,83)
2 | DecisionUnivers| 4,65 5,08 042 4N 4,67 0,56 | 494 5,29 0,35
(1,06) (0,98) 0,78) | (1) (1,09) (0,92)
3 | Ncarreras 2,62 2,35 -0,27 | 2,56 2,22 -0,33 | 265 2,41 -0,24
(0,85) | (0,85) (053) | (067) (1) (0,94)
4 | Interesingenieric 4,5 4,42 -0,08 | 4,22 4,22 0| 465 4,53 -0,12
(0,76) | (0,9) (0,83) | (0,97) (0,7) (0,87)
5 | ClaridadIingeniel 3,81 442 062|344 411 067 4 459 0,59
(0,85) | (0,7) (0,88) | (0,78) (0,79) | (062)
6 | PreparadoUniv | 3,85 3,62 -0,23 | 3,56 3,33 -022 4 3,76 -0,24
(0,78) | (0,85) (1,01) (1,22) (061) | (0,56)
7 | SeguridadCarrel 3,88 3,96 0,08 | 322 3,44 0,22 | 4,24 424 0
(1,18) (1,08) (1,2) (1,07) (1,03) (1,03)
8 | OrdenCarreraslr 0,73 0,95 0,22 | 0,56 1 044 082 0,93 on
(045) | (0,22) (053) | (0) (039) | (027)
9 | ARPlanEstudio | 3,5 3,35 -015 | 3,56 3,44 -On | 347 3,29 -018
(1,07) (0,98) (1,24) (1,01) (1,01) (0,99)
10 | ARMaterialEstud 4,35 4,04 -0,31 | 411 3,89 -0,22 | 4,47 412 -0,35
(0,75) | (0,92) (093) | (1,05) (062) | (0,86)
11 | ARVolverTarea | 4,12 3,92 -019 | 4 3,67 -0,33 | 418 4,06 -012
(0,91) (0,98) (112) (112) (0,81) (0,9)
12 | ARHorariosCam| 3,54 3,27 -0,27 | 367 311 -0,56 | 347 3,35 -0,12
(0,9) (0,96) 0,87) | (117) (0,94) | (0,86)
13 | ARRevisarMejorg 4,69 4,54 -015 | 4,56 4,44 -Omn | 4,76 4,59 -018
(062) | (0,76) (0,73) | (0,73) (0,56) | (0,8)
14 | ARMejorarPostN 4,65 4,42 -0,23 | 4,56 444 -Om 4 441 -0,29
(063) | (07) (0,73) | (053) (059) | (0,8)
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15 | ARConfianza 419 4 -019 | 3,78 4 022 | 441 4 -041
(0,9) (113) (1,09) | (087) 0,71 |1 (1,27)

16 | ARConviccion | 4,73 4,54 -019 | 4,56 467 On | 4,82 4,47 -0,35
(045) | (0OB5) (053) [ (0)5) (039) (072

17 M1 590,39 | 62692 | 36,563 549 562,33 13,33 | 6085 | 66112 52,62
(242,65) (244,51) (304,09 (265,69) (219,58)| (233,52)

18 | M2 2M13 | 25777 46,64 | 221,57 | 169 -52,57 1 206,82 | 304,76 | 9794
(302,16) (325/45) (399,99) (356,09 (266,8) | (308,73)

Figura 5: Estadistica descriptiva para parametros de interés del programa, separado por grupos.

Estadistica inferencial: pruebas de diferencia de medias.

Para el andlisis estadistico inferencial se realizaron pruebas de diferencia de medias en base a las

respuestas de los participantes que finalizan el programa sobre los instrumentos |1 e I2, separadas por

grupo.
1. T de Student para di 2. T de Student para difer¢ 3. T de Student para o
de medias entre Diagl medias entre Diagl y Diagl de medias entre Diag|
para el grupo G1 grupo G2 para el grupo G3
(Son los participantes| (Son los participantes de { (Son los participantes
finalizan el programa y finalizan el programa y co| medio que finalizan el
contestan diagnosticq diagnostico final, n=9) y contestan diagnosti
n=26) n=17)
N° | Variable t de Student (valor p) | t de Student (valor p) t de Student (valor p)

1| ClaridadPDV 0,27 0,64 -018
(0,79) (0,54) (0,86)

2 | DecisionUniversitaria | 1,5 1,31 1,02
(015) (0,23) (0,32)

3 | Ncarreras 114 118 -0,71
(0,26) (0,27) (0,49)

4 | Interesingenieria -0,33 O -043
(0,74) (1) (0,67)

5 | ClaridadIngenieria 1,7

(013)

6 | PreparadoUniv -1,02 -0,42 107
(0,32) (0,69) (0,26)

7 | SeguridadCarreraUniv | 0,25 0,42 0
(0,81) (0,68) (1)

8 | OrdenCarrerasing 0,91

(0,38)
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9 | ARPlanEstudio -0,54 -0,21 -0,52
(0,59) (0,84) (0,61)
10 | ARMaterialEstudio -1,33 -0,47 -1,37
(0,2) (0,65) (019)
11 | ARVolverTarea -0,73 -0,63 -04
(0,47) (0,54) (0,69)
12 | ARHorariosCambios 1,04 115 -0,38
(0,31) (0,28) (0,71)
13 | ARRevisarMejorar -0,8 -0,32 -0,75
(0,43) (0,75) (0,47)
14 | ARMejorarPostNota -1,25 -0,37 -1,23
(0,22) (0,72) (0,24)
15 | ARConfianza -0,68 048 116
(0,5) (0,65) (0,26)
16 | ARConviccion -1,24 0,46 -1,78
(0,23) (066) (0,09)
17 | M1 0,54 0/ 0,68
(0,59) (0,92) (0,51)
18 | M2 0,54 -0,29 0,99
(0,6) (0,78) (0,34)

Figura 6: Resultados de pruebas de diferencia de medias para variables de interés del programa (en
base a resultados previos y post intervencion).

4. Discusion

Respecto a la participacion en el programa, la tasa de finalizacion del programa muestra desafios en
téerminos de adherencia. Entre las posibles causas identificadas durante la ejecucion se incluyen la
dificultad para compatibilizar los horarios del programa con otras actividades extracurriculares, la
sobrecarga académica asociada al periodo cercano a la rendicion de la prueba PAES, y desencaje de
expectativas con los participantes en funcion de su nivel de desempefo académico matematico
(particularmente con aquellos con un alto nivel de desempero).

La primera pregunta de investigacion estd orientada a determinar si es que es posible mejorar la
claridad vocacional en estudiantes de ensefianza media con interés en la ingenieria a través de talleres

y experiencias alusivas a la disciplina. Respecto a esto, en el item del instrumento 11 “En este momento,
¢Tienes claridad acerca de qué trata la ingenieria y sus distintas especialidades?”(Claridadlngenieria), los
estudiantes que finalizaron la intervencion (G1) presentaron una media pretest de 3,81 (SD = 0,85) y una
media postest igual a 4,42 (SD = 0,70), cuya diferencia de medias fue estadisticamente significativa al
nivel a = 0.05, t(25) = 2,85, p = 0,01. El mismo caso ocurre para el grupo G3 en esta variable. Luego, en el
item “Respecto a las carreras del area de la ingenieria, ;Has definido un orden de carreras que sean de
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tu interés?”(OrdenCarrerasing), se observd un aumento de desde una media igual a 0,73 (SD = 0,45)
hacia una media de 0,95 (SD = 0,22), la cual fue estadisticamente significativa para los grupos G1y G3
al nivel a=0.05.

La segunda pregunta de investigacion busco evaluar si un modulo breve de nivelacion puede generar
mejoras significativas en habilidades matematicas relevantes para la PAES. Para ello, se analizaron los
puntajes pre y post intervencion en los items M1y M2, desagregados por nivel educativo. En el grupo
G1 (todos los estudiantes que finalizaron), no se observaron diferencias estadisticamente significativas:
para M1, la media aumentd de 590,39 a 626,92 (t = 0,54, p = 0,593); y en M2, de 21113 a 25777 (t=0.54, p
= 0.597). En el subgrupo de 3° medio (G2), la media de M1 cambia de 549,00 a 562,33 (t = 010, p =
0,924), mientras que en M2 disminuyod de 221,57 a 169,00 (t = -0,29, p = 0,776). En 4° medio (G3), M1
aumento de 608,50 a 66112 (t = 0,68, p = 0,508) y M2 de 206,82 a 304,76 (t = 0,99, p = 0,337), sin que
ninguna diferencia alcanzara significancia estadistica. En conjunto, estos resultados indican que el
maodulo de nivelacion matematica, bajo las condiciones actuales de implementacion, no generd
mejoras significativas en el rendimiento matematico.

5. Conclusiones

Los resultados obtenidos entregan evidencia relevante tanto para responder las preguntas de
investigacion como para orientar el disefio de futuras intervenciones dirigidas a estudiantes de
ensefianza media con interés en la ingenieria.

Respecto a la primera pregunta—iEs posible mejorar la claridad vocacional en estudiantes de
ensefianza media con interés en la ingenieria a través de talleres y experiencias alusivas a la disciplina?—
los hallazgos indican que la intervencion tuvo un efecto positivo y significativo sobre la claridad
vocacional de los participantes de los grupos G1y G3, medida a través de la pregunta “ Tienes claridad
acerca de qué trata la ingenieria y sus distintas especialidades?” como también a través de la pregunta
‘¢Has definido un orden de carreras que sean de tu interés?”, la cual muestra diferencias significativas y
positivas sobre los grupos G1y G2. Estos lo que sugiere de manera exploratoria que el componente
experiencial y de mentoria tuvieron efectos positivos sobre la claridad vocacional.

En cuanto a la segunda pregunta—;Puede un moddulo de nivelacion breve generar mejoras
significativas en habilidades matematicas relevantes para la PAES en estudiantes de ensehanza media?
— solo se observaron mejoras en un subconjunto de estudiantes, particularmente en aquellos con
menor desempeno inicial. No obstante, el efecto global fue acotado, lo que indica que la intensidad y
profundidad del modulo matematico no fueron suficientes para generar mejoras sostenidas en todos
los participantes.
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Respecto a la intervencion, los resultados muestran una coherencia general entre el disefio de los
componentes de experiencia universitaria y mentoria vocacional, y su contribucién al desarrollo de
claridad vocacional en los estudiantes. Sin embargo, también se identifican espacios de mejora, tanto
en la profundizacion de contenidos, como en el acompafiamiento uno a uno hacia el estudiante. Por
otro lado, el componente matematico requiere de ajustes relevantes, particularmente en su extension y
profundidad, ya que bajo el disefio actual su impacto fue limitado.

Finalmente, aunque se identificaron algunos efectos preliminares en los participantes, es posible que
existan impactos adicionales no observables en el corto plazo. Para evaluar estos posibles efectos —
como la influencia de la intervencion sobre la retencion universitaria en 1° o 3° aflo de ingenieria— sera
necesario desarrollar estudios posteriores de tipo longitudinal, que incorporen grupos de control y
permitan aislar con mayor precision el efecto especifico del programa.

Agradecimientos

Este estudio se realizd en el marco del proyecto “Admisiéon Inteligente” de la Universidad de
Concepcion. Los autores agradecen el apoyo institucional, la contribucion de los profesionales
participes del proyecto, asi como la colaboracion de los establecimientos educacionales y estudiantes
que participaron en la intervencion.

Referencias

Abel, W. H. (1966). Attrition and the Student Who is Certain. The Personnel and Guidance Journal,
44(10), 1042-1045. https://doi.org/10.1002/j.2164-4918.1966.tb03830.x

Andrade, C. (2021). The Limitations of Quasi-Experimental Studies, and Methods for Data Analysis
When a Quasi-Experimental Research Design Is Unavoidable. Indian Journal of Psychological Medlicine,
43(5), 451-452. https://doi.org/101177/02537176211034707

Bean, J., & Eaton-Bogdan, S. (2001). THE PSYCHOLOGY UNDERLYING SUCCESSFUL RETENTION
PRACTICES. En J. COLLEGE STUDENT RETENTION (Vol. 3).

Bhat, C. S., & Stevens, M. M. (2021). College and Career Readiness Group Interventions for Early
High School Students. Journal for Specialists in Group Work, 46(1). https://doi.org/
10.1080/01933922.2020.1856250

Bruna, D., Pérez, M. V., Bustos, C., & Nufez, J. C. (2017). Propiedades Psicométricas del Inventario
de Procesos de Autorregulacion Del aprendizaje en Estudiantes Universitarios Chilenos. Revista
Iberoamericana de Diagnostico y Evaluacion Psicologica, 2(44), 77-91. https://doi.org/10.21865/
RIDEP44.2.07

Cardella, M., Wolsky, M., Paulsen, C., & Jones, T. (2014). Informal Pathways to Engineering:
Preliminary Findings. 2014 ASEE Annual Conference & Exposition Proceedings, 24.746.1-2474615. ASEE
Conferences. https://doi.org/10.18260/1-2--20638

103



De Oca Sanchez, T. M. (2021). Educacién superior: factores econdomicos que inciden en la
desercion escolar. Caso de las licenciaturas de la UNID Tlalnepantla. RIDE Revista Iberoamericana para
la Investigacion y el Desarrollo Educativo, 12(23). https://doi.org/10.23913/ride.v12i23.1061

Denson, C. D., & Hill, R. B. (2010). Impact of an Engineering Mentorship Program on African-
American Male High School Students’ Perceptions and Self-Efficacy.

Hamm, J. M., Perry, R. P, Chipperfield, J. G., Hladkyj, S., Parker, P. C., & Weiner, B. (2020). Reframing
Achievement Setbacks: A Motivation Intervention to Improve 8-Year Graduation Rates for Students in
Science, Technology, Engineering, and Mathematics (STEM) Fields. Psychological Science, 31(6), 623-
633. https://doi.org/10.1177/0956797620904451

Hansen, M. J, & Pedersen, J. S. (2012). An Examination of the Effects of Career Development
Courses on Career Decision-Making Self-Efficacy, Adjustment to College, Learning Integration, and
Academic Success. Journal of The First-Year Experience & Students in Transition, 24(2).

Harper, C. E., Orr, R, & Stolzenberg, E. B. (2023). Demographics, Purpose, and Dreams: Predicting
Entering College as an Undecided Major Student. NACADA journal, 43(2). https://doi.org/1012930/
nacada-22-42

Hess, A. S, & Hess, J. R. (2017). One- and two-sample t tests. Transfusion, 57(10), 2319-2320.
https://doi.org/101111/trf14277

Litzler, E., & Young, J. (2012). Understanding the Risk of Attrition in Undergraduate Engineering:
Results from the Project to Assess Climate in Engineering. Journal of Engineering Education, 101(2), 319-
345. https://doi.org/101002/}.2168-9830.2012.tb00052.x

Mohamed Ibrahim, S. B., & Rabialdy, F. (2022). FACTORS AFFECTING DROPOUT INTENTION DUE
TO ONLINE LEARNING TRANSITION AMONG ENGINEERING STUDENTS AT HIGHER LEARNING
INSTITUTION. International Journal of Education, Psychology and Counseling, 7(46), 512-526. https://
doi.org/10.35631/ijepc.746038

Mufioz-Inostroza, K., Lopez-Angulo, Y., Sdez-Delgado, F., Pinto-Vigueras, J., Melo-Moreno, P, &
Bernardo, A. (2024). Measuring Dropout Intention in College Students: A Systematic Literature Review.
En Journal of Higher Education Theory and Practice (Vol. 24). Recuperado de https://www.nhlbi.nih.gov/
health-topics/study-quality-assessment-tools

Nicoletti, M. do C. (2019). Revisiting the Tinto&#39;s Theoretical Dropout Model. Higher Education
Studies, 9(3), 52. https://doi.org/10.5539/hesvIn3p52

OECD. (2025). Education at a Glance 2025: OECD Indicators. Paris: OECD Publishing. https://
doi.org/10.1787/1c0d9c79-en

Salazar-Fernandez, J. P, Sepulveda, M., & Munoz-Gama, J. (2019). Influence of Student Diversity on
Educational Trajectories in Engineering High-Failure Rate Courses that Lead to Late Dropout. 2019 IEEE
Global Engineering Education Conference (EDUCON), 607-616. IEEE. https://doi.org/10.1109/
EDUCON.2019.8725143

Spady, W. G. (1970). Dropouts from Higher Education: An Interdisciplinary Review and Synthesis.

Sultana, S., Khan, S., & Abbas, M. A. (2017). Predicting performance of electrical engineering
students using cognitive and non-cognitive features for identification of potential dropouts.

104



International Journal of Electrical Engineering & Education, 54(2), 105-118. https://doi.org/
101177/0020720916688484

Tinto, V. (1975). Dropout from Higher Education: A Theoretical Synthesis of Recent Research.
Review of Educational Research, 45(1), 89. https://doi.org/10.2307/1170024

Tinto, V., & Cullen, J. (1973). Dropout in higher education: a review and theoretical synthesis of
recent research. Recuperado de https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED078802.pdf

Tinto, Vincent. (1997). Classrooms as communities: exploring the educational character of student
persistence. The Journal of Higher Education, 68(6), 599-623. https://doi.org/
10.1080/00221546.199711779003

Tuero Herrero, E., Ayala Galavis, |, Urbano Contreras, A., Herrero Diez, F. J., & Bernardo Gutiérrez,
A. B. (2020). Intencién de abandonar la carrera: Influencia de variables personales y familiares. Revista
Fuentes, 2(22), 142-152. https://doi.org/1012795/revistafuentes.2020.v22.i2.05

Villegas, B. R., & NUfiez Lira, L. A. (2024). Factores asociados a la desercion estudiantil en el ambito
universitario. Una revision sistematica 2018-2023. RIDE Revista Iberoamericana para la Investigacion y el
Desarrollo Educativo, 14(28). https://doi.org/10.23913/ridev14i281923

Zhu, L., Sun, S., Timmie Topoleski, L. D., Eggleton, C., Ma, R., & Madan, D. (2021). Evaluation of
STEM Engagement Activities on the Attitudes and Perceptions of Mechanical Engineering S-STEM
Scholars. Journal of Biomechanical Engineering, 143(12). https://doi.org/101115/1.4051715

Anexo 1: Instrumento estructurado l1: medicion pre y post sobre claridad vocacional en ingenieria,
autorregulacion académica y desempefio académico PAES.

Instrumento estructurado l1: Medicién pre y post sobre claridad vocacional en ingenieria,
autorregulacion académica y desempefio académico PAES.

N | Pregunta Nombre de | Tipo de pregunta Dimensid

° variable n

1 | En este momento, ,Qué tanta ClaridadPD Likert (1-5) Claridad
claridad tienes sobre tu proyecto | V (1: No lo he pensado vocacion
de vida? 5: Si, sé que quiero lograr) al
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2 | Eneste momento, /Qué tan DecisionUni | Seleccion unica:
decidido/a estas respecto a versitaria - Estoy decidido por estudiar
estudiar una carrera una carrera en especifico
universitaria? - Elegi tres carreras que me
interesan y sé cual es la que
mas quiero
- Tengo varias opciones de
carrera que llaman la atencion,
pero no sé cual es la mas me
interesa.
+ Sé cudl es el area que me
interesa, pero no seé queé
carrera estudiar.
+ No se realmente que drea me
interesa, pero me interesa
estudiar una carrera
universitaria.
« No tengo interés en estudiar
una carrera universitaria.
3 | (A cuantas carreras vas a NCarreras Numeérico (1-15)
postular tras rendir la PAES?
4 | En este momento, /Que tanto Interesinge Likert (1-5)
interés tienes por estudiar nieria (1: Muy poco interesado/a,
una carrera del area de Ia 5: Muy interesado/a)
ingenieria?
5 | En este momento, iTienes Claridading | Likert (1-5)
claridad acerca de qué trata la enieria (1:No tengo idea,
ingenieria y sus distintas 5: Si, se mucho)
especialidades?
6  Respecto a las carreras del area OrdenCarre | 1:Si
de la ingenieria, ¢/Has definido un | rasing 0: No
orden de carreras que sean de
tu interes?
7 | Eneste momento, /Qué tan SeguridadC | Likert (1-5)
seguro/a te sientes para escoger | arreralniv (1: No me siento seguro/a,
una carrera universitaria? 5: Me siento seguro/a)
8 | En este momento, ;Qué tan PreparadoU | Likert (1-5)
preparado/a te sientes para niv (1: No me siento preparado/a,

estudiar en una universidad?

5: Me siento preparado/a)
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9 | Hago un plan antes de ARPlanEstu Likert (1-5) Autorreg
comenzar a estudiar. dio (1: Nunca, 2:Casi Nunca, 3:A ulacion
10/ Compruebo sitengo todo lo que | ARMaterialE | yeces, 4.Casi Siempre, 5: del
necesito antes de comenzar a studio Siempre) aprendiza
estudiar. je
11| Suelo hacer algo para volverala | ARVolverTar
tarea en la que estaba si es que ea
me distraigo.
12| Cumplo mis horarios de estudio, | ARHorarios
e introduzco pequenos cambios | Cambios
siempre que es necesario
13| Al terminar una prueba o un ARRevisarM
ejercicio, la reviso para saber ejorar
queé hice bien y qué puedo
mejorar.
14 Cuando recibo una nota, suelo ARMejorarP
pensar en cosas concretas que ostNota
tengo que hacer para mejorar mi
rendimiento
15| Me siento con confianza para ARConfianz
abordar situaciones que ponena | a
prueba mi capacidad académica
16| Tengo la conviccién de que ARConvicci
puedo obtener buenos on
resultados en mis asignaturas
17| Me siento con confianza para ARConfianz
abordar situaciones que ponena | a
prueba mi capacidad académica
18 Indica tu ultimo o mejor puntaje M1 Numeérica Desempe
en un ensayo para la prueba M1 Ao
(PAES) académic
19| Indica tu ultimo o mejor puntaje M2 o

en un ensayo para la prueba M2
(PAES)

Anexo 2: Preguntas de evaluacion de componentes del programa utilizadas en I2

Preguntas de evaluacién de componentes del programa utilizadas en I,
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N° Pregunta Nombre de variable Tipo Dimension
de
pregu
nta
1 | Eltiempo destinado a las actividades TiempoMentoria Likert Retroalimenta
de mentoria fue suficiente. (1-5) cion sobre el
2 | Elrelator de las actividades de RelatorParticipacion (. programa
mentoria fomentaba la participacion. Muy
3 | Los contenidos revisados en mentoria | MentoriaAcademico en
me entregaron herramientas para desac
favorecer mi desempefio académico. uerdo,
4 | Los contenidos vistos en mentoriame | MentoriaAdmision 3N
entregaron herramientas que me de
ayudan a enfrentar el proceso de scuer
admision a la universidad. doni
5 | Las actividades de mentoria MentoriaSatisfaccion
cumplieron mis expectativas. en
6 | Eltiempo destinado a los talleres de TiempoMatematica desac
matematica fue suficiente. uerdo
7 | La profesora de matematica fue clara ClaridadContMat y o
en la explicaciéon de los contenidos. Muy
8 | Los contenidos vistos en los talleres AporteMatPAES de
matematicos me aportan para la acuer
PAES. do)
9 | Los talleres me ayudaron a reforzar AyudaReforzarMat
contenidos matematicos.
10 | Las metodologias utilizadas en los Metodologias
talleres facilitaron mi aprendizaje.
11 | Las actividades de matematicas MatematicaSatisfacci
cumplieron con mis expectativas. on
12 | Eltiempo destinado a las actividades TiempoExperiencia
de experiencia fue suficiente
13 | La feria laboral me permitid conocer FeriaAyudaConocerIn
las distintas carreras de ingenieria genieria
14 | La experiencia de exalumnos me ExAlumnosAyudaEnte
permitié entender en qué se nderlngenieria
desempefa un ingeniero/a.
15 | Las actividades de experiencia me ExperienciaAyudaEleg
ayudaron a definir la carrera que irCarrera

quiero estudiar.
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16 | Las charlas en los laboratorios me LaboratorioAyudaEnte
ayudaron a entender los alcances de nderCarreras
la carrera.
17 | La bitadcora entregada fue de utilidad AporteBitacora
para el trabajo y creo que es algo que
suma al programa.
18 | Puede acceder a la intranet del Accesolntranet
programa y descargué el material de
apoyo disponible.
19 | Los materiales de apoyo matematico, RecursosMatPlataform
mentorias y otros recursos disponibles | a
en la Intranet fueron de utilidad para
tanto para el programa como para
preparacion PAES.
20 | Eldiagnostico matematico me ayudd DiagnosticoAyudaEnt
a entender en que aspectos me tengo | ender
que enfocar mas para la PAES.
21 | Eldiagnostico respecto a las carreras DiagnosticoCarreraAy
que me interesan fue de utilidad para udaPAES
saber en qué me debo enfocar mas
para la PAES.
22 | Las colaciones fueron acordes a lo ColacionSatisfaccion
esperado, con variedad y tamafo
suficiente.
23 | Parair finalizando, ;/Cuales crees que PrincipalesAprendizaje | Texto
fueron tus principales aprendizajes? S libre
24 | iHay algo que te gustaria haber visto CosasQueGustariaVer | Texto
o aprendido, y no lo obtuviste? libre
Indicanos qué.
25 | ¢Qué nos sugieres mejorar en futuras Sugerencias Texto
versiones? libre
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CAPITULO 6:

Autoeficacia y estrés académico como mediadores entre el trato
institucional y la intencion de abandono en estudiantes de ingenieria
chilenos
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Resumen

El abandono universitario constituye una problematica critica para las instituciones de educacion
superior, debido a su impacto en el capital humano, la movilidad social y la eficiencia del uso de
recursos publicos. Comprender los factores psicosociales asociados a la intencion de abandono
permite disefar estrategias preventivas mas eficaces y contextualizadas.

El presente estudio tuvo como objetivo analizar el efecto indirecto de la percepcion del trato
institucional sobre la intencion de abandono universitario, considerando como variables mediadoras la
autoeficacia académica y el estrés académico. Se empled un disefo correlacional-predictivo de tipo
transversal. Participaron 490 estudiantes de primer afo de ingenieria de una universidad chilena,
quienes respondieron un cuestionario digital compuesto por items tipo Likert adaptados al contexto. El
analisis incluyd estadisticos descriptivos, correlaciones de Spearman vy analisis de mediacion con
estimacion de efectos indirectos mediante el método de bootstrapping (5.000 réplicas).

Los resultados indicaron que una percepcion positiva del trato institucional se asocia con una menor
intencion de abandono, efecto que estuvo mediado principalmente por un incremento en la
autoeficacia académica (B = -OM10; p < .001) y, en menor medida, por una reduccion del estrés
académico (B = -0.017; p = .007). El efecto total del modelo fue significativo (B = -0.252; p < .001) y
explicd un 20,8 % de la varianza en la intencidon de abandono (R? = .208). Estos hallazgos sugieren que
fortalecer la autoeficacia mediante tutorias y mentorias, capacitar a docentes en trato respetuoso,
implementar estrategias de acompafiamiento psicoemocional y mejorar las condiciones del entorno
institucional podrian contribuir a reducir significativamente el riesgo de abandono en estudiantes de
primer ano.

Palabras Claves: intencion de abandono; autoeficacia académica; estrés académico; trato
institucional; desercion universitaria; permanencia estudiantil; estudiantes de ingenieria; educacion
superior; Chile.

Academic Self-Efficacy and Academic Stress as Mediators Between Institutional Treatment and
Dropout Intention in Chilean Engineering Students
A Correlational-Predictive Study in First-Year Students at a Chilean University

Abstract
University dropout represents a critical issue for higher education institutions due to its impact on
human capital, social mobility, and the efficient use of public resources. Understanding the
psychosocial factors associated with dropout intention allows for the design of more effective and
context-sensitive preventive strategies.

This study aimed to analyze the indirect effect of perceived institutional treatment on university
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dropout intention, considering academic self-efficacy and academic stress as mediating variables. A
cross-sectional correlational-predictive design was employed. Participants were 490 first-year
engineering students from a Chilean university, who responded to a digital questionnaire composed of
context-adapted Likert-type items. Data analysis included descriptive statistics, Spearman correlations,
and mediation analysis with indirect effects estimated using the bootstrapping method (5000
resamples).

Results indicated that a positive perception of institutional treatment was associated with lower
dropout intention, an effect mediated primarily by increased academic self-efficacy (B = -0.110; p < .001)
and, to a lesser extent, by reduced academic stress (8 = -0.017; p = .007). The total effect of the model
was significant (B = -0.252; p < .001), explaining 20.8% of the variance in dropout intention (R? = .208).
These findings suggest that strengthening academic self-efficacy through peer tutoring and
mentoring, training faculty in respectful treatment, implementing emotional support strategies, and
improving institutional environments could significantly reduce the risk of dropout among first-year
students.

Keywords: dropout intention; academic self-efficacy; academic stress; institutional treatment;
university dropout; student persistence; engineering students; higher education; Chile.

Introduccion

En Chile, el acceso a la educacion superior ha aumentado significativamente desde los afios 90,
impulsado por politicas como la gratuidad y el Crédito con Aval del Estado. Entre 1990 y 2021, la
matricula crecid un 419 %, alcanzando mas de 1,2 millones de estudiantes en 2023 (Gallardo, 2023;
Subsecretaria de Educacion Superior, 2023). No obstante, este crecimiento no ha resuelto el problema
del abandono, especialmente en carreras como ingenieria, donde la tasa de retencion en primer afio
apenas alcanzo el 73% (Subsecretaria de Educacion Superior, 2024).

El abandono universitario no solo representa una pérdida individual para quienes interrumpen
sus estudios, sino también un costo social y econdmico considerable. Se estima que en 2023 superd
los USD 1100 millones (King-Dominguez et al., 2023), al considerar los recursos publicos invertidos en
trayectorias truncadas. Ademas, restringe la formacion de capital humano vy limita la movilidad social,
perpetuando las desigualdades que el sistema busca reducir (Portal et al., 2022).

Si bien existe abundante literatura sobre factores estructurales que influyen en el abandono, ain
persiste una brecha en la comprension del rol que desempefian ciertas variables psicosociales,
particularmente durante el primer aflo de estudios. En este contexto, la autoeficacia académica, el
estrés académico y la percepcion del trato institucional emergen como dimensiones criticas para
comprender la experiencia estudiantil y anticipar decisiones de abandono. Sin embargo, son escasos
los estudios en el ambito nacional que analicen estas variables de forma integrada en modelos
predictivos y mediacionales, especialmente en estudiantes de ingenieria.

Abordar estas dimensiones resulta clave para desarrollar estrategias de intervencion efectivas,
basadas en evidencia, que favorezcan trayectorias educativas mas equitativas, sostenibles vy
coherentes con las transformaciones del sistema.
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Abandono Universitario
El abandono universitario implica dejar los estudios de educacion superior antes de finalizar la carrera 'y
obtener el titulo profesional. Dada la diversidad de trayectorias, se han identificado distintos tipos:
abandono temporal, definitivo, por cambio de carrera o por transferencia entre instituciones (Garcia de
Fanelli & Adrogué de Deane, 2015). Estas distinciones permiten comprender como distintos factores
(como el género, el ingreso familiar, el empleo, la integracion institucional o la informacion disponible)
inciden de forma diferenciada en cada caso.

Uno de los enfoques mas influyentes para abordar esta problematica es el Modelo
Interaccionista de Tinto (1975, 2012), que plantea que la decision de permanecer o abandonar depende
del grado de integracion académica y social que experimenta el estudiante. Este modelo considera la
trayectoria universitaria como un proceso dinamico, donde las percepciones, motivaciones e
interacciones se transforman a lo largo del tiempo, afectando directamente la intencion de
permanencia. Cuando el estudiante logra adaptarse a las demandas académicas y sociales, se
favorece la consolidacion de su identidad universitaria, lo que fortalece su motivacion, compromiso y
sentido de pertenencia.

En consecuencia, si el estudiante logra adaptarse a las demandas académicas y sociales, asi
como a las normas de funcionamiento vy la cultura institucional, se espera que no solo favorezca su
decision de permanecer, sino que también impacte positivamente en dimensiones como el
compromiso, la motivacion, el bienestar, la identidad y el sentido de pertenencia respecto de su carrera
e institucion.
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Expectativas

Figura 1. Modelo de abandono universitario adaptado de Tinto
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Fuente: Elaboracion propia basada en Tinto (1987).

La literatura internacional ofrece amplia evidencia que respalda las propuestas de este modelo
respecto de la influencia de la experiencia universitaria (en particular la integracion académica y social)
sobre la decisidon de abandonar los estudios. En el contexto chileno de la educacién superior, también
se ha documentado evidencia que respalda estas propuestas.

Por ejemplo, se ha observado que el sentido de pertenencia y el apoyo social percibido por
parte de pares y docentes actlan como predictores tanto de la intencion de abandono (Maluenda-
Albornoz et al.,, 2023a, 2023b), como del abandono efectivo (Tinajero et al., 2020; Lopez-Angulo et al.,
2021). Ademas, se ha encontrado que esta relacion puede estar mediada por factores como la
motivacion académica y el engagement (Maluenda-Albornoz et al., 2022).

Asimismo, otros estudios destacan que la participacion en clases y los vinculos generados en
espacios de convivencia inciden positivamente en la decision de permanecer (Castro-Lépez et al.,
2021; Bernardo et al., 2016), mientras que la incertidumbre institucional o el desconocimiento de
normas académicas incrementan el riesgo de abandono (Jung et al., 2021; Maluenda-Albornoz et al.,
2022).

En sintesis, los hallazgos confirman la relevancia de considerar la experiencia universitaria (y
particularmente los procesos de integracion y adaptacion) como ejes centrales en el analisis del
abandono. Esto permite no solo mejorar los sistemas de acceso y progresion, sino también disefar
intervenciones preventivas, como programas de acompafamiento o sistemas de alerta temprana
(Tinto, 2017).

Desde esta perspectiva, resulta fundamental identificar variables psicosociales que configuren
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dicha experiencia. En especial, aquellas que puedan anticipar tempranamente la intencion de
abandono, como la autoeficacia académica, el estrés académico y la percepcion del trato institucional.
Su exploracién integrada en modelos predictivos puede aportar a una comprension mas profunda del
fendomeno y a la implementacion de respuestas institucionales mas eficaces.

Autoeficacia Académica

La autoeficacia académica se refiere a la creencia de un estudiante en su capacidad para organizar y
llevar a cabo las acciones necesarias para alcanzar objetivos especificos en el ambito académico
(Bandura, 1997). Esta percepcion no solo impacta directamente en el rendimiento académico, sino
también en la forma en que el estudiante enfrenta los desafios y preserva su bienestar durante el
proceso formativo. Bandura (2023) propone que las personas desarrollan autoeficacia a partir del éxito
o fracaso acumulado en experiencias pasadas. Si una persona ha logrado manejar adecuadamente
situaciones académicas exigentes, fortalecerd su confianza para enfrentar retos similares en el futuro.
Asi, la retroalimentacion, tanto externa como interna, cumple un rol esencial, ya que, segun cémo se
procese e interprete, puede aumentar, consolidar o debilitar la autoeficacia.

Estudios recientes han evidenciado relaciones significativas entre la autoeficacia académica y
diversas dimensiones del ajuste universitario. Por ejemplo, Martinez (2023) observd una asociacion
positiva entre el bienestar subjetivo y la autoeficacia, mientras que Reyes (2023) destacd que contar
con conexiones significativas dentro de la carrera y metas académicas claras potencia esta percepcion
de competencia. El mismo autor reporta una relacion negativa entre estresores académicos vy
autoeficacia: mientras mas presion experimentan los estudiantes, menor es su percepcion de eficacia
personal.

En un estudio complementario, Nogueira (2022) indicd que los estudiantes con mayor
autoeficacia tienden a experimentar menor estrés y mayor satisfaccion con la vida universitaria.
Ademas, plantea que el apoyo social percibido (proveniente de familiares, amigos o compaferos)
actla como un refuerzo positivo de esta percepcion. De manera similar, Freire y Ferradas (2020)
resaltan que estrategias de afrontamiento como la planificacién, la reevaluacion positiva o la bUsqueda
de apoyo son mas efectivas cuando van acompafadas de una autoeficacia sélida. La combinacion de
estos recursos permite disminuir la percepciéon de estrés académico vy, en consecuencia, reduce la
intencién de abandono.

También se ha identificado que el manejo emocional influye en la persistencia estudiantil.
Hernandez y Garcia (2023) sostienen que los estudiantes que logran contener emociones negativas y
utilizar las positivas como fuente de motivacion tienden a afrontar mejor las complicaciones
académicas, reforzando su permanencia.

Estudios internacionales recientes han reforzado este enfoque. Por ejemplo, Alvarez-Pérez y
Lopez-Aguilar (2021) identificaron que la pérdida de autoeficacia durante la ensefianza virtual se asocio
con un aumento del estrés académico y, en consecuencia, con una mayor intencion de abandono. En
una linea similar, Lopez-Aguilar et al. (2023) demostraron que estudiantes con alta resiliencia presentan
menor riesgo de abandonar sus estudios, en parte gracias a un mayor sentido de autoeficacia para
afrontar los desafios universitarios. Estos hallazgos resultan consistentes con lo observado en
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contextos latinoamericanos como el chileno, donde se ha documentado que una alta percepcion de
autoeficacia permite afrontar mejor los estresores y disminuye la intencion de abandono (Reyes, 2023).
En sintesis, la autoeficacia académica constituye un recurso personal clave para enfrentar los
desafios universitarios. Su fortalecimiento, en combinacion con estrategias de afrontamiento y apoyo
institucional, puede actuar como un mecanismo protector frente al abandono, especialmente durante
el primer afo, donde se configura gran parte de la experiencia académica futura. No obstante, cuando
esta percepcion se debilita, aumenta la susceptibilidad al estrés académico, lo que podria elevar el
riesgo de desercion.
Estrés Académico
Cuando la percepcion de autoeficacia se debilita, los estudiantes se vuelven mas susceptibles a
experimentar altos niveles de estrés académico, lo que puede afectar tanto su bienestar como su
permanencia en el sistema educativo. El estrés académico se define como una respuesta natural del
cuerpo y la mente frente a las exigencias del entorno universitario, como evaluaciones, sobrecarga de
tareas, presion por el rendimiento o incertidumbre vocacional (Universidad de Chile, sf). En niveles
moderados, puede tener un efecto adaptativo, ya que moviliza recursos para enfrentar desafios. Sin
embargo, si es intenso o sostenido, puede deteriorar el bienestar psicologico y afectar negativamente
el rendimiento académico (Luna et al., 2020).

El estrés puede clasificarse como agudo, cuando responde a situaciones puntuales; episodico
agudo, cuando ocurre de forma frecuente y genera agotamiento o insomnio; y cronico, cuando se
mantiene en el tiempo debido a sobrecarga, presion constante o falta de apoyo, con consecuencias
como ansiedad, desgaste emocional o abandono de los estudios (Villacorta et al., 2022).

Entre los principales factores que desencadenan estrés se encuentran el miedo al fracaso, la
autoexigencia, la presion por el rendimiento vy la inseguridad vocacional (Acosta, 2021). Luna et al.
(2020) identificaron que las estudiantes mujeres tienden a reportar mayores niveles de estrés y menor
bienestar subjetivo, siendo el rendimiento académico y las perspectivas laborales las fuentes de
tension mas relevantes.

Las emociones también juegan un papel determinante. Putwain, Wood y Pekrun (2022) evidenciaron
una relacion reciproca entre emociones y rendimiento: el bajo rendimiento académico alimenta
emociones negativas, las cuales a su vez afectan la concentracion y la motivacion, generando una
espiral descendente que puede intensificar la intencion de abandono.

Frente a esto, se ha demostrado que estrategias de afrontamiento como la planificacion, la
reevaluacion positiva y la busqueda de apoyo pueden reducir el estrés academico, especialmente
cuando van acompafadas de una alta percepcion de autoeficacia (Freire & Ferradas, 2020). Asimismo,
el apoyo institucional (a través de orientacion académica, atencion emocional y programas de
acompafiamiento) contribuye a amortiguar los efectos del estrés cronico y favorece la permanencia
estudiantil (WHO, 2020; Luna et al., 2020).

Una de las consecuencias mas criticas del estrés crénico mal gestionado es el burnout
académico, caracterizado por agotamiento emocional, cinismo hacia las tareas y una sensacion
persistente de ineficacia, lo que debilita la motivacion y eleva el riesgo de abandono (WHO, 2019). En
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este sentido, Alvarez-Pérez y Lopez-Aguilar (2021) demostraron que el paso a la ensefianza virtual
durante la pandemia intensificd estos sintomas, incrementando la intencion de dejar los estudios.
Terrazas et al. (2022) reportaron hallazgos similares, sefialando que el miedo al contagio y el estrés
emocional durante el confinamiento afectaron negativamente la permanencia universitaria.

Estos resultados subrayan la importancia de implementar estrategias tanto institucionales como
personales para gestionar el estrés y mitigar su impacto en la continuidad académica. Fortalecer la
resiliencia estudiantil y generar entornos de apoyo emocional puede ser clave para reducir la intencion
de abandono, especialmente durante las etapas iniciales de la vida universitaria.

Percepcion de Trato Institucional

La percepcion de trato institucional corresponde a la evaluacion subjetiva que las personas realizan
sobre como son tratadas por las autoridades o instituciones, especialmente en términos de respeto,
reconocimiento v justicia (Tyler & Lind, 1992). En el ambito universitario, esta percepcion se construye a
partir de interacciones cotidianas con figuras institucionales (como docentes, directivos o personal
administrativo), pero también se ve influida por aspectos simbdlicos como el tono de los mensajes
oficiales, la accesibilidad a la informacion y las condiciones fisicas de los espacios educativos. En
conjunto, estas experiencias configuran el nivel en que los estudiantes se sienten valorados,
escuchados y respetados por su institucion.

Cuando esta percepcion es negativa, puede adoptar la forma de maltrato institucional, entendido
como una actitud persistente de desconsideracion o irrespeto que deteriora la dignidad y autoestima
de los estudiantes, generando malestar emocional innecesario (Zauderer, 2002). Investigaciones en
contextos educativos han evidenciado que este tipo de experiencias se asocian a emociones como
impotencia, decepcion, inseguridad o rabia, y que a largo plazo pueden comprometer tanto el
rendimiento académico como la motivacion (Bustos et al., 2012; Jaramillo & Yafiez, 2015).

Tyler (2006) plantea que la percepcion de justicia procedimental (es decir, la sensacion de que
los procesos institucionales son transparentes, imparciales y respetuosos) aumenta la confianza en las
instituciones y favorece la cooperacion. En contextos universitarios, esta percepcion refuerza la
legitimidad institucional y puede fortalecer la decision de permanencia. De manera complementaria, se
ha encontrado que la percepcion de apoyo organizacional también incide positivamente en el
compromiso y el rendimiento académico (Ridwan, Mulyani & Ali, 2020), lo que sugiere que cuando los
estudiantes se sienten respaldados por la institucion, disminuye su intencion de abandono.

Otros factores que afectan negativamente esta percepcion son el bullying y el maltrato entre pares,
que generan ambientes percibidos como hostiles y amenazantes. Cuando las instituciones no
responden adecuadamente ante estas situaciones, la falta de denuncia y el escaso acompafiamiento
agravan sus efectos sobre la salud mental, la motivacion y la permanencia estudiantil (Machado-Maliza,
Tixi-Torres & Cangas-Ofia, 2020).

Estudios recientes han documentado el impacto del maltrato académico por parte de figuras de
autoridad. Por ejemplo, Tourinho Peres et al. (2016) encontraron que, en estudiantes de medicina en
Brasil, la exposicion reiterada al maltrato institucional se asocid con sintomas de ansiedad, sobrecarga
emocional y deseo de abandonar la carrera. De forma similar, Sheehan (1990) reportd que estudiantes
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sometidos a humillaciones, amenazas o castigos por parte de docentes presentaron mayores niveles
de desgaste emocional y contemplaron seriamente abandonar sus estudios.

En sintesis, estos hallazgos refuerzan la necesidad de abordar la percepcion de trato institucional como
un factor critico en la experiencia universitaria y en la permanencia estudiantil. Fortalecer politicas de
respeto, prevencion del maltrato y apoyo emocional puede contribuir significativamente a reducir la
intencion de abandono y a mejorar el clima educativo, especialmente durante los primeros afios de
formacion.

El presente estudio

El objetivo general del estudio es analizar el efecto indirecto que tiene la percepcién de trato
institucional en la intencion de abandono, mediado por las variables de estrés académico vy
autoeficacia académica. Los objetivos especificos son analizar los efectos directos de estrés
académico, autoeficacia académica y percepcion de trato institucional en la intencion de abandono.

Hipotesis especificas

H1: Una percepcion positiva del trato institucional se asocia negativamente con la intencion de
abandono.

H2: La autoeficacia académica media la relacion entre la percepcion del trato institucional y la
intencién de abandono.

H3: El estrés académico media la relacion entre la percepcion del trato institucional y la intencion de
abandono.

H4.: Existe un efecto indirecto de la percepcion del trato institucional sobre la intencidn de abandono,
mediado por la autoeficacia académica vy el estrés académico.

Metodologia:

Materiales y Métodos

A partir de la revision tedrica desarrollada, el presente estudio tiene como objetivo general evaluar
un modelo predictivo de la intencion de abandono universitario en estudiantes de primer afio de
carreras de ingenieria. El modelo propuesto considera el trato institucional como variable predictora, e
incorpora como mediadores la autoeficacia académica y el estrés académico, de acuerdo con la
hipdtesis de mediacién parcial planteada (Figura 2). Esta formulacion se basa en antecedentes
empiricos y tedricos que permiten proyectar relaciones especificas entre dichas variables, relevantes
en el contexto del primer aflo de formacion universitaria.
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Figura 2. Modelo de Intencion de Abandono.

Autoeficacia

Percepcion de
Trato
Institucional

Intencion de
Abandono

Estrés
Académico

Fuente: Elaboracion Propia

Participantes

La muestra se conformd mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, e incluyd a 490
estudiantes de primer afio de carreras de Ingenieria de una universidad chilena, lo que representa
aproximadamente el 42 % de la poblacion total matriculada en ese nivel. La participacion fue voluntaria
y anonima. La aplicacion del cuestionario se realizdé en modalidad online, mediante la difusion de un
enlace institucional a través de diversas plataformas oficiales. Previo a su participacion, los estudiantes
fueron informados sobre los objetivos del estudio, la confidencialidad de sus respuestas y su derecho a
retirarse en cualquier momento. Todos los participantes leyeron y aceptaron un consentimiento
informado.

Del total de encuestados, un 71,0 % se identificd como hombre, un 15,3% como mujer y un 13,7%
optd por no especificar su género. Aungque no se realizdé un analisis de poder estadistico formal, el
tamafo muestral alcanzado es suficientemente amplio para otorgar estabilidad a los modelos de
mediacion y permitir inferencias validas dentro de un disefio exploratorio-predictivo.
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Tabla 1. Representacion de alumnos en cada especialidad de ingenieria en porcentaje.

Carrera %
Aeroespacial 2,04
Biomeédica 1,84
Civil 510
Eléctrica 1,63
Electronica 10,41
Industrial 15,51
Informatica 8,57
de Materiales 2,04
Mecanica 837
Metallrgica 9,80
en Minas 3,88
Plan Comun 23,27
Quimica 2,24
en Telecomunicaciones 5,31
Total 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta realizada.

Diseio

Se empled un disefio de investigacion no experimental, de tipo correlacional-predictivo y de corte
transversal. Este enfoque permitid examinar las asociaciones entre variables en un Unico momento

temporal, sin manipulacion de condiciones ni seguimiento longitudinal. La seleccién de participantes
se realizd mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, en funcién de la accesibilidad y
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disposicion de los estudiantes para participar, lo que es adecuado para estudios exploratorios en
contextos educativos (Ato, Lopez, & Benavente, 2013).

Instrumento

Para la medicién de las variables de estrés académico (2 items), autoeficacia académica (2 items),
percepcion de trato institucional (7 items) e intencion de abandono universitario (2 items), se utilizaron
iftems construidos ad hoc. En el caso especifico de la intencion de abandono, los items fueron
adaptados a partir del instrumento utilizado por Maluenda-Albornoz et al. (2022), considerando su
pertinencia para el contexto universitario chileno.

Todas las respuestas se registraron mediante una escala tipo Likert de cinco puntos, con las siguientes
opciones: 1 = Nunca (nada probable); 2 = Casi nunca (poco probable); 3 = Rara vez; 4 = Casi siempre
(algo probable); 5 = Siempre (bastante probable). Los puntajes de cada escala se obtuvieron como el
promedio de los items correspondientes, tratandolos como variables continuas en funcion de su
distribucién ordinal y la estructura interna validada mediante anélisis factorial confirmatorio.

Con el fin de evaluar la fiabilidad interna de las escalas, se calculo el coeficiente alfa de Cronbach para
cada una. Los resultados obtenidos fueron los siguientes: autoeficacia académica (a = 0.776), estrés
académico (a = 0.726), trato institucional (a = 0.841) e intencién de abandono (a = 0.864). Estos valores
indican una consistencia interna aceptable a excelente, lo que respalda el uso de los puntajes
promedio por escala en los analisis posteriores. En linea con lo sefalado por Mufioz-Inostroza et al.
(2024) y Casanova et al. (2021), se destaca la importancia de contar con instrumentos
psicométricamente soélidos para evaluar fendmenos complejos como la intencion de abandono
universitario.

Para evaluar la validez factorial del instrumento, se realizo un analisis factorial confirmatorio (CFA)
utilizando el método de maxima verosimilitud. El modelo tedrico especificado incluyd cuatro factores
latentes: autoeficacia académica, estrés académico, trato institucional percibido e intencion de
abandono universitario. Los resultados indicaron un ajuste aceptable del modelo a los datos: x3(59) =
228.26, p < .001; CFl = 936; TLI = 915; NFI = 916; GFI = 916; AGFI = .889; RMSEA = .073. Aunque el
estadistico x? fue significativo (lo cual es esperable en muestras medianas o grandes), los indices
comparativos de ajuste se ubicaron por sobre el umbral minimo aceptable de .90, y el valor de RMSEA
fue inferior a .08, lo que respalda la adecuacion del modelo propuesto. En conjunto, los indices de
ajuste obtenidos respaldan empiricamente la validez factorial del instrumento, evidenciando que la
estructura tedrica propuesta se ajusta adecuadamente a los datos observados. Esto permite utilizar los
puntajes derivados de cada factor en los andlisis posteriores con sustento psicomeétrico.

Procedimiento

A todos los estudiantes matriculados en el afio 2024 en las carreras de Ingenieria Civil de la universidad
donde se desarroll6 el estudio se les envid una invitacion formal para participar de manera voluntaria
en la investigacion, mediante un enlace distribuido por canales institucionales. La aplicacion del
cuestionario fue autorizada previamente por las autoridades de la Facultad y conté con la aprobacion
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del Comité de Etica de la universidad (codigo UTA C34-2022).

Previamente a responder el cuestionario, los estudiantes accedieron a un documento de
consentimiento informado que detalla los objetivos del estudio, la confidencialidad de los datos vy la
libertad de participacion. Solo quienes aceptaron los términos del consentimiento accedieron al
instrumento. La encuesta estuvo disponible durante todo el primer semestre académico de 2024.
Anélisis de Datos

El analisis de datos se realizé utilizando el software JASP (version 0191.0). En primer lugar, se aplicaron
estadisticas descriptivas para evaluar la distribucion de cada variable, identificando valores minimos vy
maximos, asi como medidas de tendencia central (media y mediana). También se examinaron posibles
valores extremos y se evalud el cumplimiento del supuesto de normalidad mediante la prueba de
Shapiro-Wilk, cuyos resultados indicaron distribuciones significativamente asimétricas en las
principales variables del estudio.

Para examinar las relaciones entre las variables del estudio, se utilizé el coeficiente de correlacion de
Spearman (p), dado que los datos no cumplian con el supuesto de normalidad requerido para la
correlacion de Pearson. Esta decision se baso en los resultados del test de Shapiro-Wilk, que indico
desviaciones significativas respecto a la normalidad en todas las variables principales: autoeficacia
académica (W = 0.881, p < .001), estrés académico (W = 0941, p < .001), percepcion de trato
institucional (W = 0.860, p < .001) e intencién de abandono universitario (W = 0.793, p < .001). El
coeficiente de Spearman permite estimar la fuerza y direccién de la asociacion entre variables
mediante rangos, siendo adecuado para datos ordinales o no normales (Hollander & Wolfe, 1999).
Valores cercanos a 1 indican una fuerte relacion positiva, mientras que valores cercanos a -1 reflejan
una fuerte relacion negativa.

Posteriormente, se llevd a cabo un andlisis de mediacién con el objetivo de evaluar el rol de la
percepcion de trato institucional como variable mediadora entre dos variables predictoras
(autoeficacia académica y estrés académico) y la variable dependiente (intencién de abandono
universitario). Este analisis se realizd mediante el enfoque contemporaneo propuesto por Hayes (2018),
utilizando intervalos de confianza generados por bootstrapping con 5000 réplicas, a través del
meétodo de percentiles corregidos por sesgo (bias-corrected percentile). Esta estrategia permite
estimar de manera robusta los efectos indirectos sin asumir normalidad en su distribucion, lo que
resulta particularmente pertinente en contextos educativos donde las variables suelen presentar
asimetrias. El andlisis de mediacion se implementd en JASP (version 0.191.0) mediante el modulo
“Mediation Analysis”.

Para la interpretacion de la magnitud de los efectos, se emplearon los criterios establecidos por Cohen,
Cohen, West y Aiken (2002), donde un valor de r entre 010 y 0.29 se considera un efecto pequefio,
entre 0.30 y 0.49 un efecto moderado, y > 0.50 un efecto grande.
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Resultados

Estadisticos Descriptivos
La Tabla 2 presenta los estadisticos descriptivos para las variables incluidas en el estudio. En promedio,
los estudiantes reportaron una baja intencion de abandono (M = 3.45), una alta autoeficacia académica
(M = 751) y elevados niveles de estrés académico (M = 715). La percepcion del trato institucional
también se valord de forma positiva, con una media de 30.77 en una escala de 7 a 35 puntos.
En cuanto a la distribucion de los datos, se observa que las variables autoeficacia académica y estrés
académico presentan indices de asimetria y curtosis dentro del rango aceptable para asumir
normalidad aproximada (asimetria y curtosis entre -2 y +2). En cambio, las variables intencién de
abandono (asimetria = 1.46; curtosis = 2.41) y trato institucional (asimetria = -142; curtosis = 2.86)
exhiben una distribucion maés sesgada y leptocurtica, lo cual podria afectar los supuestos de
normalidad en analisis paramétricos posteriores.

Este patron sera considerado en las pruebas de normalidad multivariante y en la evaluacion de los
supuestos para los modelos de regresion y mediacion.

Tabla 2. Estadisticos descriptivos para las variables de estudio

Variable N M DS Min Max Asimetria Curtosis

Intencién de Abandono | 490 | 3453 1716 2 10 1457 241
Autoeficacia Académica | 490 7510 2180 2 10 -831 -233
Estrés y Ansiedad 490 7149 1548 4 10 -161 -627
Percepcioén del Trato 490 30773 4326 7 35 1423 2.862

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados en aplicacion JASP
Analisis de Correlacion

Se realizd un andlisis de correlacion de Spearman, dado que algunas variables no cumplian el supuesto
de normalidad. Los resultados se presentan en la Tabla 3.
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Tabla 3. Resultados de analisis de correlacion

Variable : 5 3 B
1 Intencion de abandono Spearman’s Rho
p-value
2 Percepcion del Trato Spearman’s Rho 194
p-value <001
3 Autoeficacia Spearman’s Rho -394 265
p-value <001 <001
4 Estrés y Ansiedad Spearman’s Rho 218 132 150
p-value <001 3 <001

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados en aplicacion JASP

Se observd una correlacion negativa, débil y significativa entre la percepcion del trato institucional y la
intencion de abandono (p = -0194; p < 0.007), lo que sugiere que una mejor valoracion del trato
institucional se asocia con una menor predisposicion a abandonar los estudios.

Asimismo, se evidencid una correlacion negativa, moderada vy significativa entre autoeficacia
académica e intencion de abandono (p = -0.394; p < 0.001), indicando que mayores niveles de
confianza académica se relacionan con una menor intencion de abandonar.

En el caso de estrés académico, se encontrd una correlacion positiva, débil y significativa con la
intencion de abandono (p = 0.218; p < 0.001), lo que implica que mayores niveles de estrés podrian
incrementar la probabilidad de desercion.

Cabe destacar que la autoeficacia académica es la variable con mayor fuerza de asociacion con la
intencion de abandono en esta muestra, confirmando su relevancia como factor protector.

Analisis de Mediacion
Se realizd un analisis de mediacion para examinar el efecto de la percepcion de trato institucional
sobre la intencion de abandono, considerando como variables mediadoras la autoeficacia académica y
el estrés académico. Las estimaciones se obtuvieron mediante bootstrapping con 5.000 réplicas, y los
efectos se consideraron significativos cuando el intervalo de confianza al 95 % (IC95 %) no incluyd el
valor cero.

Respecto a los efectos directos, se observd que la percepcion de trato institucional afecta de manera
negativa y significativa la intencion de abandono (B = -0.126; IC95% [-0.229, -0.020]), lo que indica que
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una mejor valoracién del trato recibido por parte de la instituciéon se asocia con una menor disposicion
a abandonar los estudios.

En cuanto a los efectos indirectos, se identificd un efecto mediado a través de la autoeficacia
académica (B = -0110; IC95% [-0.157, -0.071]) y otro a través del estrés académico (B = -0.017; IC95% [-
0.037, -0.005]), ambos estadisticamente significativos. Esto sugiere que los estudiantes que perciben
un trato institucional mas favorable tienden a mostrar mayor confianza académica y menores niveles
de estrés, lo cual reduce su intencion de abandonar la universidad.

El efecto indirecto total fue también significativo (B = -0.126; IC95 % [-0.178, -0.084]), al igual que el

efecto total del modelo (B = -0.252; IC95% [-0.359, -0135]).
Respecto al tamafo de los efectos mediadores, se observo que el camino a través de la autoeficacia
académica presenta una magnitud moderada, siendo el mecanismo mediador mas relevante (B = -
0110). En cambio, el efecto mediado por el estrés académico fue mas leve, aunque igualmente
significativo (B = -0.017). Esto respalda la relevancia del fortalecimiento de la autoeficacia como un eje
prioritario en estrategias preventivas.

Finalmente, el modelo explicd un 20,8 % de la varianza en la intencion de abandono (R? = 0.208), lo
cual indica una capacidad predictiva moderada del conjunto de variables consideradas.
Adicionalmente, se evaluo el supuesto de homocedasticidad mediante un grafico de dispersion de los
residuos estandarizados frente a los valores predichos. Los residuos se distribuyeron de forma aleatoria
en torno al eje horizontal, sin evidenciar patrones sistematicos como abanicos o curvas, lo que sugiere
que el supuesto se cumple adecuadamente. Las agrupaciones observadas en franjas horizontales se
explican por la naturaleza discreta de la variable dependiente, medida mediante una escala tipo Likert
de1a b puntos.

Figura 3. Modelo de mediacion entre percepcion de trato institucional e intencion de abandono, con
estrés académico y autoeficacia académica como variables mediadoras.
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Nota: Todos los efectos fueron significativos si el IC95% no incluyo el valor cero. Estimaciones
obtenidas mediante bootstrapping (5.000 réplicas).
Fuente: Elaboracion Propia

Discusion y Conclusiones

El presente estudio permitio confirmar que una percepcion positiva del trato institucional se asocia con
una menor intencion de abandono en estudiantes de primer afio de ingenieria. Este efecto estuvo
mediado de forma significativa tanto por la autoeficacia académica como por el estrés académico,
aunqgue la magnitud de la mediacion fue mayor en el caso de la autoeficacia.

Estos resultados se alinean con el Modelo Interaccionista de Tinto (1975, 2012), que plantea que la
permanencia estudiantil depende en gran medida de los procesos de integracion académica y social,
los cuales estan profundamente influenciados por la experiencia subjetiva del estudiante. En este
sentido, la percepcion que tienen los estudiantes sobre el trato institucional, en términos de respeto,
justicia y coherencia, cobra especial relevancia como un predictor clave en la decisién de continuar o
abandonar sus estudios.

Uno de los hallazgos mas significativos fue el rol mediador de la autoeficacia académica. Esta
constatacion esta en linea con la literatura sobre autoeficacia, que la define como la creencia del
individuo en su capacidad para organizar y ejecutar acciones necesarias para alcanzar el éxito
académico (Bandura, 1997; Schunk, 1989). Investigaciones previas han demostrado que la autoeficacia
académica se relaciona positivamente con la motivacion, el compromiso, la perseverancia y el
bienestar psicoldgico (Freire & Ferradas, 2020; Hernandez & Garcia, 2023). Asi, estudiantes con alta
autoeficacia tienden a ver los desafios académicos como manejables y a mantener su compromiso
incluso cuando la percepcién del trato institucional no es favorable.

Respecto al estrés académico, si bien su rol mediador fue menor en comparacion con la autoeficacia
académica, los resultados indican que también cumple una funcion significativa. Diversas
investigaciones han mostrado que altos niveles de estrés se asocian con una mayor intencion de
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abandono, en particular cuando los estudiantes no cuentan con recursos adecuados para afrontarlo
(Villacorta et al., 2022). En este estudio, se observo que una percepcion positiva del trato institucional
se relaciona con menores niveles de estrés, lo cual contribuye indirectamente a reducir la intencion de
abandono. Este hallazgo refuerza la importancia de crear entornos educativos que promuevan el
bienestar emocional y reduzcan las fuentes institucionales de tension.

Estos hallazgos coinciden con estudios recientes que han resaltado la importancia de variables
psicosociales en la prediccion del abandono en entornos latinoamericanos, particularmente en
programas de ingenieria (Lopez-Angulo et al, 2024). Asimismo, complementan investigaciones
nacionales que han identificado al engagement académico, la percepcion de pertenencia institucional
y el apoyo social percibido como predictores relevantes de la permanencia estudiantil (Maluenda-
Albornoz et al., 2022, 2023a, 2023b).

El modelo propuesto explicod el 20,8 % de la varianza en la intencidon de abandono, lo que refleja una
capacidad explicativa moderada y reafirma que este fendmeno es complejo y multifactorial. En este
sentido, es relevante considerar otras variables que la literatura ha identificado como determinantes,
especialmente en estudiantes de primer afio. Integrar estos factores en futuros modelos permitiria
avanzar hacia una comprension mas integral del abandono, sensible tanto a los aspectos individuales
como a las dindmicas institucionales que atraviesan la experiencia estudiantil.

En términos practicos, los hallazgos del estudio subrayan la importancia de fortalecer una cultura
institucional basada en el respeto, la coherencia y la justicia. Promover una percepciéon positiva del
trato institucional implica generar espacios de escucha activa, procesos comunicativos claros y un
acompafiamiento constante por parte de las autoridades académicas. Desde una perspectiva
institucional, se recomienda establecer sistemas de monitoreo temprano que identifiquen estudiantes
con baja autoeficacia o altos niveles de estrés, permitiendo intervenciones diferenciadas. Ademas,
incorporar evaluaciones periddicas sobre la percepcion del trato institucional en instrumentos
institucionales (como encuestas de experiencia estudiantil) puede facilitar la toma de decisiones
basada en evidencia.

Paralelamente, resulta prioritario implementar estrategias que potencien la autoeficacia académica,
como tutorias entre pares, mentorias, retroalimentacion formativa y programas de autorregulacion
emocional. Estas iniciativas no solo fortalecen la trayectoria académica de los estudiantes, sino que
también permiten amortiguar los efectos de condiciones adversas que podrian conducir al abandono.
Este estudio presenta algunas limitaciones que deben ser consideradas al interpretar los resultados. En
primer lugar, al tratarse de un disefio transversal, los datos fueron recolectados en un Unico momento,
lo que impide establecer con certeza relaciones causales entre las variables. Esto limita la posibilidad
de determinar si, por ejemplo, una percepcion negativa del trato institucional genera una mayor
intencion de abandono, o si esta relacion es mediada o influida por otras variables no observadas. En
segundo lugar, aunque se utilizaron escalas adaptadas al contexto del estudio, se calcularon sus
indices de fiabilidad y validez factorial mediante andlisis factorial confirmatorio (CFA), lo que aporta
solidez psicométrica a las mediciones empleadas. Los resultados del CFA mostraron un ajuste
aceptable del modelo tedrico de cuatro factores (CFl = 936; TLI = .915; RMSEA = .073), respaldando la
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validez estructural de los instrumentos. No obstante, futuras investigaciones podrian seguir
profundizando en esta linea mediante validaciones con muestras mas amplias y representativas.

Ademas, la muestra fue obtenida por conveniencia en una sola institucién y dentro de una disciplina
especifica (ingenieria), lo que restringe la posibilidad de generalizar los hallazgos a otras poblaciones
estudiantiles. Por Ultimo, al tratarse de un cuestionario de autoinforme, podria haber sesgos de
deseabilidad social, lo que podria afectar la honestidad en respuestas relacionadas con el abandono.
Esto puede deberse a que algunos estudiantes evitan reconocer explicitamente su intencion de
abandonar por temor a ser percibidos como poco capaces o fracasados, o simplemente porque
consideran que es una informacion demasiado personal, incluso en contextos anénimos.

Futuras investigaciones podrian abordar estas limitaciones mediante estudios longitudinales que
permitan observar la evolucion de las variables a lo largo del tiempo, fortaleciendo la evidencia causal.
Asimismo, se recomienda incluir analisis factoriales que validen la estructura interna de los
instrumentos utilizados y desarrollen escalas especificas para la medicién del trato institucional.
También seria pertinente aplicar modelos de mediacion mas complejos, como mediaciones
moderadas o en cadena, e incorporar variables contextuales relevantes, como el tipo de
establecimiento educacional previo, la modalidad de ingreso o el apoyo académico percibido.
Finalmente, realizar analisis multigrupo por género, carrera u origen escolar permitiria identificar
diferencias significativas en la estructura del modelo, lo que podria orientar disefos de intervencion
mas focalizados y efectivos.

En conjunto, los resultados de este estudio evidencian que la percepcion del trato institucional
constituye un factor relevante en la explicacion de la intencion de abandono universitario,
especialmente cuando se considera su efecto mediado por variables psicosociales como la
autoeficacia académica y el estrés académico. Si bien la capacidad explicativa del modelo es
moderada, los hallazgos permiten visibilizar rutas de intervencién concretas para las instituciones de
educaciéon superior, tanto a nivel formativo como relacional. Fortalecer la autoeficacia estudiantil,
promover ambientes institucionales justos y reducir las fuentes de malestar emocional emergen como
estrategias clave para favorecer la permanencia. Asimismo, las proyecciones sefaladas abren la
posibilidad de construir modelos mas integrales, sensibles a la experiencia universitaria en sus
multiples dimensiones.
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Anexos

Anexo 1. Cuestionario Completo.

Las preguntas realizadas son las siguientes, cada una pertenece a alguna variable:

Autorregulacion

-Hago un plan antes de comenzar a estudiar.

-Compruebo si tengo todo lo que necesito antes de comenzar a estudiar.

-Cumplo mis horarios de estudio, e introduzco pequefios cambios siempre que es necesario.

-Al terminar una prueba o un ejercicio, la reviso para saber qué hice bien y qué puedo mejorar.
-Cuando recibo una nota, suelo pensar en cosas concretas que tengo que hacer para mejorar mi
rendimiento.

Autoeficacia académica

-Me siento con confianza para abordar situaciones que ponen a prueba mi capacidad académica.
-Tengo la conviccion de que puedo aprobar mis asignaturas.

Estrés académico y ansiedad

-Mis responsabilidades académicas me causan ansiedad.

-Mis responsabilidades académicas me causan estrés.

Habilidades para la gestion del estrés y ansiedad

-Soy capaz de gestionar la ansiedad que me causa la vida académica.

-Soy capaz de gestionar el estrés que me causa la vida académica.

Apoyo social percibido

- Me he sentido solo/a en el contexto de la universidad.

-Ante alguna dificultad, tengo alguien en quien confiar en la universidad (compafero/a, docente,
trabajador/a, etc...)

-Ante una evaluacion tengo con quien estudiar.

Percepcion de trato institucional

-,Como evaluas el trato que has recibido por parte de tus docentes?

-Como evallas el trato que has recibido por parte de los trabajadores de la universidad?

-,Como evaluas el trato que has recibido por parte de tus compafieros y compaferas?

-sComo evaluas el trato recibido por las autoridades de tu carrera (jefe/a de carrera, director/a de
departamento)?

-,Como valorarias la interaccion con los administrativos de la Facultad de Ingenieria?

-,Como valorarias la interaccién con las plataformas virtuales de la Facultad de Ingenieria?
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-¢Como valorarias la interaccion con el/la jefe/a de tu carrera?

Intencién de abandono

-¢Qué tan probable es que abandones (te retires) de tu actual carrera?

-¢Qué tan probable es que renuncies formalmente a la carrera que estas estudiando?
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Resumen

Existe una extensa cantidad de investigacion latinoamericana dedicada al abandono de los estudios en
educacién superior. Sin embargo, se carece de andlisis consolidados sobre los progresos y hallazgos
de esta investigacion para direccionar los esfuerzos futuros en el campo determinando aspectos
resueltos y por superar. El objetivo de la presente investigacion fue elaborar una revision sistematica
considerando los 12 afos de publicaciones desarrolladas en el congreso CLABES, el congreso
especializado en abandono universitario mas grande y con mayor continuidad en Latinoamérica. Se
realizd una revision sistematica de literatura considerando las directrices de la literatura especializada,
siguiendo las fases de identificacion, seleccion, elegibilidad, inclusion y evaluacién de sesgo de
articulos relacionados con el abandono universitario. Se buscaron articulos indexados en la base de
datos del proyecto ALFA-GUIA asociados al Congreso Latinoamericano sobre el Abandono en
Educacion Superior, publicados entre 2011 y 2023. Se consideraron todos los tipos de articulos,
incluyendo investigaciones empiricas, proyectos, propuestas y revisiones de literatura. Se eliminaron
los articulos duplicados y aquellos que solo contaban con resumen (abstract). Los resultados
mostraron tendencias claras respecto de las variables mas investigadas relacionadas con el abandono
universitario, el tipo de investigacion vy los tipos de disefio mas frecuentados, diferentes niveles de
productividad de los paises y tamafios muestrales, entre otros aspectos relevantes, asi como aspectos
menos investigados y dificultades metodologicas presente. Todo lo anterior permite visualizar el
escenario actual de progreso en la investigacion en la materia y proyectar acciones futuras para
conducir los nuevos esfuerzos.

Palabras Claves: Abandono, Abandono universitario, Gestion universitaria.
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Characterization of 12 years of research on dropout in latin america: a systematic literature
review

Abstract

There is a vast amount of Latin American research dedicated to student dropout in higher education.
However, there is a lack of consolidated analyses regarding the progress and findings of this research
to guide future efforts in the field, identifying both resolved and unresolved aspects. The objective of
this study was to conduct a systematic review of the 12 years of publications developed at the CLABES
conference, the largest and most continuous conference on university dropout in Latin America. A
systematic literature review was carried out following the guidelines of specialized literature, adhering
to the phases of identification, selection, eligibility, inclusion, and bias evaluation of articles related to
university dropout. Indexed articles from the ALFA-GUIA project database associated with the Latin
American Conference on Higher Education Dropout, published between 2011 and 2023, were
considered. All types of articles were included, such as empirical studies, projects, proposals, and
literature reviews. Duplicate articles and those with only abstracts were excluded. The results revealed
clear trends regarding the most researched variables linked to university dropout, the types of
research, the most common research designs, different productivity levels of countries, and sample
sizes, among other relevant aspects. It also highlighted less researched areas and present
methodological challenges. All of this provides a clear picture of the current state of progress in
research on the topic and offers a foundation to guide future actions and efforts.

Keywords: Dropout, University dropout, University Management.

Introduccion

El abandono universitario en América Latina y el Caribe constituye un desafio critico, con tasas que
varian entre el 22% vy el 54%, segun el pais (Ferreyra et al., 2017). En Chile, la tasa oficial de abandono en
la educacion superior alcanza aproximadamente el 26.4% (SIES, 2023), aunque esta cifra se refiere
exclusivamente al abandono universitario sin incluir cambios de carrera 0 movilidades internas, lo que
sugiere que el porcentaje real podria ser incluso mayor, y hasta el momento sigue siendo incierto.

Este fenomeno es especialmente grave durante el primer afo, ya que, segun los datos oficiales, cerca
del 24% de los estudiantes abandona sus estudios en esta etapa (SIES, 2023), lo que indica que una
parte considerable de los estudiantes abandona la universidad antes de que las instituciones
implementen estrategias de prevencion.

Las consecuencias del abandono son bien conocidas y tienen un caracter sistémico, afectando, a nivel
individual y familiar, el proyecto de vida y la economia del hogar; a nivel institucional, perjudicando los
indicadores de calidad vy eficiencia; y a nivel social, limitando la provisién de capital humano, lo cual
tiene un impacto directo en el &mbito social y econdmico (Herrero et al., 2020; Morentin-Encina et al.,
2019).
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Asi, las repercusiones del abandono son diversas y afectan tanto a las personas como a las familias,
destacéndose entre ellas los graves problemas de salud mental que enfrentan los estudiantes (como
ansiedad, depresion, baja autoestima, entre otros), los altos niveles de conflictividad familiar que se
generan en los hogares, y las grandes pérdidas de oportunidades para los jovenes, tanto en el &mbito
profesional como personal, por mencionar solo algunos de los efectos mas destacados (Sosu vy
Pheunpha, 2019).

Las tasas de abandono han llegado a ser consideradas un indicador clave en la evaluacion de la
calidad de las universidades (Perchinunno et al., 2019). En consecuencia, su disminucién se ha
convertido en una meta prioritaria para las instituciones politicas y educativas, motivada por diversas
razones, entre las que destacan los aspectos socioeconomicos (Torrado y Figuera, 2019).

En este sentido, el abandono universitario provoca importantes pérdidas econdmicas en nuestro pais,
a lo que se suma el costo de oportunidad asociado al déficit formativo de trabajadores cualificados,
quienes podrian cubrir las demandas del mercado laboral. Este fenomeno resulta especialmente
alarmante en el contexto productivo de la Sociedad del Conocimiento.

El abandono en Ingenieria

En Chile, el abandono en la Educacion en Ingenieria ha generado una creciente preocupacion, ya que,
en algunas especialidades, las tasas de desercion se encuentran entre las mas altas en comparacion
con otras areas (SIES, 2023). En este contexto, se observa que las tasas de abandono son
especialmente altas durante el primer afio de estudios (Maluenda-Albornoz et al., 2022), lo que ha
despertado el interés por investigar los factores de riesgo y proteccion, especialmente aquellos que
permitan una accion anticipada para prevenir las consecuencias y costos sefalados anteriormente.
Ademas, la investigacion en este campo ha comenzado a revelar algunas particularidades, aunque se
trata de un area de exploracién aun incipiente.

Diversos estudios han evidenciado que el abandono en Ingenieria es mas frecuente en mujeres que en
hombres (Vooren et al, 2022) observandose que las mujeres presentan menores niveles de
pertenencia, autoeficacia e identificacion con el campo, lo cual esta relacionado con los estereotipos
de género en las disciplinas STEM (Clark et al., 2021; Gonzélez-Pérez, 2022). Esta paradoja se evidencia
en que las mujeres son seleccionadas en base a su mayor capital académico, pero, a pesar de ello,
tienen tasas de abandono superiores a las de los hombres (Casanova et al., 2023).

Otra particularidad que se ha identificado en el ambito de la Ingenieria es que el abandono es mas
elevado entre los estudiantes de primer afio con una formacion mas débil en el area de STEM, dado el
fuerte enfoque en matematicas, fisica y quimica que estas carreras requieren en su primer afo (Koshy
et al., 2017; Stinebrickner et al., 2013).

A pesar de estos hallazgos, la investigacion sobre el abandono en los estudiantes de primer afio de
Ingenieria sigue siendo un area abierta, donde es necesario indagar mas a fondo en la influencia de los
aspectos vocacionales relacionados con las diversas especialidades, la conciliacion de roles, los
procesos de aprendizaje y el rendimiento académico (Vidal et al., 2020).
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Antecedentes tedrico-conceptuales

En los Ultimos afos, el avance en el estudio del abandono y la posibilidad de profundizar en la
identificacion de factores que inciden en la decisién de no continuar con los estudios ha sido facilitado
por los avances tecnologicos y el desarrollo de analisis de datos mas robustos.

Este progreso, junto con el aumento de la investigacion sobre las causas del abandono (Kim y Oh, 2021;
Samuel y Burger, 2020), ha permitido tomar conciencia de la complejidad del fendmeno, pasando de
un analisis simplista a una comprension cada vez mas profunda y detallada. Esta evolucion es evidente
en los trabajos que abordan el abandono, los cuales reflejan los diferentes modelos explicativos que se
han ido desarrollando y que sirven como base para su estudio.

El abandono es un fendmeno multicausal, y aunque diversas investigaciones han destacado la
importancia tedrica de cada una de las variables presentes en los modelos, aun se ha prestado poca
atencion a la convergencia de estas variables y a las interacciones entre ellas.

Uno de los modelos mas integrales para explicar el abandono es el de Bean y Eaton (2001). Este
modelo resulta especialmente Util porque incorpora los aspectos mas criticos, y también porque
considera el abandono como un proceso progresivo en el que la interaccion entre el estudiante y la
institucion, asi como los procesos institucionales, influyen sobre las caracteristicas del estudiante, lo
que impacta en la posible orientacion institucional para la comprension e intervencion futura. En otras
palabras, entiende que la interaccion progresiva del estudiante con la experiencia universitaria
transforma al estudiante, generando una interaccion dinamica en constante cambio que condiciona
las posibilidades de intervencion.

El modelo de Bean y Eaton (2001) identifica los siguientes elementos centrales: a) la interaccion
reciproca entre las caracteristicas del estudiante al ingresar y las de la universidad, b) las interacciones
del estudiante con el entorno universitario, c) los procesos y respuestas psicoldgicas experimentadas
durante esta interaccion, d) los resultados de este intercambio, e) las actitudes que surgen y coémo
todo esto influye en el abandono.

A pesar de la extensa investigacion sobre el abandono universitario, aun persisten diversas
incertidumbres acerca de los factores mas relevantes que incitan este fenomeno o que, por el
contrario, pueden evitarlo. Si bien varios estudios han identificado vinculos importantes, como la
relacion entre el abandono vy los bajos recursos iniciales de los estudiantes, tales como el capital
cultural, las habilidades de estudio y los recursos socioecondmicos (Aina et al., 2019), no se ha logrado
establecer un consenso claro sobre qué aspectos resultan mas determinantes en el abandono o en la
permanencia. Por ejemplo, si bien el ajuste académico y social, asi como las dificultades para
establecer relaciones significativas, son factores relevantes en el bajo rendimiento y logro académico
(Herrero et al, 2020; Larose et al., 2019), la interaccion entre estos factores aun no ha sido
completamente comprendida. Ademas, las investigaciones han identificado que el abandono es
influido por la motivacion, el sentido de pertenencia (Maluenda-Albornoz et al., 2022; Maluenda-
Albornoz et al., 2022a) y el Engagement de los estudiantes (Casanova et al., 2023; Maluenda-Albornoz
et al., 2023), pero los mecanismos exactos que ligan todos estos elementos siguen siendo ambiguos.

139



En relacion con el enfoque de investigacioén, la mayoria de los estudios se han centrado en los aspectos
antecedentes del abandono, tales como las condiciones previas del estudiante, como su capital
cultural y socioecondmico. Sin embargo, la investigacion sobre aspectos del proceso universitario,
como la interaccion entre el estudiante y la institucion a lo largo de su trayectoria académica, sigue
siendo insuficiente. Esto se refleja en la escasa investigacion que aborda la interaccion de todos los
componentes en modelos interaccionistas de abandono, lo que limita nuestra comprension sobre
como se desarrollan estos factores a lo largo del tiempo y como se interrelacionan (Bernardo et al.,
2016; Galve et al., 2023).

Por otro lado, en Latinoamérica, la investigacion sobre el abandono ha avanzado considerablemente,
gracias a la existencia de redes como el grupo alfa-guia y el congreso CLABES, que han favorecido el
intercambio de conocimientos y la colaboracion académica en torno a esta tematica. No obstante, a
pesar de esta actividad investigativa, aun no se cuentan con grandes conclusiones definitivas sobre el
abandono universitario. A pesar de los esfuerzos, la investigacion sigue mostrando limitaciones, tales
como el énfasis en variables estéaticas que son dificiles de modificar, lo que reduce las posibilidades de
intervencion efectiva por parte de las instituciones educativas. La falta de modelos integrados que
consideren tanto los factores previos como los del proceso universitario contribuye a esta falta de
claridad en las conclusiones definitivas sobre el abandono.

Aunque la investigacion sobre el abandono universitario ha generado avances significativos, persiste la
necesidad de integrar mas elementos del proceso universitario y de investigar de manera mas
profunda la interaccion entre los diferentes factores que influyen en el abandono. Esto permitira
disefiar intervenciones mas efectivas que aborden tanto los factores previos como los especificos del
entorno académico y social de los estudiantes universitarios.

Objetivo del estudio:

A partir de lo anterior, la presente investigacion se planted como objetivo caracterizar la investigacion
realizada acerca del abandono en el contexto latinoamericano mediante una revisiéon sistematica
considerado los 12 afos de publicaciones desarrolladas en el congreso CLABES (2011-2023). Se
selecciono este repositorio por ser el evento dedicado al abandono en Latinoamérica mas grande que
se ha desarrollado de manera ininterrumpida desde 2011 hasta la fecha.

Se busco caracterizar la investigacion en términos de las tematicas mas estudiadas, productividad por
pais, tipo de publicacion y disefio de investigacion, ademas de los tipos y tamafos de las muestras
estudiadas.

Metodologia:
La presente revision sistematica fue desarrollada conforme a las directrices PRISMA 2020 (Moher et al.,
2015), incluyendo una descripcion detallada de las etapas metodologicas y el proceso de seleccion y

extraccion de datos. El protocolo comprende dos grandes fases:

Fase 1: Busqueda, identificacion y seleccion de estudios.
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Fase 2: Sistematizacion, extraccion y analisis de datos.
El proceso fue organizado en cinco fases metodoldgicas que se describen a continuacion:

Fase 1: Identificacion de estudios

Se realizd una busqueda sistematica de articulos en la base de datos del proyecto ALFA-GUIA,
correspondiente al Congreso Latinoamericano sobre el Abandono en Educacion Superior (https://
www.redguia.net/).

Se incluyeron todos los documentos publicados entre 2011 y 2023, abarcando los 12 eventos del
congreso. La ultima busqueda fue realizada el 25 de marzo de 2025. No se aplicaron restricciones por
idioma ni por pafs.

Todos los documentos disponibles en formato PDF fueron descargados desde el repositorio oficial.

Fase 2: Seleccién y extraccion de articulos

Dos investigadores extrajeron manualmente los archivos PDF a partir de la plataforma mencionada. Se
obtuvieron 1367 articulos totales de los cuales se excluyeron aquellos sin acceso (n=21) quedando 1346
articulos. El proceso se realizd de manera independiente por ambos investigadores, garantizando la
trazabilidad del procedimiento. No se utilizé software automatizado de extraccion o cribado.

Fase 3: Criterios de inclusion y exclusion

Se incluyeron todos los documentos disponibles, sin exclusion por tipo de publicacion. Esto incluye: a)
Articulos de investigacion empirica; b) Experiencias de caso uUnico; ¢) Experiencias de intervencion; d)
Revisiones bibliograficas; e) Proyectos sin aplicar; f) Revisiones sistematicas; g) Reflexiones; h) Reportes
de caso; i) Trabajos derivados de investigacion.

No se descartd ningun articulo con base en el tipo de disefio metodologico o resultados.

Fase 4: Evaluacion del riesgo de sesgo y calidad metodoldgica

Se evalud este aspecto siguiendo algunas de las orientaciones de PRISMA, especificamente, la
racionalidad (fundamentacién) de los estudios incluidos y los objetivos. No se filtraron otros criterios
debido a uno de los focos principales del estudio que fue, justamente, detectar aspectos carentes en la
investigacion (razoén por la que no tenia sentido excluir la calidad metodoldgica, de los datos y otros
aspectos que incluye PRISMA). Dos investigadores, ambos psicologos, realizaron la evaluacion de
forma independiente. En caso de discrepancias, se discutieron los puntos hasta alcanzar consenso. La
evaluacion se centrd en aspectos como rigor metodoldgico, claridad de objetivos, y calidad del
reporte.

Fase 5: Sistematizacion y extraccion de datos
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Se elabord una base de datos consolidada en Microsoft Excel con todos los articulos identificados (N =
1346). Cada investigador leyd y codifico de manera independiente los documentos incluidos. Se
extrajeron las variables indicadas en la tabla 1.

Tabla 1. Descripcién de los criterios extraccion

Categoria Descripcion
A) Autores y afio Nombre del autor o autores principales y afio de publicacion
B) Palabras Clave Palabras clave utilizas en el documento
C) Tipo de publicacién Clasificacién segun su naturaleza (investigacién empirica, revision,
intervencion, etc.).
D) Tipo de publicacién Cualitativo, cuantitativo o mixto.
E) Tipo de Disefio Tipologia detallada conforme a Ato et al. (2013).

F) Tamafio de muestra Numero de participantes o unidades analizadas

G) Tipo de Muestra Caracteristicas de la muestra (aleatoria, internacional, etc.)

H) Pais de origen Pais del que proviene la muestra del estudio.

5. Consideraciones éticas

Al tratarse de una revision de literatura, no se involucrd contacto directo con personas ni se recopilaron
datos personales. Todos los documentos incluidos estan disponibles publicamente.

El proceso de seleccién de articulos se explicita en el Figura 1.
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Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de seleccion de articulos.

Articulos producidos

n=1367
> Articulos duplicados n=0
v Articulos sin acceso= 21
Articulos excluidos portitulo,resumen o
Articulos totales sin exclusién palabras clave =0
n=1346
Evaluacién de sesgo:
®l 1.Serecurre a 2 revisores independientes.
2. Se analizan los articulos excluidos y la
justificacién de exclusién.
\ 4 3. Se aplican los criterios de evaluacién de
Muestra total de articulos incluidos calldgd (ragonahdad yobjetivoe) acordea
N=1346 las directrices PRISMA.

Resultados

Temas de investigacion

Con base en las palabras clave recogidas de cada uno de los 1346 trabajos publicados por el CLABES
en 12 afos, se obtuvieron temas con mayor recurrencia de aparicion.

Tomando en consideracion la totalidad de palabras clave (n=5442) se obtuvo como resultado un 40,1%
del total a partir de los 30 conceptos mas reiterados con al menos 22 recurrencias cada uno (Ver tabla
1).

Considerando que conceptos como abandono, permanencia, desercion y retencion son los conceptos
basicos que representan el fenomeno de estudio, también se elabord la presentacion de los conceptos
mas preponderantes relacionados con abandono/desercion excluyendo, precisamente, aquellos
mencionados como “abandono’, “desercion”, “permanencia” y “retencion” que permitan identificar
conceptos estrechamente relacionados con este fendmeno de estudio. Con esta distincion, se obtuvo
como resultado un 29,8% del total a partir también de los 30 conceptos mas reiterados con al menos

21 recurrencias cada uno (Ver tabla 1).

Tabla 1. Frecuencia porcentual de recurrencias por concepto utilizado como palabras clave en los
articulos analizados
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Respecto del total de conceptos utilizados

Sin contabilizar abandono, desercion, retenciéon y

(n=5442) permanencia (n=4742)
Porcentaje respecto del Porcentaje respecto del
Concepto Concepto
total muestral total muestral
Permanencia 5.49 Educacion Superior 503
Educacion Superior 503 Tutores/tutoria 347
Abandono 447 Dese@ién Educacion
Superior 2.96
Acompanamiento
Tutores/tutoria 347 ,p _
estudiantil 209
Desercion Educacion 596
Superior ' Inclusion educativa 167
Acompafamiento 509 Desempefo
estudiantil ' Académico 140
Acceso a la educacion
Inclusion educativa 167 , Head!
superior 1.05
T tori
Retencioén estudiantil 149 rayec .or|as
Educativas 092
Desercion estudiantil 141 TICS Educativas 0.85
Desempefio 14 Motivacion/
Académico ' desmotivacion 079
Acceso a la educacion 105 Adaptacion
superior ' universitaria 0.74
Trayectorias 0.92 Vulnerabilidad/
Educativas ' contexto vulnerable 0.64
TICS Educativas 0.85 Abandono escolar 061
Motivacion/ 079 Estudiante
desmotivacion ' universitario 0.55
Adaptacion 074 Factores Asociados al
universitaria ' Abandono 0.55
vul o
ulnerabilidad/ 064 - o
contexto vulnerable Politica Institucional 055
[Nt fe
Abandono escolar 0.61 . ggra§|oh
universitaria 0.53
Orientacic
Estudiante universitario | 0.55 ren _aCIOH
Vocacional 050
Factores Asociados al 055 Articulacion con la
Abandono ' educacion superior 048
Politica Institucional 0.55 Abandono universitario | 0.44
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Integracion

universitaria 053 Educacion a Distancia | 0.42
Orientacion Vocacional | 0.5 E?tudiantes de primer

ano 042
2(2!122?222552!3 048 Rezago 042
Abandono universitario | 0.44 Vocacion 042
Anadlisis estadistico 0.44 Estudiantes 0.40
Educacion a Distancia | 0.42 Programa PACE 0.40
Estudiantes de primer 042

aflo Universidad 040
Acompanamiento

Rezago 042 ‘ )

psicosocial 0.39
Vocacion 042 Educacién media 0.39
Estudiantes 04 Equidad 0.39

Tipos de publicacion

Con base en las palabras clave recogidas de cada uno de los 1346 trabajos publicados por el CLABES
en 12 anos, se obtuvo la distribucion de los tipos de publicaciéon. Las publicaciones se distribuyeron
entre: investigacion empirica, experiencias de caso Unico, experiencias de intervencion, revisiones
bibliograficas, proyectos sin aplicar (sin implementarse), revisiones sistematicas y metaandlisis,
reflexiones asistematicas, reportes de caso, derivados de investigacion (iniciativas que emergen de
investigaciones pero no corresponden a ninguna de las anteriores, ni empiricas ni documentales), no
indican (aquellos que no sefalaron explicitamente indicios para ninguna categoria), otros (resefas,
archivos, etc.). Los resultados de dicha distribucion se observan en la grafica n®1.
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Grafico n°1. Distribucion del tipo de publicaciones registradas en los congresos CLABES durante 12
afos (n=1347).

Otros m 1,1
Reportedecaso 1 0,4
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Revision sistematica mH 1,9
Proyectosin aplicar mm 2,3
Derivado de investigacion mm 2,6
Revision bibliografica mmmmm 4,5
No indica e 7,0
Experiencia de intervenciéon I 154
Experiencia de caso Ginico IEEEEEEEEEEEEEEEE————— 22 1

Investigacién empirica I 42,2

Disenos de investigacion

Del total de 1346 trabajos publicados por el CLABES se obtuvo un 23.70% de estudios cuantitativos,
9.66% de estudios cualitativos, 6.46% de estudios mixtos y un 6018% de estudios que no indicaron
explicitamente, no mostraron con claridad el tipo de estudio realizado, o derechamente son trabajos
no-investigativos.

Respecto de los tipos de disefio cuantitativos (grafico n°2) se observd un predominio de los estudios
con disefo descriptivo (34.80%) si bien, la mayor cantidad de articulos no explicita el tipo de disefio
empleado (46.08%).
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Grafico n°2. Distribucion de publicaciones por disefio de investigacion cuantitativos (n=319).

1,57 _ 1,57
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= No indica

En el caso de los disefios cualitativos (grafico n°3) no se observd un predominio entre los tipos de
disefio empleados. La mayor cantidad de articulos no explicita el tipo de disefio empleado (51.054%) y
una cantidad importante indica la técnica de recoleccién de datos como disefio de investigacion
(13.08%).

Grafico n°3. Distribucion de publicaciones por disefio de investigacion cualitativos (n=130).

No indica e 51,54
Técnica m—— 13,08
Investigaciéon Acciéon m—— 9,23
Fenomenolégico mmmmm 5,38
Narrativo mmm 4,62
Interpretativo-Hermenéutico mmmm 4,62
Estudio de caso mmmm 4,62
Teoria fundamentada mm 3,08
Etnografia mm 3,08
Naturalista 1 0,77
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En el caso de los disefios que declararon ser mixtos (grafico n°4) la mayoria no indico el/los disefios
desarrollados (44.83%), seguido de aquellos que indicaron un solo una fase y no mencionan la/s demas
fase/s (26.44%). Ademas, se observan combinaciones donde se indica una fase y la temporalidad (Ej.
Exploratorio y transversal), un disefio y una técnica (Ej. Descriptivo y analisis de contenido), pero no
ambas fases de los disefios. Solo un 4.60% indico todas las fases con claridad.

Grafico n°3. Distribucion de publicaciones por disefio de investigacion mixtos (n=87).

4,60

= Indica ambos disefios
m [ndica técnicas

= Combina

® [ndica solo un disefio

= No indica

Paises de origen de las publicaciones

Del total de 1346 trabajos publicados por el CLABES se obtuvo algunos paises predominantes en
cuanto a la publicacion de trabajos sobre abandono liderados por Chile (29.2%) y México (20%).
También aparecen paises que no pertenecen a Latinoameérica como por ejemplo Portugal, Espafa y
Dinamarca.
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Grafico n°4. Distribucion de publicaciones por pais.
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Tipos y tamaios de las muestras estudiadas

Del total de trabajos (n=1346) se consideraron solo los trabajos que sefalaron investigaciones empiricas
(n=536). Se observo que la mayoria de los estudios trabajé con muestras de estudiantes de distintos
niveles educativos (74,4%). También se observd que una proporcion relevante de los trabajos no
indicaron claramente (o no indicaron) el tipo de muestra a pesar de ser autodeclarados trabajos
empiricos (19,8%) y una proporcion de trabajos que declararon directamente trabajar con muestra de

“desertores” (1.7%).
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Grafico n°5. Distribucion de publicaciones por tipo muestras utilizadas.
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Del total de que sefalaron investigaciones empiricas (n=536) un total de 153 no indicd el tamafio de la
muestra. De los restantes, los rangos de participantes en las muestras se distribuyen como muestra el
grafico 6, en el cual, predominan las muestras de hasta 500 participantes (56,2%), seguido de las
muestras entre 500 y 1000 participantes (21,5%) y una proporcion menor de otros rangos muestrales

en las investigaciones consideradas.
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Grafico n°5. Distribucion de publicaciones por tipo muestras utilizadas.
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Discusion y Conclusiones

Los hallazgos de esta revision sistematica permiten visualizar con nitidez el estado actual de la
investigacion sobre el abandono universitario en América Latina, revelando tanto avances significativos
COMo vacios persistentes en el campo.

La revision sistematica revela que la mayoria de los estudios sobre abandono universitario en
Latinoamérica se han centrado en dos grandes ejes: por un lado, variables antecedentes como el
desempeno previo, las trayectorias educativas o la vulnerabilidad contextual; y por otro, factores
vinculados a la experiencia individual del estudiante, tales como la motivacion, la adaptacion, el
acompafamiento académico o las tutorias. Si bien estas dimensiones ofrecen informacion valiosa para
entender parte del fendmeno, su foco sigue estando mayoritariamente en aspectos individuales que,
en muchos casos, son dificiles de modificar desde una perspectiva institucional. Esta orientacion
investigativa ha acaparado la mayor parte de las recurrencias encontradas en los estudios revisados, lo
que sugiere una limitada exploracién de factores estructurales, pedagogicos o relacionales que
también influyen en la decision de abandonar los estudios.

Estos resultados coinciden con lo advertido en la literatura especializada (Bean y Eaton, 2001) que
sostiene que la comprension del abandono debe considerar la interaccion progresiva entre el
estudiante y la institucion, reconociendo que esta relacion transforma al sujeto en el tiempo. Aina et al.
(2019), por su parte, advierten que un énfasis excesivo en variables de entrada —como el capital
cultural o las condiciones socioecondmicas— restringe las posibilidades de intervencion efectiva, dado
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que son factores menos maleables desde la gestion educativa. Por ello, cobra especial relevancia la
investigacion centrada en factores dindmicos y procesuales, aquellos que pueden ser influenciados o
modificados por la accion institucional a lo largo del trayecto académico, como lo han subrayado
Maluenda-Albornoz et al. (2022) en sus estudios sobre Engagement y pertenencia en estudiantes de
primer ano.

Por otra parte, cabe sefialar que, a pesar de que muchos trabajos revisados se alinean teéricamente
con modelos interaccionistas como el de Bean y Eaton (2001), en la préactica, la mayoria aborda el
abandono de manera fragmentada, priorizando los antecedentes individuales por sobre las
interacciones contextuales. La dimension dinamica del fendmeno —aquella que contempla como el
vinculo con la institucion se transforma y afecta las decisiones de permanencia— no se encuentra
suficientemente desarrollada en los disefios empleados. Esta limitacion es particularmente visible en
los estudios mixtos: solo un 4,6% declara de forma clara todas las fases metodoldgicas que utiliza. Esta
debilidad metodoldgica, junto con la escasa integracion de perspectivas institucionales y pedagogicas,
pone en evidencia la necesidad urgente de avanzar hacia enfoques mas comprensivos, longitudinales
y multicausales, que permitan generar conocimiento aplicable a intervenciones educativas efectivas.
Otro aspecto destacado en los resultados es la preponderancia de disefios de investigacion de
caracter cuantitativo y en niveles exploratorios (alta proporcion de estudios cuantitativos descriptivos y
baja representacion de disefios mixtos y cualitativos). A esto se suma que mas del 60,18% del total de
trabajos no explicita el tipo de estudio realizado o corresponde directamente a publicaciones no-
investigativas. Lo anterior refleja una tendencia metodoldgica limitada en profundidad y capacidad
explicativa, y en alguna medida, puede reflejar una debilidad en la rigurosidad académica que limita la
generacion de evidencia robusta que permita avanzar hacia intervenciones, programas y modelos de
trabajo en las instituciones.

Un aspecto particularmente llamativo es el uso recurrente de los términos “desercion” (4,47%),
“retencion” (1,49%) o denominar “desertores” a los participantes de la muestra, incluso en el marco del
Congreso CLABES, que defiende explicitamente el uso del concepto de “abandono”. Este fendmeno
revela una falta de consenso terminoldgico (y conceptual) entre los autores, lo que también se refleja
en las categorias analiticas utilizadas. A diferencia de “desercién” —cargado de juicios morales vy
centrado en el estudiante como responsable del abandono—, el concepto de “abandono” permite
reconocer el cardcter multicausal y sistémico del fendmeno. Al respecto, es importante sefalar que
puede ser posible una diferencia temporal en la recurrencia en el uso de estos conceptos a través del
tiempo que no fue incorporada en el andlisis (Ej. Mayor recurrencia hacia el pasado y menor hacia el
presente) que prefigura aspectos de analisis fino para realizar en el futuro. En la misma linea, la
emergencia del término “permanencia” como el mas recurrente entre las palabras clave (5,49%) puede
interpretarse como un esfuerzo significativo por parte de ciertos colectivos de investigacion por
transitar hacia enfoques mas positivos y orientados al desarrollo.

Finalmente, el analisis evidencia una fuerte focalizacién en el contexto de la educacion superior (5,03%)
como escenario estructural y en los estudiantes universitarios (0,55%) como sujetos de analisis, frente a
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la baja presencia de conceptos vinculados a procesos institucionales, modelos pedagodgicos o
practicas docentes. Este desequilibrio refuerza un enfoque individualizante del abandono, que
invisibiliza las condiciones estructurales, politicas o culturales que también lo configuran. A esto se
suma una concentracion geografica significativa: el 29,2% de las investigaciones provienen de Chile y
el 20% de México, lo que limita la posibilidad de generalizar los hallazgos a otras realidades regionales.
Los resultados analizados permiten concluir que, si bien la investigacion sobre abandono universitario
en Ameérica Latina ha aumentado en volumen —con un total de 1.346 trabajos revisados en 12 afios de
congresos CLABES—, no ha evolucionado en la misma medida en profundidad tedrica ni en
sofisticacion metodoldgica. Predominan enfoques cuantitativos descriptivos (34,80%) y disefios no
reportados (60,18%), lo que restringe la capacidad de generar propuestas de intervencion eficaces y
contextualizadas.

La produccion cientifica se encuentra concentrada geograficamente, con una alta proporciéon de
estudios provenientes de Chile y México (49,2% en conjunto), y con escasa representacion de
enfoques comparativos o multinacionales. Esto limita el desarrollo de una agenda regional integradora
y reduce la transferencia de conocimiento entre paises con realidades educativas disimiles.

Se evidencia también una falta de actualizacion terminologica en el campo. El uso persistente de
términos como “desercion” y “retencion”, frente a la escasa consolidacion del concepto de “abandono”,
sugiere la necesidad urgente de establecer consensos semanticos y conceptuales que orienten de
forma mas adecuada tanto la investigacion como las politicas publicas.

A pesar del creciente interés en tematicas como la tutoria, el acompafiamiento estudiantil y la
inclusion, estas no se traducen en evaluaciones sistematicas de su efectividad, ni en investigaciones
solidas sobre los dispositivos institucionales que las implementan. Esto refuerza la necesidad de
ampliar el foco mas alld del estudiante y considerar con mayor profundidad las condiciones
institucionales que median las trayectorias educativas.

Todo lo anterior deja entrever que el futuro de la investigacidn debe orientarse hacia modelos
multicausales e interaccionistas, integrando datos longitudinales, metodologias mixtas y una mirada
critica a los procesos institucionales. Solo desde esta perspectiva serd posible comprender el
abandono universitario como un fendmeno complejo y dindmico, y generar estrategias pertinentes
que fortalezcan la permanencia estudiantil desde una perspectiva integral.
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CAPITULO 8

La Comunidad Sorda como Red de Apoyo: Una Observacion
Etnografica sobre su Formacion en Primeros Auxilios Psicologicos.

Pablo Fuica-Almonte, Facultad de Psicologia y Humanidades, Universidad San Sebastian, Chile
German Lagos Sepulveda, Programa Doctorado en Psicologia, Universidad de Concepcion, Chile

Sobre los autores

Pablo Fuica-Almonte: Psicologo social comunitario de la Universidad de Concepcion, Doctorando en
Psicologia de la Universidad de Concepcion, Master en Investigacion en Comportamiento y Cognicion
por la Universitat de Barcelona, Diplomado en Pedagogias de las Diferencias (FLACSO Argentina), y
Diplomado en Educacion Inclusiva y Discapacidad (Pontificia Universidad Catolica de Chile). Es
académico de Vinculaciéon con el Medio y coordinador del area social comunitaria en la Facultad de
Psicologia de la Universidad San Sebastian, y tiene amplia trayectoria en esferas publicas desde el
trabajo territorial e intersectorial en tematica afin a la inclusion social de personas con discapacidad.
Correspondencia: pablo.fuica@uss.cl

German Eduardo Lagos Sepulveda: Sociologo por la Universidad de Concepcion, Magister en
Ciencias Regionales y Doctorando en Psicologia en la misma casa de estudios. Posee experiencia en
investigacion académica, docencia universitaria y asesorias técnicas en el ambito de la politica publica.
Su linea investigativa actual se centra en la relacion entre tecnologias digitales y vida cotidiana, con
énfasis en los vinculos entre habitos de uso de redes sociales y salud mental en adolescentes vy
jovenes. Actualmente es coinvestigador del Proyecto ANID-Fondecyt Regular N©1240526 sobre
representaciones sociales de la salud mental en jovenes.

Correspondencia: germanlagos@udec.cl

Resumen
La presente investigacion describe un proceso de formacion en Primeros Auxilios Psicoldgicos (PAP)
dirigido a una comunidad Sorda de la Region del Biobio. Esta experiencia se desarrolla en un contexto

donde sus necesidades suelen ser invisibilizadas en situaciones de crisis y emergencias. A través de un
disefio cualitativo de observacion etnografica participante, se documentaron cuatro jornadas de
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formacion, distribuidas en 12 horas totales, en las que participaron personas Sordas, intérpretes de
lengua de sefias chilena, y profesionales de distintas disciplinas. El analisis incluyd la descripcion de las
interacciones, las estructuras de comunicacion y las dinamicas grupales.

Los resultados evidenciaron barreras en el acceso a la informacion en emergencias, limitaciones en la
respuesta institucional y la importancia del apoyo entre pares dentro de la comunidad Sorda para la
contencién emocional. Asimismo, se observd que la formacion en PAP fortalece la autonomia vy la
capacidad de respuesta ante crisis, ademas de promover el bienestar y la identidad colectiva de la
comunidad Sorda.

Los hallazgos representan un primer acercamiento cientifico al estudio de la formacién en PAP en
personas Sordas en contextos de crisis. Se concluye que es fundamental promover su formacion en
PAP para fortalecer las redes de apoyo y desarrollar propuestas innovadoras que consideren a las
personas Sordas como actores clave y primeros respondedores ante crisis. Asimismo, la observacion
etnografica se plantea como un método pertinente y novedoso para abordar brechas de conocimiento
en el &mbito cualitativo, el cual se sustenta en una tradicion fundamentalmente oral. Esto la convierte
en una herramienta especialmente valiosa para explorar experiencias comunicativas en comunidades
que se basan principalmente en lenguas viso-gestuales.

Palabras Claves: Cultura Sorda, Intervencion en crisis, Analisis Cualitativo, Comunidad, Capacitacion.

The Deaf Community as a Support Network: An Ethnographic Observation of Their Training in
Psychological First Aid.

Abstract

This research describes a Psychological First Aid (PFA) training process aimed at a Deaf community in
the Biobio Region. The experience takes place in a context where the needs of this community are
often rendered invisible during crises and emergencies. Using a qualitative design based on participant
ethnographic observation, four training sessions were documented, totaling 12 hours and involving
Deaf individuals, Chilean Sign Language interpreters, and professionals from various disciplines. The
analysis focused on the description of interactions, commmunication structures, and group dynamics.
The results revealed barriers to accessing information during emergencies, shortcomings in
institutional responses, and the significance of peer support within the Deaf community for emotional
coping. Moreover, the PFA training was observed to strengthen participants’ autonomy and crisis
response capacity, while also fostering well-being and reinforcing the collective identity of the Deaf
community.

The findings represent an initial scientific approach to studying PFA training among Deaf individuals in
crisis contexts. Promoting their training in PFA is essential to strengthening support networks and
developing innovative strategies that position Deaf people as key actors and first responders in
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emergencies. Ethnographic observation emerges as a relevant and innovative method for addressing
knowledge gaps in the qualitative field, which is grounded in a fundamentally oral tradition. This makes
it especially valuable for exploring communicative experiences in communities that rely primarily on
visual-gestural languages.

Keywords: Deaf Culture, Crisis Intervention, Qualitative Analysis, Community, Training.

Introduccioén

Las comunidades Sordasl! histéricamente han enfrentado multiples formas de exclusion,
especialmente en contextos de crisis 0 emergencia, donde las barreras de comunicacion se traducen
en una invisibilizacion sistematica de sus necesidades. En Chile, la ley 21.303 (Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, 2021) reconoce oficialmente la lengua de sefias (LSCh) como lengua natural de las
personas Sordas, validando su estatus como comunidad cultural. Sin embargo, a pesar de los avances
en accesibilidad y derechos, persisten importantes brechas en la atencién psicosocial y en salud
mental de las personas Sordas en crisis y emergencias, y, en particular, en lo que respecta su
participacion en programas de formacion para la respuesta ante emergencias.

Las personas Sordas se enfrentan a una exclusion estructural sostenida por la falta de comprension de
su diversidad lingUistica y cultural (Jauregi et al., 2020), lo que se traduce en politicas publicas que
muchas veces no las reconocen como sujetos colectivos con derechos. Esta exclusion no solo se
refleja en la ausencia en las politicas de Estado, sino también en una construccion social que niega su
identidad y agencia como comunidades culturales (Avalos, 2024).

Es fundamental considerar que, en contextos de crisis, las personas con discapacidad suelen ser las
mas afectadas, no por su vulnerabilidad intrinseca, sino porque los sistemas de respuesta no estan
disefados para incluirlas (Vano, 2025). Incluso cuando los programas sociales intentan atender sus
necesidades, suelen fallar en el disefio e implementacion, al omitir barreras comunicacionales y su
inclusion explicita en marcos normativos de salud mental (Sdnchez et al., 2023).

La psicologia, por su parte, ha estado historicamente centrada en la poblacién oyente, desatendiendo
de forma sistematica las necesidades emocionales y psicoldgicas de la comunidad Sorda (Sanchez et
al., 2023). Asimismo, los servicios de emergencia rara vez incorporan medidas concretas que aseguren
la accesibilidad para personas Sordas (Garcia, 2021).

El bienestar subjetivo, tal como sefalan Diener et al. (1999), no solo depende de sentirse bien o mal,
sino también de como las personas evaluan su vida en general, en funcion de sus emociones, vinculos
y contextos. A pesar de ello, la psicologia ha estado historicamente centrada en la poblacion oyente,
dejando de lado las necesidades afectivas y culturales de la comunidad Sorda (Sanchez et al., 2023).
Esta exclusion también se reproduce en los servicios de emergencia, donde rara vez se incorporan
medidas concretas que aseguren la accesibilidad para personas Sordas incluso en situaciones de crisis
(Garcia, 2021).

Un estudio de Roa et al. (2019) evidencid multiples barreras de acceso en servicios de emergencia para
personas Sordas: barreras para la comunicacion directa, limitada implementacion de canales
alternativos de atencion, desigualdad estructural y ausencia de protocolos adaptados. Del mismo
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modo, las personas Sordas suelen estar excluidas de proceso participativos para la elaboracion de
planes de respuesta, lo que perpetla su desproteccion en contextos de crisis (Vano, 2025).

La pandemia por COVID-19 evidencid esta permanente exclusion. La informaciéon oficial no era
accesible para muchas personas Sordas, lo que subrayo la necesidad urgente de incluir intérpretes en
lengua de sefas, y de una adaptacion cultural en las estrategias de salud mental, incluidos los Primeros
Auxilios Psicoldgicos (PAP) (Armoa y Ovando, 2021; Esteban et al., 2022).

En este contexto, los PAP surgen como una herramienta fundamental, ya que permiten brindar
contencion emocional temprana en situaciones de crisis. Sin embargo, su implementacion suele seguir
un modelo estandarizado, sin considerar las particularidades comunicativas ni culturales de las
comunidades Sordas. Tal y como sefalan Sheffield y Smith (2019), la sordera es una condicion
epidemiologicamente diversa y frecuente, cuyas implicancias en la salud publica continlan siendo
subestimadas cuando no se abordan desde enfoques de accesibilidad cultural y linguistica.

Baquero et al. (2020) enfatizan la necesidad de adaptar los PAP a la comunidad Sorda, debido al
negativo impacto que tienen las barreras comunicativas en su bienestar emocional, y plantean que los
profesionales en psicologia deberian formarse en lengua de sefias para promover el apoyo vy la salud
de la comunidad Sorda en emergencias. Del mismo modo, Arana et al. (2022) evidencian que las
personas Sordas tienen interés en aprender primeros auxilios, pero enfrentan obstaculos significativos
para acceder a formaciones que sean comprensibles y culturalmente pertinentes.

Otros estudios han explorado la formacion en PAP con grupos minoritarios, y han enfatizado en la
necesidad de adaptar estos procesos a las realidades culturales de cada comunidad. En China, por
ejemplo, se desarrolld el programa “Preparing Me” para personal de salud, adaptando culturalmente el
modelo RAPID del Johns Hopkins con metodologias participativas y evaluandolo mediante un ensayo
de factibilidad aleatorizado (Wang et al., 2023). En Estados Unidos, una formacion en linea dirigida a
trabajadores de primera linea de emergencias con comunidades indigenas americanas y nativas de
Alaska, mostrd efectos positivos en su bienestar y una disminuciéon del burnout, dada la incorporacion
de valores y préacticas culturales propias a la formacion (O'Keefe et al., 2024). A nivel general, una
revision bibliométrica destacd que la mayoria de los estudios sobre PAP no aborda suficientemente la
diversidad étnica o cultural, lo que refuerza la necesidad de avanzar hacia enfoques mas inclusivos y
culturalmente sensibles (Ni et al.,, 2024). En este contexto, la experiencia con la comunidad Sorda se
posiciona como un aporte significativo a la construccién de formaciones en PAP mas equitativas y
culturalmente situadas.

Una de las herramientas centrales para una formacion adaptada en PAP hacia la comunidad Sorda es la
inclusién de intérpretes oficiales de lengua de sefias con formacion previa en estas estrategias (Arana
et al., 2022; Fuica-Almonte et al., 2024). No obstante, ademas de asegurar la accesibilidad lingUistica, es
necesario que la formacion en PAP incorpore metodologias visuales, préacticas concretas y la
participacion activa de las personas Sordas como ejes centrales, para garantizar un proceso inclusivo,
ético y replicable (Arana et al., 2022). En esta linea, Abney et al. (2017) sefalan que cualquier accion
dirigida a promover el bienestar de la comunidad Sorda no debe ser concebida Unicamente desde la
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perspectiva de quienes disefian programas para personas con discapacidad, sino co-construidas
desde la experiencia vivida, cultural y lingUistica de estas comunidades (Bogdanova, 2021).

La comunidad Sorda constituye una cultura Unica, con sus propios modismos, lengua y humor (Ladd,
2011). Estudios etnograficos refuerzan esta distincion, dando cuenta cémo la lengua de sefas articula
un espacio simbdlico donde las personas Sordas construyen identidad, contencidon emocional vy
agencia colectiva. De esta manera, es factible legitimar una “etnicidad sorda”, que se diferencia del
enfoque biomédico de la discapacidad (Martinez, 2019; Piedra, 2022).

Al respecto, la literatura sefala que desarrollar investigaciones con enfoque etnografico permite
visibilizar los cddigos visuales y culturales propios de la comunidad Sorda, contribuyendo asi a
cuestionar y transformar el paradigma oralista que ha predominado en el disefio de intervenciones en
salud mental (Hernandez, 2022). Este enfoque resulta especialmente pertinente si se considera que la
comunidad Sorda no aprende Unicamente de forma individual, sino que construye conocimiento de
manera colectiva, a partir de experiencias culturales, afectivas y politicas compartidas (Esteban et al.,
2022; Piedra, 2022).

La observacion etnogréfica es pertinente porque permite registrar como emergen sentidos, afectos y
estrategias de afrontamiento en contextos formativos, asi como los liderazgos, las practicas de
traduccion-interpretacion, y la forma en que se legitima o se reinterpreta el conocimiento transmitido.
Asimismo, permite evaluar si los contenidos del PAP resultan culturalmente pertinentes o si requieren
una resignificacion para favorecer su bienestar y autonomia en contextos de emergencias.
Comprender como las personas Sordas se desenvuelven en una formacion adaptada para entregar
soporte emocional podria aportar evidencia significativa para reducir las brechas en su acceso a salud
mental en situaciones de crisis.

A pesar de todo lo anterior, los estudios que describen procesos formativos adaptados para personas
Sordas en contextos de crisis siguen siendo escasos. Este capitulo presenta los hallazgos de una
observacion etnografica en la Region del Biobio, Chile, durante una experiencia formativa en PAP
adaptada para una comunidad Sorda. A través de un estudio cualitativo, se buscd comprender coémo
las personas Sordas participan de dicha formacién, y como esta experiencia, permite identificar
barreras, facilitadores y préacticas culturales que fortalecen sus habilidades como respondedores en
contextos de crisis y emergencia.

Método

Diseiio

El presente estudio corresponde a una investigacion cualitativa, de alcance descriptivo, con un disefio
observacional, y que utilizé como técnica de produccién de informacién la observacion etnografica
participante, aplicada en el marco de un proyecto de formacién en Primeros Auxilios Psicoldgicos (PAP)
dirigido a la comunidad Sorda de Talcahuano. Se opta por esta denominacion —en lugar de una
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etnografia en sentido estricto— debido a que la investigacion se centrd en un periodo de observacion
acotado (cuatro jornadas), sin entrevistas ni una inmersion prolongada en el campo.

Desde una perspectiva metodoldgica, la observacion participante se entiende como una estrategia
que permite al investigador integrarse temporalmente al entorno de los actores sociales para
documentar practicas, rutinas y significados, manteniendo una actitud sistematica y reflexiva
(Agrosino, 2012). Esta modalidad favorece una comprension densa de los fendmenos observados en su
contexto natural. Asimismo, como plantea Restrepo (2016), la etnografia debe entenderse como una
forma de produccién de conocimiento situada, relacional y reflexiva, que reconoce la dimension ética y
politica del trabajo de campo, especialmente cuando se investiga en contextos de desigualdad
estructural.

La etnografia, como sefala Creswell (2013), se dirige a grupos culturales y su resultado tipico es una
descripciéon cultural narrativa o un retrato etnografico. Entre las variantes contemporaneas se
encuentra la etnografia critica, que incorpora el andlisis de poder, inequidades y representacion, y
suele adoptar un enfoque mas participativo o emancipador, lo cual es particularmente pertinente al
trabajar con colectivos histéricamente marginados como la comunidad Sorda.

Participantes y reclutamiento

El estudio contd con la participacion de nueve personas adultas Sordas, usuarias de la Lengua de
Sefas Chilena (LSCh), cuyas edades oscilaban entre los 35 y los 80 afos. Todas ellas eran miembros
activos de una organizacion comunitaria local orientada a la promocion de la participacion social,
deportiva y cultural de personas Sordas. Esta agrupacion fue fundada en la década de 1990 por un
grupo de jévenes Sordos que, previamente, habian participado en una instancia similar en una comuna
cercana, con el objetivo de consolidar un espacio autdbnomo de organizacion vy fortalecimiento
comunitario. La Tabla 1 presenta el detalle de participantes por jornadas.

Desde sus inicios, el liderazgo de la organizacion ha sido ejercido por una pareja de hermanos Sordos,
quienes han desempefado un rol fundamental en su direccion. Su participacion ha sido clave no solo
en la gestion operativa de la agrupacion, sino también en la articulacion de redes internas, la
sostenibilidad de las actividades y la construcciéon de un espacio colectivo orientado al fortalecimiento
de la identidad Sorda y la participacion activa de sus integrantes. Entre sus principales actividades se
encuentran campeonatos, celebraciones, paseos y encuentros recreativos.

Cabe sefalar que la muestra fue seleccionada de manera intencionada, considerando como criterios
de inclusion el uso fluido de la LSCh y la participacion activa en dicha organizacion. Siguiendo a
Restrepo (2016), la seleccion de participantes en estudios etnograficos no responde a criterios de
representatividad estadistica, sino a la relevancia de los casos para la comprension del fenomeno
estudiado. En este sentido, se priorizo el acceso a experiencias y saberes situados que permitieran una
aproximacion densa y contextualizada a las practicas desarrolladas al interior de la comunidad
observada.
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Tabla1
Distribucion de participantes por jornadas de la formacion.

Personas Sordas Intérpretes Observadores Relatores
Jornada 1-4 7-9 2-3 1 principal 1-4
6-8 secundarios

Consideraciones éticas

Al tratarse de una investigacion basada exclusivamente en observacion participante, no se recopilaron
datos personales ni se realizaron registros individualizados. Se resguardo la privacidad evitando
cualquier identificacion directa de las personas participantes. El consentimiento informado fue
entregado en forma verbal, mediado por intérpretes de lengua de sefas, garantizando el respeto a la
autonomia de los participantes y a su cultura linguistica.

La dimension ética de la observacion etnografica exige comprender las relaciones de poder, jerarquias
simbdlicas y condiciones estructurales que atraviesan el campo. En coherencia con Restrepo (2016), se
asumio una ética relacional basada en el respeto, la escucha activa y la reciprocidad, evitando la
extraccion unilateral de informacion y favoreciendo la construccion conjunta de significados. La
participacion del investigador se sostuvo en principios de respeto, no invasion, y compromiso con la
comprension cultural de la comunidad Sorda. Ademas, se adoptd la perspectiva del "etndgrafo
comprometido” (Restrepo, 2016), entendiendo que el investigador es un sujeto situado cuya presencia
e implicancias deben ser reflexionadas éticamente durante todo el proceso de indagacion.

Procedimiento

La observacion se llevo a cabo en el marco del proyecto de Vinculacion con el Medio ID 3543 de la
Universidad San Sebastian (Campus Concepcion), titulado Formacion en Primeros Auxilios Psicoldgicos
para la Comunidad Sorda de Talcahuano, desarrollado entre septiembre y octubre de 2024. En este
proyecto participaron representantes de la SEREMI de Salud del Biobio, intérpretes certificados en
Lengua de Seflas Chilena (LSCh) pertenecientes a la ONG SIALSCH, un relator especializado en
Primeros Auxilios Psicologicos (PAP), un académico a cargo del componente de vinculacion con el
medio (quien actué como observador principal), y estudiantes de las carreras de Psicologia (sesiones 1
a 4)y Trabajo Social (sesion 4).

Las observaciones se realizaron durante cuatro jornadas desarrolladas los dias sabado: una sesion
introductoria (7 de septiembre), dos sesiones formativas en PAP (14 y 28 de septiembre) y una sesion
de cierre (5 de octubre de 2024). Todas las actividades se llevaron a cabo en dependencias de la
Universidad San Sebastian. El trabajo de campo comprendid aproximadamente 12 horas de
observacion presencial, con sesiones de entre 2 y 4 horas de duracion.

El investigador principal formd parte activa del equipo ejecutor del proyecto, alternando entre su rol de
observador y su participacion directa en las actividades formativas. Contd ademas con el apoyo de un
equipo de observadores secundarios, conformado por estudiantes de Psicologia y Trabajo Social,
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quienes también combinaron momentos de observacién con participacion activa, segun las dindmicas
propias de cada jornada.

Para guiar el proceso de observacion, se empled una pauta flexible estructurada en cuatro ejes
analiticos principales: dindmicas, estructuras, funciones y sistemas. Los registros fueron consignados
en instrumentos individuales de observacion, y posteriormente sistematizados por el investigador
principal. Complementariamente, este mantuvo un diario de campo reflexivo, en el que anotd
impresiones, interpretaciones preliminares y elementos contextuales relevantes, lo que permitio
enriquecer el analisis con una mirada situada y critica del proceso formativo observado.

Criterios derigor

El rigor metodolégico de esta investigacion se asegurd mediante estrategias de verificacion
implementadas a lo largo del proceso de observacion, en coherencia con lo propuesto por Morse et al.
(2002). Estas estrategias —como la coherencia metodologica, la adecuacion de la muestra, la
articulacion constante entre andlisis y observacion, el pensamiento tedrico y la reflexividad del
investigador— permitieron corregir de forma progresiva el rumbo de la indagacion, fortalecer la validez
de los hallazgos y asegurar la consistencia del disefio. En este sentido, el rigor no fue entendido como
una condicion posterior a la recoleccion de datos, sino como una construccion dindmica que atraveso
todas las etapas de la investigacion etnografica.

Analisis de los datos

El andlisis se desarrolld de manera inductiva, interpretativa y contextual, en coherencia con los
principios de la etnografia. Se trabajé a partir de dos fuentes complementarias de informacion: las
notas sistematizadas a partir de la pauta de observacion aplicada por el investigador principal y los
observadores secundarios, y el diario de campo reflexivo elaborado por el investigador principal
durante el desarrollo del trabajo de campo.

El proceso analitico incluyd una relectura detallada y critica del material producido, la identificacion de
patrones recurrentes en las practicas, interacciones y significados observados, asi como la
construccion progresiva de categorias emergentes vinculadas a las dinamicas sociales del grupo. La
triangulacion entre los registros sistematicos provenientes de la pauta y las reflexiones analiticas
contenidas en el diario de campo permitid ampliar la comprension del fendmeno vy articular distintas
capas de observacion e interpretacion.

Lejos de concebirse como una etapa posterior o aislada, el analisis fue abordado como un ejercicio
continuo, articulado con el desarrollo mismo del trabajo de campo. Esta estrategia permitio elaborar
una comprension densa de la experiencia formativa, integrando dimensiones estructurales,
funcionales y simbdlicas presentes en las dinamicas observadas.

Resultados

1. Descripcion de estructuras de lo observado.
El espacio fisico como mediador de la interaccion
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La sala donde se desarrollaron las sesiones del proyecto no fue un mero contenedor de actividades,
sino un elemento estructurante de las relaciones comunicativas y pedagogicas. Aunque formalmente
tenia una capacidad para 40 personas, su apariencia reducida y la disposicion del mobiliario
configuraron un ambiente que favorecid la atencion, pero también impuso ciertas restricciones de
movimiento vy visibilidad. El predominio del blanco vy la iluminacién funcional remiten a una estética
neutra, propia de los entornos formales de formacion, pero que, en este caso, se vio resignificada por el
caracter visual de las interacciones.

El silencio predominante en la sala, lejos de representar pasividad, reflejaba la activacion de un sistema
comunicativo visual profundamente sofisticado, donde las miradas, los gestos y el cuerpo entero
operaban como vehiculos del sentido. En este contexto, el orden espacial en medialuna adoptado por
las personas Sordas no solo facilitaba la visibilidad mutua, sino que simbolizaba un modo de
organizacién comunitaria horizontal, centrado en la reciprocidad y la posibilidad de sostener contacto
visual constante entre los/as participantes y con los facilitadores (Ver Figura 1).

Organizacion del tiempo y secuencialidad formativa

La estructura comun de las jornadas (saludo, teoria, practica, receso, teoria, practica, reflexion y cierre)
sugiere una légica de progresion lineal y didéactica, disefada para favorecer la comprension por etapas
y la integracion paulatina de contenidos. Sin embargo, las variaciones introducidas —como el
momento del receso— evidencian una flexibilidad adaptativa que reconoce la necesidad de atender no
solo a la dimension cognitiva de la formacion, sino también a los tiempos del cuerpo, el cansancio vy la
necesidad de socializacion.

La participacion del investigador principal y la representante de la SEREMI en las aperturas y cierres de
jornada da cuenta de un modelo de facilitaciéon compartida, donde convergen saberes técnicos,
institucionales y comunitarios. La mencién constante a los contenidos previos y la anticipacién de lo
proximo apuntan a una estrategia de continuidad pedagdgica que refuerza la narrativa formativa como
proceso acumulativo.

Dispositivos de atencion y dindmicas de regulacion

Durante las actividades, las personas Sordas se organizaron en grupos para reforzar su comprension de
los contenidos a través de la conversacion y el intercambio de experiencias. Esta practica sugiere una
concepcion del aprendizaje como proceso colectivo y situado, donde el saber no circula Unicamente
desde el relator, sino que se construye en el entrecruce de vivencias y sentidos.

Las estrategias utilizadas para solicitar la atencion —como levantar la mano, emitir un sonido leve o
tocar el brazo del otro— remiten a mecanismos culturalmente establecidos dentro de la comunidad
Sorda, que operan como formas legitimas de regulacion del turno y del foco atencional. Su eficacia
depende no de reglas externas, sino del reconocimiento mutuo de los codigos compartidos.
Intérpretes como puentes culturales y no solo linguisticos

El rol del equipo de intérpretes fue central, no solo por su funcion de traduccion lingUistica, sino por su
capacidad para interpretar y explicar practicas culturales de la comunidad Sorda a los/as oyentes,
favoreciendo asi la comprension intercultural. Su ubicacion frente a la medialuna reforzaba la nocién
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de centralidad en la mediacion, pero también los exponia a evaluaciones implicitas sobre su

competencia, como se ha analizado en otras secciones del trabajo.

Figura1

Croquis de distribucion de los participantes por jornadas de la formacion
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Los intérpretes no solo reproducian el discurso del relator, sino que también negociaban significados,
adaptaban conceptos vy facilitaban la inclusion. Esta funciéon los posiciona como actores clave en la
arquitectura pedagogica del espacio, capaces de dinamizar o bloquear la participacion dependiendo
de su sensibilidad cultural.

Liderazgo emergente y agencia comunitaria

La participacion de dos personas Sordas bilingles como facilitadores espontdneos refleja la
emergencia de liderazgos situados, que operan como puentes entre grupos y sostienen la fluidez
comunicativa. El presidente de la asociacion, en particular, desempefid un rol estructurante: no solo
representd a su grupo, sino que motivo, tradujo, reforzd y sostuvo la participacion, ejerciendo una
pedagogia no formal pero altamente efectiva.

Este liderazgo no fue impuesto ni asignado, sino que emergio del reconocimiento de su experiencia,
carisma y capacidad de articulacion. Su accionar evidencia una forma de autoridad basada en el saber
vivencial y el compromiso colectivo, que contrasta con el modelo jerarquico de la experticia técnica.
Logicas de relacion vy ética del cuidado

Las relaciones entre los/as participantes Sordos/as se desenvolvieron en un marco de cooperacion,
respeto mutuo y cuidado, donde el humor operd como herramienta de cohesion vy alivio. El hecho de
evitar distracciones o comportamientos disruptivos durante las exposiciones sugiere una ética de la
atencion no impuesta, sino construida desde una conciencia compartida del valor del encuentro.
Frente a necesidades especificas —como el cambio de silla o la solicitud de pafiuelos—, se evidencio
una combinaciéon de autonomia y apoyo solidario, que demuestra una comunidad capaz de gestionar
colectivamente sus condiciones de participacion.
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Participacion critica y construccion del sentido

La alta frecuencia de preguntas aclaratorias, acompafiadas de contacto visual y fisico, muestra una
participacion activa que no se limita a la recepcion pasiva del contenido. Sin embargo, como se ha
sefalado en otros apartados, esta participacion parece orientada mas a comprender que a cuestionar,
lo que puede interpretarse como una forma de respeto epistémico hacia los/as expositores o como
resultado de una estructura formativa que no incentivo explicitamente la problematizacion.

El acuerdo colectivo frente a las variaciones en las sefias —como ocurrié durante una sesion con la
palabra “conectar’— refuerza la idea de que el sentido no se impone, sino que se negocia
horizontalmente dentro de la comunidad, reafirmando su agencia semidtica.

Diversidad en los modos de interaccion

La alternancia entre LSCh, oralidad y escritura en papel pone en evidencia una pluralidad de recursos
comunicativos que se activan segun el contexto y las competencias de los interlocutores. La presencia
de personas bilingUes y la disposicion a recurrir a la escritura sefialan una flexibilidad comunicativa que
permite sostener el didlogo incluso cuando no hay una lengua comun dominante, lo que refuerza el
caracter inclusivo y adaptativo del espacio.

2. Descripcion de funciones de lo observado.

Las funciones desempefadas durante las jornadas de formacion no solo reflejan roles operativos, sino
que evidencian un entramado de relaciones comunicativas, culturales y pedagdgicas que sostienen la
participacion de la comunidad Sorda en un espacio histéricamente diseflado desde la perspectiva
oyente.

Funcion mediadora y pedagogica: liderazgo distribuido y resignificacion de roles

El presidente de la organizacién Sorda asume un rol mediador que desborda la funcion técnica del
intérprete. Su accién, desde una posicion de par, tensiona las jerarquias implicitas del espacio
formativo, mostrando como el liderazgo puede emerger desde la experiencia vivida y la pertenencia
comunitaria. Al movilizar preguntas, apoyar a sus compaferos y generar puentes con los expositores,
su rol adquiere una dimension pedagdgica horizontal, que habilita otros modos de ensefar y aprender
en comunidad.

Por su parte, los intérpretes y estudiantes que asumieron roles pedagdgicos no solo transmitieron
contenidos, sino que negociaron sentidos y ajustaron su lenguaje para hacerlo comprensible desde los
marcos culturales de la comunidad Sorda. Esta dinamica sugiere un proceso de traduccion cultural
mas que meramente linguistico, en el que los conceptos deben adaptarse a experiencias previas para
ser significativos.

Funcion integradora: la participacion como forma de reconocimiento

La participacion activa de las personas Sordas en actividades practicas y reflexiones no solo expresa
una disposicion individual, sino una forma colectiva de reconocimiento: ser parte de un espacio que
les incluye no solo como receptores de formacion, sino como agentes con saberes previos y derecho a
intervenir. Las seflas y gestos de asentimiento no son meramente funcionales, sino indicios de una
apropiacion simbolica del espacio formativo.
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El énfasis del relator en conectar los contenidos con experiencias previas —como en el caso del
principio “Prepararse”— permite reinterpretar la formacion no como algo externo, sino como algo vya
presente en la vida cotidiana. Esta estrategia reduce la distancia entre el saber técnico y la experiencia
vivida, lo que facilita una apropiacion significativa del conocimiento.

Funcion ordenadora: regulacion comunitaria y tensiones normativas

El uso de la sefa de levantar la mano como mecanismo de orden no se impone Unicamente desde el
relator, sino que también es parte de la regulacién propia del grupo Sordo. Esta coincidencia sefala
que, si bien existen normas compartidas, también conviven con momentos de ruptura o conversacion
espontanea que reflejan una forma de habitar colectivamente el espacio. La necesidad de que los
intérpretes interrumpan para restablecer el foco atencional da cuenta de una tension entre las
dinamicas formales del dispositivo formativo y las formas comunitarias de interaccion.

Funcion de contencion: pedagogia del cuidado

La insistencia del relator en repetir y clarificar conceptos, asi como en remarcar que la formacion es un
“espacio seguro”, puede interpretarse como una forma de pedagogia del cuidado, orientada a generar
confianza en un grupo historicamente excluido de espacios de formacion formal. Este cuidado
también se expresa en los gestos de los intérpretes, que median ansiedades y contribuyen a que los/as
participantes se sientan comprendidos y acompafiados.

El hecho de que algunos participantes colaboren en definir los horarios de las siguientes sesiones
evidencia una necesidad de agencia sobre los tiempos, y al mismo tiempo, una estrategia colectiva
para reducir incertidumbres y ansiedades logisticas que podrian limitar la participacion.

Funcion activadora: humor, afectividad y conocimiento situado

El uso de preguntas abiertas, el reconocimiento de experiencias previas y la presencia del humor
(como las bromas y los apodos) revelan que la activacion de la participacion no se da Unicamente por
la estructura de las actividades, sino también por una dimension afectiva que sostiene la implicacion.
Aplaudir en LSCh, reir o compartir vivencias se convierten en practicas que validan subjetividades y
generan una atmosfera de confianza.

El disefio de actividades desde la perspectiva de las personas Sordas —por ejemplo, simular
situaciones que les resultan familiares— contribuye a una experiencia formativa situada, en la que el
conocimiento no se presenta como un saber externo, sino como una posibilidad de relectura de lo ya
vivido.

Planificacion y atencion: negociacion de tiempos y modalidades de presencia

La planificacion de los horarios junto con la comunidad Sorda no solo responde a una necesidad
logistica, sino que se interpreta como una practica de reconocimiento del tiempo propio de la
comunidad. Las limitaciones de tiempo (por el uso del espacio los sabados) evidencian la importancia
de negociar condiciones materiales para sostener la participacion.

Las dificultades observadas en la autorregulacion de la atencion —como las conversaciones paralelas—
no deben leerse Unicamente como fallas, sino como expresiones de una logica interactiva que desafia
las normas convencionales de la atencién lineal. Del mismo modo, la baja frecuencia de toma de
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apuntes puede vincularse a la centralidad del canal visual y a la preferencia por estrategias de
acompafamiento directo y feedback colectivo.

3. Descripcion de sistemas observados.

Sistemas de comunicacion: complicidad cultural y ajustes situacionales

Las dindmicas comunicativas entre los/as participantes Sordos/as dan cuenta de un sistema relacional
basado en la complicidad y el reconocimiento mutuo, enmarcado por practicas comunicativas propias
de su cultura visual. El uso de bromas, el contacto fisico para solicitar atencién y la gestualidad
expresiva no solo operan como estrategias funcionales, sino que refuerzan el sentido de pertenencia
comunitaria. Estas practicas remiten a formas naturalizadas de interaccion en espacios donde la LSCh
es lengua dominante y donde los cuerpos y las miradas reemplazan al sonido como mediador
relacional.

Si bien se respeta la toma de turnos al hablar, también se observa la emergencia de momentos de
superposicidon comunicativa, en los que varias personas buscan expresarse al mismo tiempo. Esta
simultaneidad no necesariamente debe interpretarse como desorden, sino como un rasgo propio de la
dinamica participativa del grupo. Luego de estas interacciones, el retorno visual al intérprete revela una
disposicion a reanudar la atencion comun, lo que indica una coordinacion no verbal altamente
funcional.

Sin embargo, se advierte una cierta asimetria epistémica en la relacion con el relator y los expositores:
la palabra de estos tiende a ser asumida como incuestionable o “verdadera”. Este patrén sugiere una
recepcion acritica de los contenidos, donde la apropiacion se da principalmente mediante ejemplos o
experiencias personales, pero sin poner en tension los marcos conceptuales ofrecidos. Esto podria
leerse como efecto de la autoridad técnica asignada al discurso profesional, o como una estrategia
adaptativa frente a una formacioén estructurada desde la logica oyente.

Comportamientos repetitivos y sistemas de regulacién interna

A lo largo de las cuatro jornadas se evidencian patrones de comportamiento repetitivos, como la
tendencia de los/as participantes a sentarse junto a las mismas personas y entablar conversaciones
durante las actividades. Esta regularidad sugiere una estructura de vinculos afectivos y de confianza
previa que permea el desarrollo de la formacion. La interrupcion de estas conversaciones por parte de
otro/a participante, con el fin de redirigir la atencion al intérprete, indica la existencia de mecanismos
de regulacion interna, no impuestos externamente, que buscan mantener la cohesion y eficacia del
espacio formativo.

El uso sostenido de gesticulaciones, bromas y expresiones faciales refuerza la centralidad del lenguaje
no verbal en la construccion de sentido y en el fortalecimiento del lazo grupal. Los roles que cada
integrante asume dentro del grupo se mantienen estables, sugiriendo un sistema de posiciones
reconocidas y respetadas por la comunidad.

Tension entre codigos culturales: oralismo y adecuacion linguistica

Uno de los sistemas de comportamiento naturalizados que emergen con fuerza es la reaccion frente a
términos oralistas, como "escuchar". La incomodidad o tensidén provocada por expresiones de este tipo
no siempre es verbalizada, pero se evidencia en las dindmicas del grupo y en las observaciones
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realizadas por los/as estudiantes. El uso del término por parte del relator —por ejemplo, al referirse a
“escuchar a un bebé”— genera una friccion simbdlica, ya que remite a una experiencia sensorial ajena a
la comunidad Sorda.

La omision del ajuste terminoldgico en la segunda jornada (al no reemplazar “escuchar” por “atender”
en la presentacion) refuerza la idea de que las estructuras de formacion aun se disefian desde un
modelo oyente, en el cual la adecuacion lingUistica depende mas de la intervencion de los intérpretes
que de una planificacion culturalmente situada. Esta tension fue percibida exclusivamente por los
estudiantes oyentes, quienes la consignaron en sus registros, mientras que los intérpretes actuaron de
forma inmediata para realizar la traduccion cultural necesaria. Este episodio pone en evidencia como
los ajustes lingUisticos no son neutros, sino que implican decisiones sobre inclusiéon y reconocimiento.
Sistemas de inclusion/exclusion: participacion como gesto de hospitalidad

Durante las jornadas se observé un fuerte espiritu de inclusion horizontal, expresado no solo a través
del trabajo colaborativo entre personas Sordas, sino también en la actitud hospitalaria hacia los
estudiantes oyentes. Pese a que estos no dominaban LSCh, la comunicacion no se vio impedida, en
gran medida gracias a la mediacion de los intérpretes y al despliegue natural del lenguaje no verbal. La
intencion comunicativa mutua permitio establecer vinculos afectivos y funcionales, en los que la
expresion visual, los gestos vy la disposicion corporal jugaron un rol clave.

La accién de asignar apodos en LSCh a cada estudiante durante el primer encuentro es especialmente
significativa: no se trata de un gesto trivial, sino de un acto simbdlico de integracion cultural. Este tipo
de practica marca un umbral de acceso a la comunidad Sorda y expresa una forma de aceptacion y
reconocimiento del otro desde codigos propios.

Sistemas emocionales: lecturas cruzadas y decodificacion cultural

El uso de la LSCh, al ser una lengua visual-gestual, genera constantemente malentendidos
emocionales entre personas Sordas y oyentes. Las expresiones faciales y corporales, fundamentales
para el matiz y la intencién en LSCh, fueron en ocasiones sobreinterpretadas por los estudiantes
oyentes, quienes asociaban gestos intensos a emociones negativas o conflictivas. Esta lectura
descontextualizada evidencia una diferencia en las gramaticas emocionales entre ambas
comunidades.

Cuando surgieron desacuerdos o cruces de opinion entre personas Sordas, algunos estudiantes
buscaron el contacto visual con el observador principal, tratando de validar o entender la situacion
desde una clave externa. Esta reaccion refleja tanto la sorpresa como la incertidumbre interpretativa,
que puede surgir cuando no se comparten plenamente los marcos comunicativos y culturales de
referencia. Al mismo tiempo, deja entrever el lugar del observador como figura de anclaje emocional y
epistémico para quienes aun estan en proceso de comprender la légica comunicativa de la
comunidad Sorda.

4. Descripcion de dindmicas observadas.

Asociatividad como préctica de resistencia y sostenimiento

La asociatividad historica de la comunidad Sorda se manifiesta como una practica estructural frente a
contextos de exclusion sistémica. No se trata simplemente de un mecanismo funcional para obtener
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apoyo, sino de una forma de organizacion que responde a la necesidad de crear espacios donde su
subjetividad y cultura sean reconocidas. Esta dimension quedo especialmente evidenciada en la ultima
jornada, donde se abordaron estrategias frente a situaciones de crisis y emergencias. La insistencia en
el valor de las redes sociocomunitarias revela una comprension colectiva de la vulnerabilidad, en la que
el sostén no recae Unicamente en instituciones formales, sino en la solidaridad intragrupal y en los
vinculos familiares, incluidos los/as hijos/as y parejas oyentes.

Esta red emergente y ampliada ilustra que la comunidad Sorda opera sobre un modelo relacional
expandido, donde las fronteras entre lo linguistico, lo afectivo y lo politico estan estrechamente
entrelazadas. La experiencia compartida de enfrentarse a un entorno estructuralmente desajustado
para la diferencia Sorda refuerza la necesidad de cohesion interna y mediacion externa de confianza.
Deslegitimacion del rol de intérprete: autoridad linguistica y reconocimiento comunitario

La dindmica observada en la Ultima jornada, donde disminuyo la atencién hacia una de las intérpretes,
evidencia que el reconocimiento del rol de mediacion comunicativa no se construye solamente por el
cargo, sino por la legitimidad otorgada por la comunidad. La pérdida de centralidad de esta intérprete,
a pesar de su apoyo constante, sugiere que su autoridad fue puesta en cuestion por su dominio
limitado de LSCh, revelando que la competencia linguistica —y no solo la disposicion— es lo que
habilita la mediacion en este contexto.

Las correcciones realizadas por el representante de la organizacion y otros participantes a su
interpretacion no deben leerse simplemente como actos de desconfianza, sino como expresiones de
una epistemologia comunitaria que resguarda el sentido preciso de su lengua. La lengua de sefias no
es aqui un medio neutro, sino un sistema identitario que debe ser defendido en su forma legitima. Esta
situacién pone en evidencia que la funcién del intérprete estd sujeta a un contrato de validacion
cultural, no garantizado por la institucionalidad, sino por la aceptacion social.

Inclusion condicional: reciprocidad y reconocimiento mutuo

El contraste entre la recepcion inicial que tuvo el grupo de estudiantes de psicologia (a quienes se les
asignaron apodos en LSCh durante la primera jornada) y la falta de esa practica con las estudiantes de
trabajo social, pone de relieve que los procesos de integracion no responden a una norma fija, sino a
condiciones intersubjetivas de familiarizacion y confianza. La asignacién de un apodo en lengua de
seflas no es una formalidad ni un gesto decorativo; constituye un acto simbodlico de inclusién vy
reconocimiento reciproco que se activa cuando hay una base minima de interaccion previa.

La ausencia de este gesto en la Ultima jornada sugiere que, ante la falta de una instancia de
acercamiento inicial, la comunidad optd por no desplegar sus codigos culturales hacia las recién
llegadas. Esto no implica necesariamente un rechazo, sino una forma de proteger el valor de sus
practicas culturales y evitar su banalizacion. En este sentido, el intercambio cultural requiere de una
temporalidad relacional que habilite el reconocimiento mutuo.

Diferenciacion relacional entre grupos: temporalidad y calidad del vinculo

Durante las actividades de construccion de ecomapas y mapas territoriales, las interacciones entre
personas Sordas y estudiantes de trabajo social fueron cordiales, aunque menos cercanas que las
observadas con el grupo de psicologia. Este contraste no solo puede atribuirse al tiempo compartido,
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sino también a la calidad del vinculo construido, que incluye el aprendizaje reciproco, la risa
compartida, y la participacion conjunta en momentos formativos informales.

Esto refuerza la idea de que el vinculo no se crea solo a través de las actividades planificadas, sino en
los margenes de la formacidn, alli donde emergen précticas espontaneas como las bromas, los gestos,
o los nombres asignados. La disposicion del grupo Sordo a establecer relaciones significativas esta
mediada por una logica afectiva y de memoria interactiva, que no se activa automaticamente, sino que
requiere tiempo y compromiso mutuo.

Humor y afectividad como herramientas de sostenimiento comunitario

El humor, en tanto préctica recurrente en las jornadas, opera como una tecnologia afectiva que
dinamiza el espacio formativo, disminuye tensiones y habilita modos alternativos de participacion. Las
bromas entre personas Sordas no son solo una expresion de alegria, sino una forma de reconocimiento
entre pares, un cédigo compartido que fortalece el lazo comunitario y protege frente a las exigencias
de un entorno ajeno.

Este humor, junto con la retroalimentacion constante entre los/as participantes y el apoyo sostenido de
intérpretes, relatores y expositores, configura un ecosistema de contencion en el que el aprendizaje no
se reduce a la transferencia de contenidos, sino que implica un proceso emocional, cultural y colectivo
de validacion.

Discusion

Este estudio permiti® comprender desde una perspectiva contextual como las personas Sordas
participan en una formacion adaptada en Primeros Auxilios Psicologicos (PAP), y como esta
experiencia formativa interactua con la construccion de saberes, apoyo mutuo y agencia colectiva de
la comunidad Sorda ante situaciones de crisis.

Los hallazgos evidencian que cuando las personas Sordas acceden a formaciones adaptadas
lingUistica y metodoldgicamente, no solo fortalecen sus habilidades de apoyo emocional, sino que
también aflora su sentido de pertenencia. Esta constatacion dialoga con investigaciones previas que
vinculan el bienestar de personas Sordas con la posibilidad de participar activamente en espacios
cultural y linguisticamente accesibles (Baquero et al., 2020; Esteban et al., 2022).

Tal como sefialan Arana et al. (2022), incluso cuando se disefia una formacion especificamente para
personas Sordas, si no se incorporan elementos visuales, practicas participativas y el rol activo de
intérpretes formados en PAP, persisten barreras que afectan la experiencia de aprendizaje. Este estudio
confirmo esta tension: algunas sesiones demandaron ajustes en tiempo real para mantener la atencion
del grupo o resignificar contenidos que no conectaban con la logica visual de comprension. No
obstante, se observd que la comunidad misma activa estrategias internas de apoyo —como la
traduccion informal y la retroalimentacion entre pares— que permiten sostener la participacion,
confirmar aprendizajes y reinterpretar colectivamente los contenidos.

Este hallazgo es consistente con la literatura sobre el rol de la comunidad como espacio de contencion
y co-construccion de sentidos. Esteban et al. (2022) y Piedra (2022) han planteado que la comunidad
Sorda no solo entrega afecto y respaldo emocional, sino que también opera como un espacio de
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generacion de conocimientos compartidos, fundamentales para el bienestar subjetivo. A partir de las
observaciones, es posible afirmar que la comunidad funciona como un sistema de pedagogia
colectiva, en donde el liderazgo, la coordinacion visual, y las estrategias espontaneas de mediacidn son
esenciales para sostener el proceso formativo.

En ese sentido, el presente estudio también aporta evidencia empirica a lo planteado por autores
como Fellinger et al. (2012), quienes identifican que el bienestar psicoldgico de personas Sordas se ve
fuertemente mediado por el acceso a comunicacién efectiva y por redes significativas de interaccion.
Participar en una formacion donde su lengua, ritmos y codigos culturales son reconocidos, no solo
promueve conocimientos técnicos en primeros auxilios psicologicos, sino que también refuerza
dimensiones de la autoestima, la autoeficacia y el reconocimiento mutuo.

Un aspecto metodologicamente Util fue el uso de la observacion etnografico. Esta herramienta no solo
permitid captar barreras logisticas o comunicacionales dentro de la formacion, sino también observar
los modos en que se gesta el aprendizaje en una comunidad con fuerte cohesién identitaria. Como ha
sido argumentado en estudios previos (Hernandez, 2022; Piedra, 2022), la mirada etnografica permite
acceder a dimensiones subjetivas del proceso formativo que serian invisibles mediante instrumentos
estandarizados. Por ejemplo, en este estudio fue posible registrar cémo emergen liderazgos
silenciosos, estrategias visuales improvisadas y formas especificas de resignificar el contenido en
funcion de la experiencia cultural de los y las participantes. Ademas, mediante la observacion
etnografica, fue posible reconocer valores centrales de la asociacion, tales como el respeto, la
confianza y la complicidad. Esto refuerza lo planteado por McAbee et al. (2017) quienes comprenden
que ser Sordo no es solo una condicion auditiva, sino una forma de vida con sistemas de valores
compartidos.

Especificamente respecto a los liderazgos, la figura del presidente de la agrupacion se evidencidé como
un lider espontdneo que operd como facilitador cultural y pedagodgico. Este tipo de liderazgo se
desprende de la experiencia vivida mas que desde la experiencia técnica, lo que demuestra que la
comunidad Sorda dispone de recursos de base para su adecuacion a contextos formativos.

Por su parte, la observacion etnografica también permitio identificar como el vinculo vy la acogida son
procesos relacionales y no automaticos. Aquello se constatod en las relaciones de inclusion generadas
desde la comunidad Sorda hacia los estudiantes oyentes, a quienes se les invitd a conocer su humor vy
cultura, por ejemplo, desde la entrega de apodos respectivos en lengua de sefas. Elementos como el
humor, las bromas entre pares, y las expresiones antes mencionadas, contribuyeron a crear un entorno
de confianza, validacion y apropiacion colectiva del espacio formativo, los cuales responden a
practicas fundamentales para la sostenibilidad del aprendizaje en comunidad que han sido
histéricamente marginadas (Esteban et al., 2022).

Mediante esta estrategia, también se identificaron aspectos a mejorar. Aun cuando se hizo un esfuerzo
por contar con materiales adaptados previamente, tales como impresiones del material o
adecuaciones conceptuales, se identifico la necesidad de contar con otros reforzadores visuales como
guias visuales o apoyo grafico reforzado. Su ausencia implicd una sobrecarga para los intérpretes y una
disminuciéon del ritmo en algunos momentos. Lo anterior generd la necesidad de contar con tres
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intérpretes, siendo uno de ellos incluso cuestionado en cuanto a su pericia. Este punto ya habia sido
advertido por Arana et al. (2022), quienes insisten en que no basta con incluir intérpretes; es
indispensable que todo el disefio formativo esté mediado por una légica visual y participativa.

Otro elemento a atender fue la incomodidad generada por el uso de términos oralistas como
“escuchar”. Si bien aquello no fue advertido por la comunidad Sorda, los observadores enfatizaron en la
necesidad de respetar los conceptos que fueron previamente adaptados, y prevenir comentarios
improvisados que refuercen un lenguaje oralista y excluyente. Se destaca que la intervencion de los
intérpretes para anticipar la adecuacion de dichas situaciones refuerza la idea de que la inclusion no
depende solo del acceso al contenido, sino de su pertinencia simbdlica (Hernandez, 2022).

Asimismo, fue evidente que la institucionalidad sigue sin reconocer a las personas Sordas como
agentes activos en la gestion de riesgos. Tal como sefald Vano (2025), los sistemas de respuesta ante
emergencias aun operan desde logicas capacitistas que excluyen a quienes no se ajustan a sus
estructuras comunicacionales hegemonicas. Este estudio refuerza esa critica al demostrar que, si bien
las personas Sordas pueden desempefar roles clave como primeros respondedores, requieren
formaciones ajustadas que reconozcan sus saberes, su lengua y sus formas de organizacion.

Ademas, los hallazgos refuerzan lo planteado por Sanchez et al. (2023), en cuanto a que la psicologia
ha desatendido histéricamente a la comunidad Sorda al centrarse en modelos orientados a la salud
mental de la poblacion oyente. Esta omision se hizo evidente en la cuarta jornada de la formacion
cuando los participantes seflalaron no reconocer a ningln organismo publico como fuente activa de
apoyo en contextos de crisis. Lo anterior reafirma que, en ausencia de una red institucional efectiva, es
la comunidad Sorda y sus familias quienes asumen el rol principal de sostén emocional y préactico
frente a lo adverso (Crowe, 2019).

Desde esa realidad, el que las personas Sordas puedan fortalecer su capacidad de respuesta ante
emergencias, al igual que ampliar su red de apoyo hacia servicios como bomberos, carabineros,
hospitales u otros, permitira reducir su vulnerabilidad en situaciones de crisis. De esta manera, urge la
construccion de una red visible, preparada y que construya desde la diversidad protocolos de atencion
psicologica para personas Sordas en contextos adversos, y fortalezca su capital social estructural, el
cual frecuentemente se ha asociado con una mayor satisfaccion con sus vidas (Wei et al., 2023).

Por ello, futuras investigaciones que busquen indagar en el bienestar de las personas Sordas en
contextos de crisis y emergencias o profundizar en formaciones adaptadas para su respuesta en estos
escenarios, deben partir por reconocer su agencia, ya que esto promueve no solo accesibilidad, sino
también bienestar, legitimidad cultural y sentido de pertenencia (Abney et al., 2017; Houston et al.,
2023).

De esta manera no basta con capacitar a personas oyentes para la atencién de la salud mental de
personas Sordas, sino que es necesario, ademas, fortalecer las habilidades ya presentes en la
comunidad como su genuino interés por el bienestar de sus pares, la apertura y disposicion al apoyo
mutuo, y su historica funcion como red de acogida y cuidado entre pares. Asimismo, contemplar la
lengua de sefias no sdlo como un medio de comunicacion sino también una via subjetiva de expresion
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del bienestar (Rogers, 2013), es fundamental en cualquier intervencion que abogue por su salud
mental.

Reconocer estas caracteristicas constituye la base para elaborar protocolos y estrategias de atencion
desde una perspectiva de derechos y desde su valoracién como etnia cultural (Jauregi et al.,, 2020).
Aqguellas instituciones encargadas de la construccion de politicas publicas de promocién y resguardo
de la salud, deben asegurar la consideracion de la diversidad étnica/cultural en sus lineas de accion. De
esta manera daran cabida a la validacion de otros saberes para una respuesta efectiva en emergencias
con la comunidad Sorda.

Conclusiones

El presente estudio permitié visibilizar como una formacion adaptada en Primeros Auxilios Psicoldgicos
(PA) puede convertirse en un espacio de construccion colectiva de saberes, agencia, y contencion
emocional para la comunidad Sorda. Los hallazgos sefialan que, cuando se reconoce y respeta la
cultura Sorda, no solo se promueve su aprendizaje técnico, sino que también se refuerzan aspectos
fundamentales de su bienestar como el apoyo mutuo, el sentido de pertinencia y los recursos propios
en respuestas antes crisis, tales como la agencia comunitaria, liderazgos pedagogicos vy el sentido del
humor.

A pesar de los hallazgos alentadores, queda en evidencia que la exclusion estructural de las personas
Sordas en materias de salud mental persiste incluso en situaciones de crisis. Se enfatiza en la
necesidad de reorientar protocolos y politicas que, entre otras acciones, promuevan formaciones
culturalmente pertinentes, donde las personas Sordas sean protagonistas y no meras receptoras de las
estrategias de atencién en crisis.
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Resumen

El presente estudio aborda la brecha entre la educacion superior tradicional y las exigencias de la
Industria 4.0, enfocandose en como la Realidad Virtual (VR) puede potenciar competencias digitales y
habilidades relacionales. La investigacion utilizd un disefio pre-experimental de enfoque mixto, con una
muestra por conveniencia de 140 estudiantes universitarios distribuidos en ocho equipos
interdisciplinarios.

El proceso cuantitativo evaluo la autopercepcion de competencias digitales y habilidades relacionales
mediante un pretest y post-test, mientras que el analisis cualitativo se basd en una entrevista dirigida al
estudiantado y el cuerpo docente. Entre los hallazgos mas importantes, la prueba de Wilcoxon mostro
incrementos estadisticamente significativos (p < .05) en todas las competencias evaluadas,
destacdndose mejoras robustas en uso responsable de medios digitales e informatizacion. La
comunicacion y el trabajo en equipo emergieron como factores criticos para el éxito. A modo de
conclusion, la implementacion de proyectos con VR, guiados por la metodologia de Design Thinking,
demuestra ser una estrategia efectiva para fomentar competencias esenciales, a pesar de las
limitaciones de infraestructura tecnoldgica que se identificaron como el principal desafio. La proxima
fase del proyecto implica la presentacién de los productos finales en una feria virtual y escalar la
implementacién de la VR en el ecosistema educativo de la institucion.

Palabras Claves educacion superior, realidad extendida (XR), interdisciplinariedad, innovacion,
realidad virtual (VR), aprendizaje basado en proyectos, industria 4.0

Project-Based Learning with Virtual Reality Across Three University Majors: Findings from a
Pilot Implementation

Abstract

This study addresses the gap between traditional higher education and the demands of Industry 4.0,
focusing on how Virtual Reality (VR) can enhance digital and relational skills. The research employed a
mixed-methods pre-experimental design with a convenience sample of 140 university students from
eight interdisciplinary teams.

The quantitative process evaluated the self-perception of digital competencies and relational skills
through a pre-test and post-test, while the qualitative analysis was based on a structured interview with
students and faculty. Among the most important findings, the Wilcoxon test showed statistically
significant increments (p < .05) in all evaluated competencies, with robust improvements in the
responsible use of digital media and information literacy. Communication and teamwork emerged as
critical factors for success.
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In conclusion, the implementation of VR projects guided by the Design Thinking methodology proves
to be an effective strategy for fostering essential competencies, despite the technological
infrastructure limitations identified as the main challenge. The next phase of the project involves the
presentation of the final products at a virtual fair and scaling the implementation of VR within the
institution's educational ecosystem.

Keywords higher education, extended reality (XR), interdisciplinarity, innovation, virtual reality (VR),
project-based learning, industry 4.0.

Introduccion

Al'igual que la electricidad transformd

casi todo hace un siglo,

hoy en dia se me hace dificil imaginar una industria
que no sea transformada

en los préximos afos.

Andrew Ng

En el contexto de la Cuarta Revolucién Industrial, las universidades se enfrentan al desafio de adaptar
sus modelos formativos a un entorno laboral en constante transformacion (Basco, et al., 2023). La
digitalizacion acelerada y el avance de tecnologias como la inteligencia artificial, el big data y la
realidad extendida (XR) han reconfigurado los perfiles profesionales, exigiendo una profunda
reconsideracion del rol de la educacion superior. Estos cambios, como sefialan Flores Marin y Gonzélez
Castillo (2024), van mas alla de lo tecnoldgico, transformando los procesos productivos, la creacion de
valor y los ecosistemas de innovacion (ver figura 1).
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Figura No 1. Diagrama de la Realidad Extendida (XR)
Fuente: Janiszewski, Uotinen, Szydlowska, Munukka y Dong. (2021)

El problema de una formacion pertinente en una sociedad digital se agudiza por las brechas entre la
formacion tradicional, caracterizada por la fragmentacion del conocimiento en asignaturas aisladas, lo
que muestra limitaciones para desarrollar las competencias requeridas en entornos STEAM (Ciencia,
Tecnologia, Ingenieria, Arte y Matematicas) y las demandas del mercado, es decir, una formacion
universitaria tradicional. Esta desconexion es particularmente notable en América Latina, donde
Feldman y Girolimo (2020) identifican grietas significativas en digitalizacion industrial y la formacion de
capital humano especializado.

La complicacion central radica en que los modelos pedagdgicos actuales no fomentan de manera
efectiva el desarrollo de habilidades relacionales y transversales. Habilidades como el trabajo
colaborativo interdisciplinario, el pensamiento critico, la resolucion de problemas complejos y el
autoaprendizaje son esenciales en el mercado laboral actual (Delgado, 2020; Delgado, 2023; Delgado y
Walsh, 2024; Walsh y Delgado, 2023; Walsh y Magana, 2023), y requieren entornos de aprendizaje
inmersivos que superen las limitaciones del aula convencional.

Acd es donde la universidad debe reinventarse y buscar nuevos nichos formativos, por ello, el potencial
transformador de la Realidad Extendida (XR), que abarca la Realidad Virtual (VR), la Realidad
Aumentada (AR) y la Realidad Mixta (MR), se presenta como una solucion prometedora. Este
ecosistema de tecnologias inmersivas e interactivas busca crear experiencias de aprendizaje mas
inmersivas y auténticas, permitiendo a los estudiantes experimentar escenarios profesionales en
contextos reales.

La literatura cientifica confirma el potencial de XR en la educacién superior, documentando su alto
impacto en el aprendizaje y su capacidad para facilitar la colaboracion interdisciplinaria, especialmente
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en la integracion de conocimientos técnicos, de disefio y de gestion empresarial, como se puede
apreciar en el siguiente resumen:

Efectividad educativa probada:

*El compromiso estudiantil (aumento del 28% segln Grigore & Turcu, 2025)
ola interactividad (26% de mejora) y la visualizacién de conceptos complejos (16% de mejora)

ola comprensién de conceptos abstractos dificiles de ensefiar con métodos tradicionales (Rafig, Triyono,
Djatmiko, & Anggraeni, 2024; Thiraviva, Anand y Janakirani, 2020; Shambare y Jita, 2024).

Aplicaciones diversas: las tecnologias inmersivas han demostrado efectividad en:

oEvaluacion de fluidez lectora (Cavichioli et al., 2025).

oEvaluacion objetiva de toma de riesgos (De-Juan-Ripoll et al., 2021).

oEnsefianza de marketing (Firsova et al., 2024; Flores Marin y Génzélez Castillo, 2024).

oEduc)acién en ingenieria y conceptos abstractos (Ghazali et al., 2024; Wilson, O'Connor, Taylor & Carruthers,
2022

oPatrimonio cultural mediante drones (Gabellone et al., 2020) y Tours virtuales de plantas de fabricacion
(Hernandez-Campos et al., 2023; Cardinale-Villalobos, et al. 2022).

oEnsefianza de sistemas mecanicos (Grigore & Turcu, 2025), evaluacion de experiencia de usuario (Pizzolante et

al., 2024) y Simulaciones viables y seguras (Zontou, Kaminaris, & Rangoussi, 2024; Hernandez-Campos, et al,
2022)

Beneficios pedagégicos:

oPermite simular entornos imposibles en aulas fisicas (laboratorios virtuales, plantas industriales (Zhang, & Huang, 2024;
Hernandez, et al, 2022; Janiszewski, et al, 2021; Santamaria-Sandoval, et al, 2022).

oCierra la brecha entre teoria y practica (Gittinger, & Wiesche, 2024; Hernandez-Campos et al., 2023)

oSe alinea con multiples teorias de aprendizaje, especialmente constructivismo y aprendizaje experiencial (Gutiérrez, et
al., 2020; Rueda Mérquez de la Plata, et al., 2023)

oProporciona entornos seguros para practicar habilidades de alto riesgo (Grigore & Turcu, C. 2025; Zontou, et al., 2020;
Khlaif, et al. 2024).

oPuede mejorar las habilidades espaciales, particularmente en personas estudiantes con baja habilidad inicial (Baquerizo
Marca, et al. 2023; Gittinger & Wiesche, 2024; Hernandez-Campos et al., 2023).

Aspectos psicoldgicos y experienciales:

olos usuarios experimentan mayores niveles de compromiso y afecto positivo en experiencias virtuales versus reales
(Zhang, & Huang, 2024; Vasquez-Carbonell, 2022)

ola inmersién elimina distracciones externas, permitiendo mejor concentracion Pizzolante, et al., 2024)

ola colaboracién es una dimensidn social importante en entornos virtuales compartidos (Gittinger, & Wiesche, 2024;
Hernandez-Campos et al., 2023).
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A pesar de su potencial, la implementacion de XR en la educacion superior enfrenta desafios
significativos, como se identifica en diversas investigaciones (Khlaif, et al., 2024; Grigore & Turcu, 2025;
Muller, et al, 2021: Sadinka, et al., 2019; Ledn y Bermudez, 2021; Shambare, & Jita, 2024; Wallgrin et al.,
2020; Wang, et al, 2024; Walsh y Pawlowski, 2002; Walsh y Magana, 2023; Walsh, et al. 2021;
Pizzolante,, 2021; Radianti, et al, 2020; Rafig, et al, 2024).

Barreras de implementacion: Falta de infraestructura, deficiencias en el conocimiento tecnoldgico
pedagogico (TPACK) de los profesores y problemas de adaptacion inicial y comunicacion.

Necesidades identificadas: la insuficiencia de un desarrollo profesional adaptado para docentes, un
soporte técnico y metodoldgico pertinente, y una innovacion curricular que integre estas tecnologias
de manera efectiva.

La literatura revisada muestra un consenso claro: las tecnologias inmersivas son herramientas
prometedoras, pero su implementacion exitosa depende de la capacidad de las instituciones para
superar estos obstaculos (Sirorenko-Bautista y Herranz-de-la-casa, 2024; Petru-lulian & Corneliu-
Octavian, 2025; Reymen, et al, 2020; Rodriguez, 2020).

Potencial Validacién Democratizacién
transformador: ‘ empirica: tecnolégica:

eLas tecnologias oElinterés y las * Existe una *Se necesita mas eLa mayor
inmersivas pueden publicaciones desconexion entre investigacion accesibilidad
revolucionar la sobre RV en la adopcién de empirica para (gracias a
educacién, educacién han estas tecnologias determinar los smartphones e
especialmente en aumentado en la practica efectos a largo inversién de
campos como significativamente profesional y su plazo en el grandes empresas)
ingenieria, en la dltima integracion en rendimiento esta facilitando la
arquitecturay década. entornos académico y los adopcidn de estas
ciencias. educativos. resultados de tecnologias

aprendizaje. inmersivas.

En cuanto a las experiencias internacionales y proyectos pioneros en Costa Rica, se debe sefalar que
existe un vacio significativo en la investigacion sobre como la integracion de XR en proyectos
interdisciplinarios puede impactar el desarrollo de competencias transversales.

En este contexto, la presente investigacion se propone disefiar e implementar un proyecto piloto que
incorpore XR en entornos educativos reales e interdisciplinarios. El objetivo es potenciar habilidades
clave como el trabajo en equipo, el disefio ingenieril y la resolucion de problemas en estudiantes
universitarios. El proyecto se desarrollara en los cursos de Productividad Empresarial, Introduccion a la
Realidad Virtual y Disefio de Experiencias de Aprendizaje, involucrando a estudiantes de diferentes
disciplinas.
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El estudio busca determinar como la adaptacion de la XR en contextos interdisciplinarios puede
fortalecer estas competencias fundamentales que los futuros profesionales necesitaran para enfrentar
los desafios del siglo XXI.

La relevancia de esta investigacion radica en su potencial para transformar los paradigmas educativos
universitarios. Al proporcionar evidencia empirica sobre metodologias innovadoras, el estudio
contribuird a que las universidades respondan de manera efectiva a las demandas de la sociedad
digital.

Al integrar a estudiantes de diversas disciplinas en proyectos colaborativos mediados por tecnologias
inmersivas, se busca no solo mejorar la calidad de la formacién académica, sino también estrechar las
brechas entre universidad, empresa y sociedad, contribuyendo asi a la formacién de profesionales con
solidas competencias técnicas, habilidades socioemocionales y la capacidad de adaptarse a entornos
cambiantes, tal como lo sefialan Calderdn et al. (2023) y otros. Este estudio se enmarca en una vision
holistica que busca revolucionar la forma en que las universidades preparan a sus estudiantes para los
desafios del futuro.

Metodologia:

El presente estudio se fundamenta en una postura epistemoldgica interpretativa (Myers, 1997) vy
constructivista (Bisquera, 1996), partiendo de la premisa de que la realidad no existe de forma
deterministica, sino que se construye a través de las interacciones de los actores sociales (Marsch y
Furlong, 2002). Este enfoque resulta particularmente pertinente para comprender fendmenos
educativos complejos, como la implementacion de tecnologias inmersivas en entornos académicos
interdisciplinarios, particularmente el uso de la realidad virtual, donde los significados son
continuamente transformados por los participantes (Grix, 2002).

Se optd por un disefio de investigacion mixto con predominancia cualitativa, de caracter exploratorio e
interpretativo, que permite un acercamiento holistico al objeto de estudio. Este disefo facilita no solo
describir el fendmeno, sino también explicar los vinculos entre las categorias y variables identificadas,
dotando a las relaciones observadas de suficiente racionalidad tedrica (Tejada, 1999; Corbetta, 2003).
La eleccion de este enfoque responde a la necesidad de comprender en profundidad cémo la
adaptacion de la XR impacta en el desarrollo de competencias especificas en contextos de formacion
interdisciplinaria.

El proyecto se estructurd en tres fases principales: una fase preliminar de seleccion, planificacion y
organizacién durante el segundo semestre de 2024 con el personal docente, y seguido de una fase de
implementacién en tres cursos con los estudiantes matriculados en el primer y el segundo semestre
de 2025 vy la cohorte de estudiantes matriculados en el primer semestre 2026. Participan, por criterios
de conveniencia, cuatro personas docentes de diferentes disciplinas, seleccionados por su deseo de
participar voluntariamente, experiencia en innovacion, conocimiento y experiencia en VR, quienes
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ejecutan un proyecto interdisciplinario y también el total de estudiantes matriculados que fueron 147
personas estudiantes en tres cursos:
1. 60 estudiantes de "Productividad Empresarial" de la Escuela de Administracion de Empresas
2. 59 estudiantes de "Introduccién a la Realidad Virtual" de la Escuela de Computacion, Campus
Cartago, Campus San Carlos, Centro Académico de Alajuela y Limon.
3. 28 estudiantes del curso electivo "Disefio de Experiencias de Aprendizaje” de la Escuela de Disefio
Industrial
Estos cursos se impartieron en tres sedes institucionales: Campus Tecnoldgico Central Cartago,
Campus Tecnologico San Carlos, Alajuela y Centro Académico de Limon, lo que proporciond
diversidad geografica y contextual al estudio.
Para la seleccion de la muestra por conveniencia de las personas estudiantes participantes se
considerod a la poblacion total matriculada y se excluyen aqguellos que no aceptaban formar parte de la
investigacion al indicarlo en el consentimiento informado o se retiraron de los cursos en las tres
primeras semanas. Esto da como resultado la exclusion de 7 estudiantes y una muestra de estudiantes
de 140 estudiantes, los cuales, conformaron ocho equipos interdisciplinarios a cargo de diferentes
proyectos.
La implementacion del proyecto interdisciplinario se estructura en cinco etapas secuenciales,
disefladas para integrar progresivamente la XR en el proceso formativo:

* Se definieron los atributos fundamentales a desarrollar (disefio ingenieril, investigacién, trabajo en equipo y resolucién de probl ) y se establecieron los objetivos especificos para cada
disciplina, asi como los puntos de convergencia interdisciplinar.

> Seleccién y planificacién del proyecto interdisciplinario:

* Los personas estudiantes del curso "Productividad Empresarial” asumieron el rol de coordinadores de proyecto, encargados de planificar, ejecutar y controlar planes y programas
orientados al drea de servicios y conversién de recursos. Esta etapa incluyé la investigacion y aplicacién de técnicas innovadoras en logistica y servicios organizacionales.

> Conformacién de equipos interdisciplinarios:

* Los personas estudiantes de los cursos "Disefio de Experiencia de Aprendizaje” e "Introduccién a la Realidad Virtual" se integraron a los equipos para aportar sus conocimientos
especificos, generando sinergias interdisciplinarias orientadas a crear valor agregado para organizaciones y empresas Pymes.

> Gestion de la experiencia de aprendizaje con XR:

Prototipado y validacién:
* Los equipos desarrollaron prop de solucién utilizand. logias XR, que fueron posteriormente validadas y icionadas ante las organizaci partici licand:
criterios de funcionalidad, bilidad y viabilidad técnica.
Feria interdisciplinaria y divulgacién:
* Como fase final, se realizé una demostracién publica de los procesos y productos desarrollados, permitiendo la evaluacién externa y la retroalimentacién de los resultados obtenidos.
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Esta metodologia de intervencién se fundamenta en los principios del aprendizaje basado en
proyectos y el aprendizaje situado, favoreciendo la construccion colaborativa del conocimiento vy la
aplicacion practica de conceptos tedricos en entornos reales, aspectos que diversos autores han
identificado como fundamentales para el desarrollo de competencias profesionales avanzadas
(Calderdn et al., 2023; Udeozor et al., 2023).

La naturaleza mixta del estudio requirié la implementacién de diversas técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, seleccionados estratégicamente para capturar la complejidad del fendmeno
estudiado:
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La seleccion de estas técnicas responde a la necesidad de triangulacion metodoldgica, estrategia que
fortalece la validez y fiabilidad del estudio al permitir contrastar datos obtenidos mediante diferentes
aproximaciones (Campbell y Fiske, 1959; Rodera Bermudez, 2012). Como sefalan Taylor y Bogdan
(2002), los datos procedentes de diversas fuentes, analizados de manera aislada, perderian el contexto
global de referencia necesario para la comprension profunda del fendmeno estudiado.

En cuanto al procesamiento analitico de la informacién recogida, este se realizdé mediante una
combinacion de técnicas cualitativas y cuantitativas. Los datos textuales procedentes de entrevistas,
grupos focales y documentos fueron sometidos a un analisis tematico mediante codificacion abierta,
axial y selectiva, siguiendo los principios de la teoria fundamentada. Este proceso se desarrolld con el
apoyo del software Atlasti, que facilitd la organizacion de los datos, la identificacién de patrones
emergentes y el establecimiento de relaciones entre categorias conceptuales.
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Se construyeron matrices de analisis para visualizar las intersecciones entre los conceptos
identificados vy los atributos especificos estudiados (disefo ingenieril, trabajo en equipo, resolucién de
problemas), facilitando asi la interpretacion holistica de los resultados.

Con relacion a los datos numéricos procedentes de pretest y post tests, estos fueron analizados
mediante técnicas estadisticas adaptadas a la naturaleza de las variables y al tamafio de la poblacion
total de estudiantes participantes, como parte de un pruebas de Wilcoxon para muestras relacionadas
no parameétricas, que permitieron evaluar cambios significativos en las competencias de los personas
estudiantes antes y después de la intervencion

Esta prueba no paramétricas resultan pertinentes para el analisis de datos ordinales y para muestras
donde no se puede garantizar la normalidad de la distribucion, como es frecuente en estudios
educativos.

Finalmente, para garantizar la calidad cientifica del estudio, se aplicaron los siguientes criterios de rigor:
1. Criterio de veracidad (credibilidad): Se implementaron estrategias como la permanencia
prolongada en el campo, la observacion persistente y la triangulacion de datos, métodos e
investigadores (Lincoln y Guba, 1985).

2. Criterio de aplicabilidad (transferibilidad): Se proporciond una descripcion densa del contexto y
de los participantes, facilitando que otros investigadores puedan valorar la pertinencia de las
conclusiones para sus propios contextos.

3. Criterio de consistencia (dependencia): Se detalld exhaustivamente el disefio de investigacion,
los procedimientos de recogida de datos y las decisiones analiticas tomadas, garantizando la
transparencia metodoldgica (Sandin-Esteban, 2000).

4. Criterio de neutralidad (confirmabilidad): Se recurrio a la verificacion por parte de los
participantes (member checking) y a la revision por pares externos, minimizando los sesgos
interpretativos (Rodera, 2012).

Estos criterios, junto con la triangulacion metodologica previamente descrita, proporcionan un marco
riguroso que sustenta la validez y fiabilidad de los hallazgos presentados en este estudio, como se
puede observar en la siguiente figura.

Productividad

Bloque tematico Empresarial

Introduccion a la
realidad virtual

Procesos cognitivos Cursos
requeridos

Aprendizajes

Diseno de experiencias
esperados

de aprendizaje

Figura No 2. Analisis del equipo de trabajo docente para implementar un Proyecto interdisciplinar con
adaptacion de Realidad Virtual (VR).
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Resultados y hallazgos

Este apartado presenta los resultados y hallazgos derivados del analisis de datos, con el objetivo de
explorar la adaptacion de la Realidad Virtual (VR) en entornos educativos reales e interdisciplinarios
para potenciar habilidades de trabajo en equipo, disefio ingenieril y resolucion de problemas en
estudiantes universitarios. La investigacion adoptd un disefio pre-experimental con un analisis
cuantitativo de pretest y postest, complementado con un analisis cualitativo.

1. Caracterizacion de las personas participantes y el contexto académico

La investigacion logré conformar ocho equipos interdisciplinarios, cada uno con 17 a 18 estudiantes,
enfocados en la virtualizacion de procesos de centros de investigacion y laboratorios del Tecnoldgico
de Costa Rica (ITCR). El propdsito fue utilizar la VR para virtualizar estos procesos con el fin de ampliar
la cartera de clientes y captar recursos, un aspecto crucial dadas las limitaciones presupuestarias de
las instituciones de educacién superior en el pais.

La tabla 1 detalla los proyectos desarrollados en colaboracion con diversas entidades académicas
como el Laboratorio de Procesos de Manufactura, el Centro de Investigacion en Tecnologia Agricola
(CETIA), y el Programa de Manejo de Residuos Institucionales (MADI), entre otros.

Tabla1.
Proyectos desarrollados en colaboracion con Centros de Investigacién y laboratorios del ITCR.
Tema 2025 Proceso por virtualizar Persona participante y enlace
Empaquetado de Laboratorio de Procesos de Dra. Ing. Carmen Elena Madriz
galletas manufactura, Escuela de Quiros

Produccién Industrial
Textura y densidad de | Centro de Investigaciéon y Extension | Dra. Ing. Isabel Guzman

los Suelos en Tecnologia e Ingenieria Agricola
(CETIA) Agricola laboratorio de
suelos, Escuela de Ingenieria

Agricola
Reuso de desechos Programa de Manejo de Residuos Mag. Ing. Juan Carlos Salas
de plastico Institucionales (MADI) plastico y Jiménez
Reuso de desechos electronicos, TEC
electronicos
Ensayos no Centro de Investigaciones en MSc. Ing. Giannina Ortiz
destructivos Vivienda y Construccion (CIVCO),

Escuela de Ingenieria en
Construccion.

Ensaladas Laboratorios de fermentacion, Mag. Marinela Gamboa
minimamente Escuela de Agronegocios.
procesadas
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Servicios de Centro de Investigacion y Extension | Dr. Ing. Jorge Mauricio Cubero
laboratorio en Ingenieria de los Materiales Sesin
(CIEMTEQC), Escuela de Ciencia e Coordinador
Ingenieria de los Materiales
Servicios de Centro de Investigacion y de Ing. Federico Masis Meléndez, Ing.
laboratorio Servicios Quimicos y Andrea Quesada Gonzalez,
Microbiologicos (CEQIATEQ), Ing. Alejandra Lucia Mata Mata
Escuela de Quimica

En cuanto a la caracterizacion del estudiantado (N=140), se observd un balance de género (55.6%
masculino, 44.4% femenino) y una edad promedio entre 20 y 25 afos (87.2%). La composicion
socioecondomica fue diversa, con un 36.1% de estudiantes becados y un 30.1% que trabajaba, lo que
influyd en su capacidad de matricula.

La mayoria de los participantes contaban con teléfonos inteligentes (95.5%) y computadoras portétiles
(89.5%). Sin embargo, solo un 3.8% disponia de visores de realidad virtual, lo que representd una
limitacion tecnologica significativa para el desarrollo de los proyectos.

El analisis reveld un nivel incipiente de experiencia con tecnologias inmersivas: el 97.8% desconocia
herramientas de Realidad Aumentada (RA), el 85.8% carecia de experiencia con VR, y el 98.5% no habia
trabajado con Realidad Mixta (RM). Un 87.3% reportd desconocimiento sobre herramientas de
Inteligencia Artificial (IA), lo que subraya la necesidad de formacion en estas areas.

2. Hallazgos sobre Competencias Digitales y habilidades relacionales

2.1. Percepcion de Competencias Digitales

La poblacion estudiantil calificd su autopercepcion en competencias digitales en una escala del 1 al 5.
La prueba de Wilcoxon (ver Tabla 1) mostrd incrementos estadisticamente significativos (p<0.05) en
todas las subcategorias evaluadas: resolucion de problemas, uso responsable de medios digitales,
creacion y contenido digital, comunicacion y colaboraciéon digital, e informatizacion vy alfabetizacion
digital.

Tabla 2.
Resultados de la Prueba de Wilcoxon para competencias digitales con base al pretest y post-
test.

Competencia N Pretest Post-test

digital M SD M SD Valor Z | Valor p

Resolucion de 140 1 447 2 477 | -2.67 0.008*
Problemas
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Uso Responsable 140 1 447 2 477 | -2.90 0.004*
de Medios

Digitales
Creaciony 140 1 477 2 477 | -2.71 0.007*

Contenido Digital
Comunicacion y 140 1 477 2 477 | -253 0.011*

Colaboracion
Digital
Informatizacion y 140 1 477 2 477 | -2.86 0.004*
Alfabetizacion
Digital

2.2. Percepcion de Habilidades relacionales

El analisis de las habilidades relaciones como trabajo individual y en equipo, analisis de problemas,
comunicacion y disefio de soluciones, también arrojo resultados positivos. La Tabla 2 presenta las
estadisticas descriptivas, evidenciando un incremento consistente en la media y mediana en el post-
test en todas las areas.

Tabla 3.

Estadisticas descriptivas de las habilidades relacionales con base al pretest y post - test.
Habilidad relacionales N Pretest Post-test Valor Z Valor p

M SD M SD

Trabajo Individual y en Equipo 140 | 200 | 085 | 400 | 042 | -267 5
Anadlisis de Problemas 140 | 200 H 067 | 400 | 048 | -290 5
Comunicacion 140 | 200 | 070 | 400 | 052 | 27 5
Disefio de Soluciones 140 | 300 | 070 | 400 | 031 -2.86 5

La prueba de Wilcoxon (ver Tabla 3) confirmo la significancia estadistica (p<0.05) de estos incrementos,
reforzando la idea de que la intervencion mejoro la percepcion de los estudiantes sobre sus
habilidades transversales.

3. Hallazgos cualitativos con base a las percepciones y desafios

El analisis cualitativo revelo percepciones y desafios significativos. El estudiantado identifico factores
criticos para el éxito del trabajo interdisciplinario, destacando la comunicacion (58%), la
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responsabilidad (54%) y la organizacion (52%) por encima de aspectos técnicos como el software
(10%).

Los docentes, por su parte, percibieron un fomento del aprendizaje autorregulado, la colaboracion y
una mayor motivacion en los estudiantes (ver figura 3). Ademas, sefialaron la necesidad de que el
personal docente posea cualidades como adaptabilidad, asertividad, empatia y flexibilidad para
generar ecosistemas tecnoldgicos extendidos.

Experiencia de feria: aprendizaje colaborativo
Colaboracion profesional con equipo docente
Orientacion en seleccion de recursos VR
Motivacion al ensefiar proyectos interdisciplinarios
Aprendizaje autorregulado en estudiantes

Préctica reflexiva de oportunidades de mejora
Creacion de solucion de problemas complejos
Apoyo en retroalimentacion y planificacion didéctica
Actualizacion en VR para consultas estudiantiles
Estrategias de evaluacion 84

Orientacion a colegas ante dificultades 82

Figura No 3. Aportes percibidos por el equipo docente sobre los proyectos vy la experiencia
interdisciplinaria con Realidad Virtual.

Entre los principales desafios no previstos que surgieron durante la implementacion, se destacaron:
* Coordinacion interdisciplinaria: La necesidad de que los docentes mediaran la comunicacion
para que los diferentes lenguajes técnicos se convirtieran en una fortaleza.
* Limitaciones de recursos: El acceso insuficiente a equipos y software genero dificultades, lo que
requirio la resolucioén creativa de problemas.
* Demanda de atencion docente: La complejidad de los proyectos demandd un mayor tiempo de
asesoria personalizada.
En este sentido, las principales dificultades no estuvieron relacionadas con la adaptacion de la VR en s,
sino con la disponibilidad de equipamiento para el desarrollo de productos de calidad.
Los estudiantes reportaron mejoras en su capacidad para implementar estrategias de aprendizaje
autonomo (53.4%), utilizar herramientas de ingenieria (451%) y comunicarse con claridad (41.4%).
También demostraron fortalezas en la bUsqueda de alternativas innovadoras de comunicacion y en la
motivacion para salir de su zona de confort (ver figura 4).
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Conocimiento del trabajo
Habilidad de vender y defender su propueta
Trabajo en equipo

Flexibilidad de tiempo

Resolucién de problemas

Adaptabilidad

Motivacion

Salir de zona de comfort

Interes por uso tecnologia 75%

Figura No 4. Fortalezas demostradas por los equipos de personas estudiantes para crear ecosistemas
tecnoldgicos en proyectos interdisciplinarios.

4. Diseio del Proyecto y Metodologia Docente
El cuerpo docente implementd una ruta estructurada de 16 semanas, dividida en fases que iban desde
la definicion del proceso hasta la demostracion final en una feria virtual, como se aprecia en la figura 5.
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Semana / fecha Etapa Liderazgo Entregable esperado

Semana 1 Definicién del Estudiantes Caracteristicas del proceso
17-22 Febrero proceso del centro de Adm. de Pacos del proceso

de investigacion Empresas Secuencia del proceso
Semana 2 Contacto para consultas

, -
24 Febrero - 1 Marzo Todos los detalles relevantes del proceso

Semana 3 Entreqan
3-8 Marzo

Semana 4
10-15 Marzo

Estudiantes Objetivos de la experiencia
de Diseno Interacciones macro

Industrial Presentacion con 2 Propuestas

Definicién de Estudiantes Journey map completo (macro y micro
la experiencia de Disefo interacciones)
Industrial Assests iniciales
Semana 7 o oo =3 de tacié
31 5 6 Abril Entregan a c,Fud antes de computacion
Jueves 3 de abril a las 6pm
Semana 8
7-12 April
Semana 9 Programacion de Estudiantes Diserio de assets
21-26 Abril la experiencia de Disefo Programacién de la experiencia en Unity
Industrial y Entregan el apk a estudiantes de dicefio para el
Semana 10 Estudiantes de [ montaje de pruebas
28 Abril - 3 Mayo Computacién Lunes 9 de Junio a las 12md

Semana 11
5-10 Mayo

Semana 14
26-31 Mayo

Semana 16
9-14 Junio

Testi . Todos Reporte de testing
esling y mejoras Reporte de mejoras

Semana 17 Feria presencial
Lugar, fecha y hora por definir

6-10 Junio

Figura No 5. Ruta de procesos y productos esperados en el Proyecto interdisciplinar con
adaptacion de Realidad Virtual (VR).

Para guiar a los equipos, se utilizd la metodologia de Design Thinking (ver figura 6), que facilité la
creacion de microinteracciones y modelados 3D (ver figura 7, 8, 9, 10, 11) para explicar diversos
procesos industriales y de laboratorio, resaltando por parte del estudiantado cualidades importantes
de la personas facilitadora.

193



Analisis y especificaciones del

contexto, estudiantes y equipos J
Enfoque de equipos
interdisciplinarios
Diseno de la experiencia de
aprendizaje X
Testeo.
(Objeto + Evaluacion + Guias Crean
de interaccion) Prototipo.
Concepto de Experiencia Metodologia Lecciones aprendidas
de aprendizaje. para el diseno. y buenas practicas.

Figura No 6. Procesos de disefio implementados por el equipo docente en el disefio de un escenario
interdisciplinar con adaptacion de Realidad Virtual.

Microinteracciones

= = ' N
{

N | = b 1 O h

| ¢ ! A\ ) W
& ) =9 & ly Q ) |

)! > ) ) 4- Después de presionar el boton de “terminar’.  5- En el espacio en blanco aparecen los créditos
— = — el espacio transiciona a un espacio en blanco. y al lado aparece un boton que dice “reiniciar

| | experiencia™™"

6- Sacar ol termometro de la probeta

7- Poner de vuelta el termometro en la bandeja 71~ Posicion final de materiales
de materiales.

Figura No 7. Ejemplo de microinteracciones por el equipo docente con adaptacion de Realidad Virtual
de Textura y densidad de suelos.
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Figura No 8. Ejemplo de microinteracciones por el equipo docente con adaptacion de Realidad Virtual
de desechos electrénicos.

Figura No 9. Ejemplo de microinteracciones por el equipo docente con adaptacion de Realidad Virtual
de ensaladas minimamente procesadas.
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3. Amplificacién de ADN

& 1 Objetivo Objetos | Interacciones
- . B Muestias en placa
, B rermociciador

Trasladar caja del Trasladar caja de la nea al Clasificar el contenido de la Una vez llenas las cajas, Enel pisode arriba, se
rgasal icacion vadreade transportar l elevad
clasificacion.

2@
"

A\,

N

quesuba N almacenamiento

3.3. Abrir termociclador

Figura No 10. Ejemplo de microinteracciones por el equipo docente con adaptacion de Realidad
Virtual de desechos de plastico.

Propuesta 1 Propuesta 2
@— Bienvenida = Instrucciones = ¢Estas listo? Inicio. ———P M

Figura No 11. Ejemplo de microinteracciones por el equipo docente con adaptaciéon de Realidad
Virtual de servicios de laboratorio CEQIATEC.

La investigacion, en su primera cohorte del primer semestre 2025, evidencio la formacion espontanea
de una comunidad docente de innovacion caracterizada por una comunicacion efectiva, altas
expectativas sobre la insercién laboral de los estudiantes y la adaptacion metodologica, que destaca
cualidades en el profesorado para el logro de una transformacion didactica interdisciplinaria como se
resume en la figura 12.
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Adagtatidad 100%

Fionbissad endie compateros 0

Figura No 12. Percepcioén de estudiantes sobre las cualidades que debe poseer una persona docente
para generar ecosistemas tecnologicos en proyectos interdisciplinarios.

La experiencia demuestra que, a pesar de las limitaciones de infraestructura tecnoldgica, la adaptacion
de la VR en proyectos interdisciplinarios universitarios potencia significativamente el desarrollo de
competencias profesionales y transversales. Entre las lecciones aprendidas se destacan:
* Lalimitacion de infraestructura es un obstaculo significativo, pero puede ser superado con
soluciones creativas y la orientacion adecuada.
* Eldesarrollo de competencias relacionales (comunicacion, gestion de proyectos, trabajo en
equipo) es tan relevante como las competencias técnicas.
* La brecha de conocimiento inicial sobre tecnologias inmersivas no es un impedimento para el
éxito del proyecto si existe una orientacion y motivacion adecuadas.
* Laexposicion a situaciones que requieren la integracion de saberes prepara mejor a los
estudiantes para el entorno laboral de la Industria 4.0.
Se identificaron como buenas practicas: la conformacion de equipos verdaderamente
interdisciplinarios, la implementacién de metodologias agiles como Design Thinking y la vinculacion
con centros de investigacion reales que proveen problemas auténticos. Asimismo, el desarrollo de una
consigna orientada por procesos Yy criterios de evaluacion mediante rubricas.
Tabla 4.
Rubrica de evaluacion de la demostracion del proyecto final.

Criterios de % Deficiente Requiere mejori Bueno Excelente

indicadores
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Coherencia y 20% | Incumple con la Documentacior Documentacion | Documentacion
detalle del guion documentacion con insumos gu precisa de precisa, coherente
precisa de requieren interaccionesy | con los procesos y
interacciones y mejorarse en | elementos detalla sobre cada
elementos visuales cuanto a visuales. una de las
interacciones y interacciones y
elementos elementos visuales
visuales.
Experiencia de 30 % | Incumple con test | Requiere mejor; Cumple con testl Cumple con los te
usuario sobre la Intuitividac la intuitividad, | intuitividad, que aseguran la
feedback visual y | feedback visual feedback visualy Intuitividad,
auditivo. auditivo. auditivo. feedback visual y
auditivo, lo que
proporciona
experiencias
significativas y
relevantes a los
usuarios, segun el
alcance esperado.
Fidelidad al 20 % | Ausencia de Requiere mejor: Precision en la Precision en la
proceso real precision en la la precision en | representacion g representacion de
representacion del| representacion| proceso del proceso del
proceso del del proceso del laboratorio. laboratorio y el
laboratorio. laboratorio. cumplimiento de L
100% de lo
acordado como
metas del proyect
y su alcance.
Viabilidad técnici 20 % | Cumple entreun | Cumple entre u Cumple entre un Cumple entre un S
y desempefo 30% omenos enlé 40% a75% de | 75% a 90% de a100% de

optimizacion y
estabilidad del APK

optimizaciony
estabilidad del
APK.

optimizaciony
estabilidad del
APK.

optimizacion y
estabilidad del APk
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Nivel inmersiony 10% @ Cumple entreun | Cumple entre u Cumple entre un Cumple entre un €

engagement 30% omenosenel 40a75%enel | 75a90%enel | al00% en el Nivel
nivel de inmersion | nivel de nivel de inmersid de inmersion y

engagement inmersion y y engagement. | engagement segu

engagement la poblacion meta

para la interaccion
propuesta y el
alcance esperado.

En sintesis, este estudio se sustenta la viabilidad y el valor formativo de la integracion de la VR en
proyectos interdisciplinarios como una estrategia para modernizar los modelos educativos
universitarios y formar a profesionales mejor preparados para los desafios del futuro.

Discusion de resultados

La presente investigacion busco adaptar la XR, especificamente la VR, en entornos educativos reales e
interdisciplinarios para potenciar competencias fundamentales en personas estudiantes universitarios,
como el trabajo en equipo, el disefio ingenieril y la resolucion de problemas (Ghazali, etal., 2024;
Gittinger, & Wiesche, 2024; Gutiérrez, et al., 2020). Los hallazgos de esta primera fase de
implementaciéon ofrecen evidencia empirica que valida el potencial transformador de las tecnologias
inmersivas en la educacion superior, en consonancia con lo documentado en la literatura previa, al
tiempo que subrayan desafios ya sefialados por otros estudios.

Los resultados confirman la viabilidad y los beneficios pedagdgicos de integrar la VR en proyectos
interdisciplinarios, a pesar de que la amplia mayoria de personas participantes (97.8% en RA, 85.8% en
VR) carecia de experiencia previa significativa con tecnologias inmersivas (98.5% no habia trabajado
con Realidad Mixta), lograron conformar ocho equipos enfocados en virtualizar procesos reales de
centros de investigacion vy laboratorios institucionales (Zhang & Huang, 2024; Zontou, et al., 2024). Esto
sugiere, como leccién aprendida, que la brecha de conocimiento inicial sobre estas tecnologias no
impide el éxito del proyecto cuando existe una pertinente orientacion y motivacion docente
(Hernandez, et al, 2023; Rueda Marquez de la Plata, Cruz Franco, & Sanchez, 2023). Este punto es
crucial dado el incipiente nivel de experticia general identificado en los participantes.

El estudio documenta el desarrollo de competencias transversales claves (Yang, et al.,, 2020; Wilson, et
al., 2022) observadas por el cuerpo docente y parcialmente reportadas por las personas estudiantes.
Entre estas se destacan la escucha activa y comunicacion efectiva, la capacidad para resolver
problemas con respuestas alternativas y viables, el trabajo en equipo consolidado, y una valoracion
integral de dimensiones sociales, culturales, economicas y ambientales, asi como la conciencia sobre
el impacto de la toma de decisiones. La capacidad de los equipos para buscar alternativas innovadoras
de comunicacion y defender propuestas desde la integracion de saberes multidisciplinarios demuestra
la potenciacion de habilidades relacionales y de pensamiento critico, aspectos que la literatura
identifica como deficientemente abordados por la formacion universitaria tradicional y esenciales para
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los perfiles profesionales demandados por la Industria 4.0. (Wang, et al., 2024; Wallgrin et al., 2020). La
experiencia parece cerrar la brecha entre teoria y practica, permitiendo a las personas estudiantes
aplicar conceptos en entornos simulados de escenarios profesionales auténticos.

La implementacion no estuvo exenta de desafios, siendo las limitaciones en infraestructura
tecnoldgica y el acceso insuficiente a equipos pertinentes el obstaculo mas significativo. Esta dificultad
resuena fuertemente con las barreras para la implementacion de tecnologias inmersivas identificadas
en la literatura, como la falta de infraestructura pertinente, especialmente en ciertas areas (Shambare,
& Jita, 2024; Sasinka, et al., 2019). Es relevante notar que, segun las personas docentes, las principales
dificultades no se relacionaron con la adaptacion de la VR en si, sino con la disponibilidad del
equipamiento indispensable. Esto sugiere que, si bien la tecnologia inmersiva presenta su propia curva
de aprendizaje y adaptacion, el factor limitante principal en este contexto particular fue la base
material necesaria.

La coordinaciéon interdisciplinaria también presentd necesidades no previstas, requiriendo la
facilitacion docente para traducir nomenclaturas y lenguajes técnicos entre disciplinas. Sin embargo, la
experiencia simultdneamente fomentd la colaboracion y la cooperacion entre personas docentes para
asesorar a los equipos, demostrando adaptabilidad y flexibilidad necesarias para generar ecosistemas
tecnoldgicos extendidos. La formacion espontédnea de una comunidad docente de innovacion vy la
implementacién de metodologias agiles como Design Thinking emergieron como buenas practicas
que contribuyeron a gestionar la complejidad de los proyectos.

La relevancia de vincular a los equipos con centros de investigacion vy laboratorios reales que
aportaban problemas auténticos fue fundamental, alineandose con los principios del aprendizaje
basado en proyectos y el aprendizaje situado. Esto, junto con el fomento del aprendizaje autorregulado
y la creaciéon de espacios de exhibicion como la feria virtual, potencié la motivaciéon y el compromiso
estudiantil.

Conclusiones

Basado en los resultados y hallazgos presentados, se derivan las siguientes conclusiones:

1. Potencial de la Realidad Virtual para superar barreras iniciales: La investigacion demostrd que la
brecha de conocimiento y el acceso incipiente a tecnologias inmersivas no impiden el éxito de
un proyecto con VR. A pesar de que la mayoria de los estudiantes carecia de experiencia previa,
la implementacion de proyectos interdisciplinarios con una adecuada orientacion docente
permitio el desarrollo de competencias clave.

2. Desarrollo de habilidades relacionales y competencia digital: Los hallazgos cuantitativos,
confirmados por la prueba de Wilcoxon, evidencian un aumento estadisticamente significativo en
la autopercepcion de competencias digitales y habilidades relacionales. La experiencia con VR
fomento habilidades esenciales para la Industria 4.0, como el trabajo en equipo, la comunicacion,
la resolucion de problemas vy el aprendizaje auténomo, los cuales fueron valorados como mas
criticos para el éxito del proyecto que los aspectos técnicos.

3. Desafios infraestructurales y su impacto: Las principales dificultades no se relacionaron con la
adaptacion pedagodgica de la VR, sino con las limitaciones de infraestructura tecnoldgica,
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incluyendo el acceso insuficiente a hardware y software especializado. Este hallazgo subraya la
necesidad de que las instituciones de educacion superior inviertan en equipamiento adecuado
para maximizar el potencial de las tecnologias inmersivas.

4. Rol de la metodologia y la vinculacion real: La aplicacion de metodologias agiles como Design
Thinking vy la vinculacion de los equipos con problemas reales de centros de investigacion fueron
factores cruciales. Estas buenas practicas fortalecieron el aprendizaje situado, fomentaron la
creatividad y prepararon a los estudiantes para escenarios profesionales auténticos, validando el
valor formativo de la integracion de la VR en la educacion superior.

Finalmente, este estudio sustenta que la VR, a través de una implementacion estratégica en proyectos
interdisciplinarios, es una herramienta viable para modernizar los modelos educativos y formar a
profesionales resilientes, adaptables y mejor preparados para los desafios del entorno laboral actual.
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Resumen

El aprendizaje de las matematicas sigue siendo un misterio para los estudiantes de la educacion
matematica sin importar el nivel de educacion que se tenga, es por ello que es un reto en la poblacion
vulnerable en el cual se aplica las estrategias que permitan salir adelante con una educacion
matematica con flexibilidad y aptitud positiva hacia este aprendizaje, adicional a ello contribuye que las
emociones negativas que tradicionalmente se agrupan o asocian a las asignaturas escolares como lo
es la matematica. Este estudio impacta la metodologia centrad en la gestiéon emocional para mejorar
su pensamiento logico y promover actitudes positivas hacia el aprendizaje de las matematicas
aplicadas a estudiantes de la educacion media de la institucion publica en el contexto socioecondémico
vulnerable, es asi que durante 16 semanas se aplicaron estrategias basadas en dinamicas emocionales,
resolucion de problemas, trabajo colaborativo y retroalimentacion afectiva en los resultados evidencia
una disminucion en emociones negativas e incrementa la actitud positiva para el aprendizaje de las
matematicas.
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Working on Emotions Contributes to the Development of Thinking to Have a Positive Attitude
Toward Learning Mathematics

Abstract

Learning mathematics remains a mystery for students of mathematics education regardless of the level
of education they have, which is why it is a challenge in the vulnerable population in which strategies
are applied that allow them to get ahead with a mathematical education with flexibility and positive
attitude towards this learning, in addition to this, it contributes to the negative emotions that are
traditionally grouped or associated with school subjects such as mathematics. This study impacts the
methodology focused on emotional management to improve their logical thinking and promote
positive attitudes towards learning mathematics applied to students of secondary education of the
public institution in the vulnerable socioeconomic context, thus, for 16 weeks, strategies based on
emotional dynamics, problem solving, collaborative work and affective feedback were applied in the
results show a decrease to 10 percent in negative emotions and an increase to 90 percent the positive
attitude towards learning mathematics, a 60 percent is obtained in the learning of mathematics.

Keywords: positive attitude, learning, vulnerable contexts, secondary education, emotions,
mathematical thinking.

INTRODUCCION

Un aprendizaje de las matematicas requiere mas de habilidades l6gico, exige también una disposicion
emocional adecuada. Sobre todo, en un contexto de vulnerabilidad. Por ello el aspecto como la
ansiedad, frustracion y el rechazo se manifiestan con frecuencia frente al estudio y si es matematica
con mayor razon lo que percute directamente en su rendimiento académico y autoestima (Ashcraft &
Moore. 2009). Numerosos estudios han demostrado que las emociones influyen en la forma en que el
estudiante procesa informacion, resuelve problemas y se enfrenta a desafios intelectuales (Pekrun,
2006). Por ello, este articulo se enfoca en como el trabajo emocional estratégico contribuye al
desarrollo del pensamiento matematico y genera una actitud positiva frente al aprendizaje.
Metodologia

Segun Goleman (1995), la inteligencia emocional es determinante para el éxito personal y académico.
Aplicada al contexto educativo, permite a los estudiantes regular emociones, establecer relaciones
colaborativas y afrontar el error como parte del proceso de aprendizaje.

En el campo especifico de la ensefianza de las matematicas, autores como Mcleod (1992) y Boaler
(2016) han destacado la necesidad de integrar estrategias emocionales y cognitivas para transformar la
experiencia del aula en un espacio de desarrollo integral. El enfoque metodoldgico centrado en el
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estudiante, junto con el trabajo emocional, puede disminuir la ansiedad matematica y fomentar el

pensamiento critico y reflexivo.

Diseio: Cuasiexperimental de grupo Unico con medicion pretest y postest.

Participantes: 60 estudiantes de 10° y 11° grado de una institucion publica urbana de alto indice de

vulnerabilidad social.

Instrumentos:

. Cuestionario de ansiedad y actitudes hacia las matematicas (adaptado de MclLeod, 1992).

. Registros académicos (notas parciales y finales).

. Entrevistas semiestructuradas a docentes y estudiantes.

Intervencion didactica:

Durante un semestre académico, se implementaron sesiones de clase con las siguientes

caracteristicas:

. Técnicas de regulacion emocional (respiracion guiada, identificacion de emociones, expresion
verbal de estados de animo).

. Resolucion de problemas contextualizados (ejercicios relacionados con el entorno cotidiano del
estudiante).

. Trabajo en equipos colaborativos con roles definidos.

. Feedback positivo y continlio centrado en el proceso mas que en el resultado.

En las aulas de clase, el maestro y académicos en general trabajan en la observacion de estudiantes

con la pregunta e inquietud el porque los estudiantes no presentan un interés por adquirir un

conocimiento en el drea de las matematicas, por causas que podrian estar representados emociones

como la ansiedad, el temor, la fobia, entre otros estados emocionales, que se estarian originando por

diferentes factores en los propios estudiantes y profesores, es de entender que varias causas pueden

ser fomentadas por no realizar cambios en la forma de impartir este conocimiento, donde se

establezca una buena recepcién por parte de la comunidad educativa y a la sociedad. Este fendmeno

es local, regional, nacional y global, por lo tanto, para transformar la actitud negativa hacia la positiva

en el estudiante, permitiendo lograr un aprendizaje de la matematica, se pretende fomentar la creacion

estrategias que ya se tienen pero que ahora se tienen presente su estado emocional, la estrategia

transforma o adquiere un cambio actitudinal para transformar de lo negativo a obtener actitudes

positivas para lograr un aprendizaje significativo con conocimientos claros y lograr un aprendizaje de

las matematicas, donde se requiere que estas actitudes jueguen un papel fundamental para la

sensibilizacion del conocimiento en los estudiantes. Esta perspectiva esta dada por situaciones que el

medio brinda a la sociedad, en el cual se encuentran expresiones tales como “la Matematica no es para

mi, es muy compleja o no naci para aprender matematicas, por consiguiente, se requiere la ruta

didactica para lograr la apropiacién del conocimiento.

El conocimiento matematico es el pilar en el desarrollo intelectual de cada ser, en esta disciplina no

solo es solo los conocimientos especificos, sino que es también un pensamiento critico, la resolucion

de problemas y su capacidad de analisis, es de aclarar que la matematica es considerada como
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compleja, es decir, de dificultad y estresante lo cual puede generar actitudes negativas y ansiedad en
los educandos.

Por lo tanto, esta investigacion tiene como propdsito; determinar el efecto actitudinal para el
aprendizaje de las matematicas teniendo presente las emociones del ser en la etapa de la
adolescencia. Estrategias diferenciadas hacia la comunidad estudiantil como estrategia Didactica para
crear actitudes positivas y lograr un aprendizaje de la matematica, teniendo presente el campo de las
emociones. Esquematizar un cambio significativo en el aprendizaje de las matematicas en los
estudiantes de las instituciones de Educacién Media y su articulacion con la universidad, pasando de
un aprendizaje Homo Sapiens (Lo que se dice se repite) a un aprendizaje Homo Sapiens Ludens (1938)
(Juega y obtiene un aprendizaje transformador). Como se manifiesta (Huizinga, 1938) en el liboro Homo
Ludens.

Es de resaltar que al tener emociones que contribuyen al aprendizaje de las matematicas mediante
estrategias que generen actitudes positivas en los estudiantes adolescentes con sus procesos de
transicion entre la Educacion Media (Bachillerato) hacia el inicio de la vida universitaria.

Identificar los efectos actitudinales por las cuales el adolescente ha creado un pensamiento negativo
sobre el aprendizaje de las matematicas.

Analizar los efectos de las actitudes negativas del adolescente frente al aprendizaje de las
matematicas.

Segun Goleman (1995), la inteligencia emocional es determinante para el éxito personal y académico.
Aplicada al contexto educativo, permite a los estudiantes regular emociones, establecer relaciones
colaborativas y afrontar el error como parte del proceso de aprendizaje.

En el campo especifico de la ensefianza de las matematicas, autores como Mcleod (1992) y Boaler
(2016) han destacado la necesidad de integrar estrategias emocionales y cognitivas para transformar la
experiencia del aula en un espacio de desarrollo integral. El enfoque metodologico centrado en el
estudiante, junto con el trabajo emocional, puede disminuir la ansiedad matematica y fomentar el
pensamiento critico y reflexivo.

Se realiza un enfoque Cuanti-cuali (Mixto) por la forma en la que permite tomar datos vy visualizar la
actitud de los adolescentes en el drea de la matematica, teniendo presente el comportamiento del ser
en esta etapa de la vida y poder conjeturar sobre el entorno que tiene el sujeto y en los efectos
actitudinales para enfrentar la matematica como aprendizaje mediante la didactica.

El tipo de investigacion esta dado en una investigacion exploratoria, ya que se determinaran las causas
y los efectos que generan las emociones como parte de su influencia hacia el aprendizaje de las
matematicas los adolescentes estudiantes; obtienen o generan actitudes positivas para adquirir un
aprendizaje de las matematicas, el estudio conlleva a la identificacion de las causas por las cuales el
adolescente cred un pensamiento negativo en muchos casos sobre el aprendizaje.

En los Ultimos afios, las investigaciones se han centrado, fundamentalmente, en los diferentes
procesos que llevan a cabo el que aprende y, consecuentemente, las teorias sobre el aprendizaje se
han multiplicado y se han diversificado; desde las teorias que postulan el aprendizaje por construccion,
apoyados del saber previo del mismo estudiante y el conocimiento profesional del docente, que lo
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lleva a apoyar al educando en su formacién académica (Roa R. 2021). Es asi como en cada teoria se
define el papel del docente y el del estudiante. Las teorias constructivistas, por ejemplo, definen que el
aprendizaje es una actividad que cada persona tiene que hacer por si misma, pero relacionada con su
conocimiento previo, donde interactien el estudiante y su medio ambiente (UNIANDES EPISTEME:
Revista de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon - 2017, Ecuador), es asi como es el estudiante quien debe
construir el significado valido para él, en funcion de sus conocimientos previos y de la actividad que
realiza en el ejercicio de sus funciones. El profesor debe, por lo tanto, instruirlo adecuadamente a
realizar dichas actividades, de manera que le permita llevar a cabo los procesos necesarios para
lograrlo, evitando una memorizacion sin comprension.

Este estudio no soélo pretende explorar las emociones vividas a lo largo de su escolaridad y las
emociones que sienten cuando se imaginan enseflando estas areas de conocimiento, sino que intenta
profundizar en las causas que provocaron y provocan estas emociones (Amat A, 2017), encontrando
que los resultados muestran la tendencia que tienen los futuros maestros de positivar sus emociones
cuando se imaginan como docentes, independientemente de sus emociones vividas a lo largo de
su escolaridad.

Variables socioeconomicas y culturales: ticnen gran importancia en la edad escolar, en el caso de
los estudiantes universitarios, no son tan significativas para explicar su éxito o fracaso escolar, pero si
puede llegar a influir en su aprendizaje, ya que se deriva desde su contexto personal (Hernandez
Infante, R. C., Infante Miranda, M. E., & Enriquez Chuga, J. (2021). Una propuesta dirigida a la educacion
de la personalidad de los estudiantes universitarios). Una posible explicacion puede ser que los
estudiantes que acceden a la universidad son aguellos que poseen aptitudes intelectuales adecuadas,
pero en especial una fuerte motivacion para la adquisicion del conocimiento y aprendizaje, lo cual
afecta positivamente en el estudiante, logrando vencer los posibles obstaculos de aprendizaje que se
encuentren en el recorrido pedagogico de adquisicion de conocimiento, existiendo un efecto umbral
por encima del mismo. Son las variables que mejor indican rendimiento y lo motivan a leer e investigar
sobre el tema de aprendizaje o de formacion personal y profesional (Cardona-Puello, S. P., Osorio-
Balefio, A., Herrera-Valdez, A. y Gonzalez-Maza, J. M. Actitudes, habitos y estrategias de lectura de
estudiantes ingresasteis a la educacion superior 2018), puesto que los estudiantes universitarios han
pasado por pruebas de seleccion que han determinado, en buena parte, su capacidad de adaptacion a
los sistemas de ensefianza de las instituciones, y en especial su motivacion personal para adquisicion
del conocimiento en su parte formativa.

Estrategias y estilos de aprendizaje: Martin (2019), define las estrategias como: “procesos cognitivos
encuadrados en un plan de accion, empleando al estudiante para abordar con éxito una tarea de
aprendizaje”, es decir que se pueden relacionar en funcion de los factores motivacionales, siendo un
constructo conocido como estilo de aprendizaje, en este sentido, existen diferencias cualitativas en los
resultados del aprendizaje, partiendo ademas de las diferencias en las estrategias que los estudiantes
aplican a la hora de enfrentarse al estudio, lo cual origina distintos estilos de aprendizaje, pero lo
principal es su propia motivacion que lo ayude a buscar una estrategia de empezar a conocer su
propio aprendizaje y adquisicion de conocimiento, pasando desde la responsabilidad que se le indica
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al pasar a un estudio superior, adquirir nuevas formas de aprendizaje y su propia motivaciéon, aunque
hay multiples forma de aprendizaje, el propio estudiante debe encontrar el que se le adapte mejor a su
proceso pedagogico (Vera S, Poblete C, & Dias L,. 2019. Percepcion de estrategias y estilos de
aprendizaje en estudiantes universitarios de primer afio. Revista Cubana de Educaciéon Superior).
Actividades cognitivas: Las variables que mas se han utilizado para intentar predecir el aprendizaje y
el rendimiento, han sido durante afios relacionadas con la inteligencia, sin embargo, como es el caso
de las variables socioecondmicas, tratadas con anterioridad, en el ambito de la ensefianza superior se
observa que la influencia de la inteligencia disminuye segun se avanza en los niveles de estudio, pero
las aptitudes y motivaciones son las que influyen notoriamente en el aprendizaje generando mejor
rendimiento, como es el caso de la motivacion, la personalidad vy el tipo de enseflanza que recibe cada
estudiante (Cardona-Puello, S. P, Osorio-Balefo, A., Herrera-Valdez, A. y Gonzalez-Maza, J. M. Actitudes,
habitos y estrategias de lectura de estudiantes ingresasteis a la educacion superior 2018).

Las emociones: Al tener presenta la teoria tridimensional del sentimiento de Wundt (1896), que
defiende que éstos se pueden analizar en funcién de tres dimensiones: -agrado-desagrado,- tension-
relajacion,-excitacion-calma; es de resaltar que se tiene presente las creencias, la motivacion vy la
afectividad como pilares de la Emocion, lo cual permite los cambios en generacion de efectos
actitudinales para el aprendizaje de la matematica, por tanto, las creencias juegan un papel
fundamental para las emociones, ya que infiere en su proceso de aprendizaje, estableciendo la
importancia que puedan tener en su futura profesion. Por lo anterior se define la emocion como una
experiencia afectiva en cierta medida agradable o desagradable (Creencias sobre el Aprendizaje de las
Matematicas en Estudiantes de Ingenieria. Conciencia Tecnologica, nim. 57, 2019). En torno a ello, los
autores que, aun aceptando esta dimensionalidad anterior para las emociones, plantean otras distintas
para las que no existe el mismo acuerdo, pues se debate sobre cudles son y qué denominaciones
deben recibir. Es de resaltar que las emociones positivas generan una motivacion, voluntad e interés en
el ser para el aprendizaje de las matematicas y por ende conlleva a un aprendizaje de estas con
iniciativa, imaginacién e innovacion. En este orden, hay autores que, aunque basandose también en la
existencia de dimensiones basicas, intentan localizar las distintas emociones segun un modelo circular
en torno a las dimensiones planteadas.

Es de aclarar; existen razones para pensar que un proceso adecuado de ensefianza-aprendizaje de las
matematicas, permite al ciudadano un mejor desenvolvimiento social, tanto a nivel personal como
laboral, pero desarrollar dicho proceso requiere conocer las dificultades que se tienen en la ensefanza
de los conceptos matematicos, las concepciones, actitudes de docentes y estudiantes hacia las
matematicas, aspectos que se obtienen a partir de investigaciones planeadas con esos fines.

Cabe anotar que existen estudios realizados sobre las emociones (Escobar, 2019), que estan
netamente enfocados en el ser; las emociones como aplicacion de la didactica en el @mbito escolar,
es el caso de Vélez (2017), en el cual manifiesta que en el mundo real se avanza sobre los procesos en
referencia enmarcados en los profesores como el manejo del estrés, por tal razon son innumerables las
formas de profundizar en la formacién y las habilidades emocionales e inteligencia emocional.
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Al reconocer que la actitud de los educadores se ve influenciada por situaciones emocionales donde
el docente propende por mejorar dia a dia para lograr impartir un aprendizaje ideal en sus estudiantes,
se puede deducir que la educacion se encuentra permeada por el trabajo psicopedagogico en el cual
se ve reflejado el compromiso del educador, tal como lo sefiala un colectivo de autores cubanos en el
texto realizado como finalizacién de producto de investigacidon en cinco paises, entre los cuales estan
tres Sur Americanos y dos de América Central y Las Antillas (Masson, 2011), en el cual se expresa las
diferentes reformas a través de los Ultimos veinte afos.

RESULTADOS

La experiencia se caracterizd en: construir, analizar, aplicar y evaluar estrategias de aprendizaje para la
a matematica y lograr emocionalmente actitudinales positivas hacia el aprendizaje de las matematicas.
La escala de medicién a emplearse es tipo escala de Likert (Elejabarrieta F, 1984), que identificé los
efectos actitudinales en las emociones para el aprendizaje de las matematicas de los estudiantes de la
educacion media en articulacion con la educacion superior.

Todo ello supone, el uso de una escala de categorias que se utilizara con gran profundizacién, ya que la
verbalizacion forzada que supone responder conforme a este formato conlleva una serie de ventajas,
entre las que se destaca: menor ambigledad de respuestas que las obtenidas con otro tipo de
cuestionarios, mayor cercania de las respuestas al objetivo del investigado; permitiendo obtener mas
informacion en menos tiempo. (Osinki & Sanchez, 1988)

Por tanto, la aplicacion de diferentes estrategias, pretende lograr actitudes positivas hacia el
aprendizaje de las matematicas determinado en su metodologia, los efectos actitudinales por el cual
los estudiantes, obtienen o generaran  emociones positivas al asimilar el aprendizaje de las
matematicas, conllevando a una identificacion de las mismas y por las cuales el adolescente ha creado
un pensamiento negativo, logrando un aprendizaje eficaz y con eficiencia en la adquisiciéon de
conocimientos matematicos.

El comportamiento del ser en esta etapa de la vida adolescente es fundamental para poder conjeturar
sobre el entorno que tiene el sujeto y en la clase de influencia que presenta en sus emociones para
enfrentar la matematica como aprendizaje mediante la didactica.

Para validar las estrategias aplicadas, serd necesario la realizacion de un test, que acompafe el
proceso de investigacion inicial, dado que es relevante determinar si dicha didactica fue asertiva o
requiere de ajustes necesarios emanados en la categorizacion de generar los efectos actitudinales en
las emociones en dicha poblacion estudiantil.

La elaboracion de los textos se tuvo presente en el ambito de las actitudes para el aprendizaje de las
matematicas enmarcados en los diferentes pensamientos dados por el Ministerio Educacion Nacional.

En la investigacion, se efectud el proceso de tomar una correlacion a través de grupos focales en la
institucion planteada de la siguiente forma: un grupo mediante su metodologia tradicional, es decir su
normal desarrollo bajo su metodologia y enfoque pedagdgico actual, grupos en el cual se le aplican
estrategias de aprendizaje matematico a través del pensamiento en relacion a los saberes especificos;
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estos grupos focales nos permite una observaciéon en el &mbito de inferencia emocional como papel
principal o sin relevancia para el aprendizaje de las matematicas.

La investigacion son tres pilares fundamentales como: la investigacion profunda, la docencia y la
proyeccion, como es de caracter cualitativo se busca realizar el andlisis de mejoramiento continuo del
que hacer del docente de su discurso pedagodgico y la aplicacion didactica en la realizacion de analisis
de resultados. Desarrollado, todo lo anterior, se tomo las conclusiones y analisis, enmarcado en el éxito
de los objetivos.

DISCUSION (O ANALISIS DE RESULTADOS): La aplicacion de las encuestas para identificar los cambios.
Como lograr actitudes positivas y su inferencia de las emociones en forma positiva para que el
estudiante obtenga un aprendizaje significativo

de las matematicas.

Componente Emocional

m Totalmente de acuerdo

8 | i = De acuerdo
6 | | En desacuerdo
B u Totalmente en desacuerdo
 alald
o mim .
1 7 ] 3 4 5 6 7 8 9 10

NGmero de pregunta

Analisis de preguntas relevantes para dar claridad en la influencia de las emociones para la adquisicion
de una actitud positiva hacia el aprendizaje de las matematicas:

Es de notar en los casos anteriores donde los cambios actitudinales de lo negativo hacia lo positivo
infieren en el aprendizaje matematico generando en el estudiante una emocion positiva como es el
caso de la satisfaccion por lo realizado, esto conlleva a un aprendizaje significativo, ademas mediante
la aplicacion de multiples estrategias pedagogico se establece lo siguiente:

Se identifican los cambios en las emociones, aprendizaje, el comportamiento y la convivencia de los
estudiantes.

La actitud hacia la matematica y las posibles relaciones que existan entre las variables analizadas en
todo el proceso de la investigacion.

Hallazgos sobre la transicion educativa que repercuten en los cambios de la vida del adolescente,
hacia el aprendizaje y la concepcion de las matematicas.

Estructurar y aplicar un Disefio Dinamico Didéctico, que permita evolucionar en el aprendizaje de las
matematicas, tomando las emociones del ser como punto de partida hacia el conocimiento.
CONCLUSIONES.

El proyecto esta enmarcado en el proceso de Ensefanza aprendizaje a través de la motivacion del
estudiante hacia la adquisicion del conocimiento matematico logrando asi un efecto positivo en su
aprendizaje.
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Las diferentes estrategias aplicadas en el proceso integran al estudiante en su saber especifico bajo un
factor emocional que permite tener un conocimiento en el cual lo conlleva a un aprendizaje eficaz para
la aplicacion en su entorno social.

Las estrategias aplicadas demuestran como el estudiante bajo diferentes estrategias pedagogicas
consolidad su conocimiento y lo adquiere bajo un proceso en el cual no olvidaré porque toca su parte
emocional que es fundamental para su aplicacion en el contexto social.

La parte emocional permite instalar en la mente de los adolescentes un pensamiento en el cual se
quiere adquirir conocimientos desde una perspectiva consolida en el saber especifico y que puede ser
aplicado en cualquier campo del aprendizaje significativo.

Una actitud positiva para enfrentar el aprendizaje de las matematicas reduce la ansiedad y el temor de
equivocarse, lo cual influye en que el estudiante sienta confianza y persista en buscar soluciones
matematicas y que este aprendizaje perdure en el tiempo en su saber.

La parte emocional al encontrarla en forma positiva activan en el cerebro las éreas relacionadas con la
creatividad, se puede decir que el estudiante presenta mejor capacidad para analizar, razonar y aplicar
los conceptos matematicos en diferentes contextos.

. Discusion

Estos resultados confirman la hipdtesis de que trabajar en las emociones no solo mejora el bienestar
del estudiante, sino que también potencia su desarrollo cognitivo en areas tradicionalmente complejas
como las matematicas. Una actitud positiva no surge Unicamente de lograr buenos resultados, sino del
reconocimiento del proceso, del error como oportunidad y del aula como espacio de contencion
emocional.

Los hallazgos se alinean con estudios recientes en neuroeducacion que destacan como el control
emocional favorece la concentracion, la memoria vy la resolucion de problemas complejos (Immordino-
Yang & Damasio, 2007).

6. Conclusiones

Integrar estrategias emocionales en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las matematicas en
contextos vulnerables produce efectos positivos en la actitud del estudiante y su rendimiento
académico. El desarrollo del pensamiento matematico puede ser impulsado no solo desde la razon,
sino también desde la emocion.

Este enfoque debe considerarse en el disefio curricular y en la formacién docente, especialmente en
instituciones donde las emociones negativas han erosionado la motivacion por aprender.
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~JE 3 CIENCIA, SALUD Y
SOCIEDAD

El tercer eje articula investigaciones que vinculan la ciencia aplicada, la salud publica, la

sostenibilidad ambiental y la gestion social.
Aqui, la investigacion cientifica se presenta no como un ejercicio aislado, sino como una practica viva

que escucha, mide, interpreta y acompana los procesos humanos.
Los capitulos exploran temas como la validacion psicométrica de instrumentos para el duelo
migratorio, la gestion hospitalaria en turnos nocturnos, la salud mental, y la influencia de estructuras

geotécnicas y marinas en los ecosistemas costeros.
Este eje refleja la esencia de la ciencia contemporanea: una ciencia con conciencia, que combina

rigor metodoldgico y responsabilidad ética.
Su mirada se orienta hacia la sostenibilidad, el bienestar institucional y la creacion de politicas y

préacticas basadas en evidencia que fortalezcan la vida en comunidad.
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Resumen

La erosion costera es un proceso natural que se ve agravado por diversos factores, como el
incremento del nivel del mar, las tormentas vy las actividades humanas. Este fendmeno tiene un
impacto importante en las zonas costeras, afecta tanto la infraestructura como los recursos naturales y,
por supuesto, a las comunidades que dependen de estas areas. El propodsito principal de este estudio
es analizar como las estructuras de contencion influyen en la morfodinamica costera y los efectos
ambientales que generan, considerando los factores oceanograficos de las playas de Riohacha y las
alteraciones en las corrientes marinas. Estas modificaciones han ocasionado cambios en la distribucion
de nutrientes, afectando la productividad de los ecosistemas marinos en la regidon de La Guajira y
alterando la calidad del agua. Para alcanzar este objetivo, se utilizardn métodos como la recopilacion
de datos en campo, informacion satelital y modelos oceanograficos. Ademas, se empled el modelo

218


mailto:amontesa@uniguajira.edu.co
mailto:ymendoza@uniguajira.edu.co
mailto:ogomezjulio@uniguajira.edu.co

Digital Shoreline Analysis System (DSAS), que utiliza el método de regresién lineal EndPoint Rate (EPR)
para medir la magnitud de la erosion en la zona. Los resultados obtenidos con este modelo indican que
la zona estudiada ha sufrido cambios significativos debido al retroceso de la linea costera. Las
condiciones hidromorfodinamicas de la region muestran que las estructuras de contencion atrapan los
sedimentos vy, al mismo tiempo, intensifican el proceso erosivo en el area de los acantilados, lo que ha
causado un retroceso costero de entre 0.5 y 1 metro por afio.

Palabras Claves: Ingenieria costera, oceanografia costera, efectos ambientales, ecosistema marino,
erosion costera.

Containment Structures and their Influence on the Marine Ecosystem in the Coastal Line of
Riohacha, Colombia

Abstract

Coastal erosion is a natural process that is aggravated by various factors, such as sea level rise,
storms and human activities. This phenomenon has a significant impact on coastal areas, affecting
both infrastructure and natural resources and, of course, the communities that depend on these areas.
The main purpose of this study is to analyze how retaining structures influence coastal
morphodynamics and the environmental effects they generate, considering the oceanographic factors
of Riohacha's beaches and the alterations in marine currents. These modifications have caused
changes in the distribution of nutrients, affecting the productivity of marine ecosystems in the region
of La Guaijira and altering water quality. To achieve this objective, methods such as field data collection,

satellite information and oceanographic models will be used. In addition, the Digital Shoreline Analysis
System (DSAS) model, which uses the EndPoint Rate (EPR) linear regression method, was used to
measure the magnitude of erosion in the area. The results obtained with this model indicate that the
area studied has undergone significant changes due to shoreline retreat. The hydromorphodynamic
conditions of the region show that the retaining structures trap sediments and, at the same time,
intensify the erosive process in the area of the cliffs, which has caused a coastal retreat of between 0.5
and 1 meter per year.

Keywords: Coastal engineering, coastal oceanography, environmental effects, marine ecosystem,
coastal erosion.

Introduccion

Las zonas costeras constituyen sistemas altamente dindamicos donde confluyen factores geotécnicos,
hidraulicos y climaticos que deben ser abordados desde una perspectiva integral. El constante avance
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del mar acelerado por el ascenso del nivel medio debido al cambio climatico vy la intensificacion de
fendomenos extremos, como marejadas ciclonicas y eventos de tormenta, representan una amenaza
directa para la estabilidad del suelo, la infraestructura y la seguridad de las comunidades riberefas. En
particular, el litoral Caribe colombiano presenta una elevada vulnerabilidad, siendo el departamento de
La Guajira uno de los mas afectados por procesos de erosion acelerada, con tasas de retroceso de la
linea costera que superan los 2 metros por afo en la ciudad de Riohacha.

Segun Gaind (2022), “la erosion costera se ha convertido en un peligro y se ha acelerado con el cambio
climatico” (p. 1). La erosion puede provocar la pérdida de playas, dafios a la infraestructura vy
desplazamiento de comunidades costeras. Por otro lado, el aumento del nivel del mar incrementa el
riesgo de inundaciones y socava lentamente los cimientos de estructuras cercanas a la linea de costa.
Estos fenodmenos, combinados con una ocupacion desordenada del territorio y préacticas de
urbanizacion poco sostenibles, han intensificado la necesidad de soluciones eficaces para la
proteccion y adaptacion costera (Bilkovic et al., 2020; Sun & Zhang, 2021).

La erosidon costera, intensificada por el cambio climatico y la presion antropica, ha generado la
necesidad urgente de implementar estrategias eficaces para la proteccion del litoral. En este contexto,
el disefio de estructuras de contencion costera se ha consolidado como una medida clave, la cual
debe ser abordada desde una perspectiva integral que articule criterios geotécnicos, hidraulicos y
ambientales, priorizando tanto la eficiencia estructural como su integracion con el entorno fisico.
Segun Pilarczyk (2020), la efectividad de estas infraestructuras depende de su capacidad para
adaptarse a condiciones locales especificas, considerando variables como la capacidad portante del
suelo, la presion hidrostatica, el comportamiento del nivel freatico y la dinamica del oleaje, mediante la
combinacion de soluciones duras y blandas segun la vulnerabilidad y morfodinamica del sitio.

A nivel global, se ha promovido una transicion desde métodos tradicionales como diques, espigones y
muros de contencidon hacia enfoques basados en la naturaleza, tales como arrecifes artificiales,
marismas restauradas y barreras vegetadas (Zhao et al., 2023; Darpa, 2024), con el objetivo de reducir
la erosidon, mitigar inundaciones y conservar habitats costeros. En este articulo se presenta una
investigacion aplicada en el litoral de La Guajira, Colombia, que emplea modelacion numérica con los
softwares Delft3D y SWAN, andlisis de datos oceanograficos, evaluacion de impacto ambiental vy
caracterizacion técnica de las estructuras existentes. El estudio busca identificar zonas criticas de
erosion, evaluar el desempefo geotécnico de las obras actuales y proponer criterios de disefio para
infraestructuras costeras resilientes, alineadas con principios contemporaneos de sostenibilidad e
ingenieria basada en la naturaleza.

Metodologia
Comprender los procesos erosivos en entornos costeros exige mas que una simple descripcion
geogréfica: implica interpretar las condiciones geotécnicas, hidrodinamicas y ambientales que inciden

sobre la estabilidad de la franja litoral. Bajo esta premisa, se desarrollé un estudio aplicado a un sector
representativos del litoral Caribe colombiano: la ciudad de Riohacha, ubicado en el departamento de
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La Guajira, una region particularmente expuesta a la accion del oleaje y los vientos alisios (Rojano et al.,
2016).

Riohacha, encuentra ubicada a 4 m sobre el nivel del mar entre las coordenadas 11°3215.6" N vy
72°54'55.2" W (Google Earth, 2024) como lo indica la Figura 1. Esta zona presenta caracteristicas
morfodindmicas distintas, pero comparten un patron de vulnerabilidad marcado por el retroceso
progresivo de la linea de costa, la pérdida de sedimentos vy la presion urbana vy turistica sobre el borde
litoral. Ademas, en la ciudad prevalece un clima seco, con temperaturas entre los 28°C a 45 °C,

radiacion solar 5,5 a 6,0 Kwh/m? y velocidades del viento de 5,7 a 11 m/s (Mendoza et al., 2018).

Figura 1.
Imagen satelital del departamento de La Guajira.

Fuente: Google Earth (2024)

La metodologia adoptada fue de tipo mixta, con enfoque descriptivo y no experimental, combinando
técnicas cuantitativas y cualitativas (Hernandez et al., 2014; Bernal, 2010; Vera 2008). Se aplicaron
procedimientos de observacion directa in situ para el registro de condiciones geomorfoldgicas,
patrones erosivos, estructuras rigidas existentes (espolones, gaviones, muros), caracterizacion
morfoldgica de playas y taludes y zonas de acumulacion o pérdida de sedimentos mediante recorridos
técnicos. Paralelamente, se realizd una revision documental exhaustiva de literatura cientifica, estudios
técnicos previos y normativa ambiental aplicable, con el propdsito de contextualizar y fortalecer el
analisis de los procesos erosivos y sus implicaciones en el entorno costero de Riohacha. Asimismo, se
integro el uso de Sistemas de Informacién Geogréfica (SIG) y herramientas de analisis geoespacial para
el procesamiento de imagenes satelitales histéricas mediante Google Earth pro y datos batimétricos y
oceanograficos provenientes de fuentes como DIMAR y NOAA. Estas imagenes permitieron reconstruir
la evolucion de la linea de costa, asi como identificar zonas criticas de retroceso, avance o
estancamiento sedimentario entre el 1973 y el 2022. Cabe mencionar, que el clima es modulado por las
brisas marinas y los vientos Alisios del noreste. Las precipitaciones en la region son bajas, registrandose
principalmente en los meses de septiembre y noviembre (CIOH, 2010).

La modelacion hidrodinamica y sedimentaria se llevd a cabo mediante los softwares Delft3D y SWAN
para la simulacion numérica ampliamente validados para estudios costeros. Estas herramientas
permitieron simular el comportamiento del oleaje, las corrientes, el transporte de sedimentos vy las
dinamicas de erosién-acumulacion en distintos escenarios fisicos y meteoroldgicos.
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Para identificar y evaluar los impactos de los resultados clave sobre la relacion entre las estructuras de
contencién y la dindmica costera, se aplicd un enfoque metodoldgico basado en el analisis
multitemporal de imagenes satelitales y la modelacion numérica de procesos litorales (Figura 3). En
particular, se utilizd la herramienta Digital Shoreline Analysis System (DSAS 5.0), un complemento de
ArcGIS validado por el U.S. Geological Survey, que permite calcular con precision la tasa de cambio de
la linea de costa a partir de multiples registros histéricos.

Resultados

Las playas son sistemas dinamicos en constante transformacion, moldeados por condiciones
hidrodindmicas que distribuyen los sedimentos y forman su topografia. El estudio de la morfologia
costera se enfoca en las relaciones y adaptaciones entre la batimetria, la hidrodinamica marina costera,
la geomorfologia del fondo marino y la dindmica de los sedimentos. Los procesos hidrodindmicos
como el oleaje, las mareas y las corrientes generadas por el oleaje, junto con el viento en menor
medida, son los principales factores que influyen significativamente en la morfologia de las playas
(Berrio, 2018). El conocimiento de la morfodinamica es crucial para proteger y gestionar las regiones
costeras debido a su alta densidad poblacional (Ton et al., 2021).

El uso de DSAS permitio estimar, mediante la técnica de regresion lineal, los patrones de erosion y
acrecion en distintas zonas del municipio de Riohacha, diferenciando aquellas con presencia de
estructuras de proteccion, como espolones, frente a sectores sin intervencion. Estos datos se
complementaron con informacion obtenida por modelacion hidrodinamica, que ayudo a interpretar los
impactos de estas estructuras en el transporte de sedimentos y la estabilidad litoral. Los efectos
especificos de los espolones en Riohacha se pueden observar en la Tabla 1, la cual resume los
resultados del andlisis multianual de la evolucion costera del litoral, realizado entre 1973 y 2022. Este
estudio se basod en el procesamiento y comparacion de imagenes satelitales y datos geoespaciales,
permitiendo evaluar los cambios en la linea de costa asociados a la presencia de estas estructuras.

Tabla1.
Evolucion historica de la franja costera.

ANALISIS MULTIANUAL (1973 - 2022)

Movimiento neto de la linea de costa

Promedio 84.2m
Maéaximo valor negativo -41.3m
Maximo valor positivo 20.5Tm

Tasa con regresion lineal (LRR)

Tasa de erosion promedio -775 m/afio
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Tasa de acrecion promedio 210 m/afio

Tasa promedio 0.35 m +- 045 m/afo

Fuente: Elaboracion propia.

Debido a la necesidad de establecer obras de proteccion, las condiciones hidro-morfodinamicas
de los litorales pueden verse modificadas, dado que estas estructuras interactuan con las distintas
formas de energia presentes en el entorno costero, tales como la energia marina (olas, mareas,
corrientes y otros fenomenos oceanograficos) y la energia atmosférica, como los vientos costeros vy el
clima (Bosboom & Stive, 2023). Por ello, las estructuras de proteccion suelen ser soluciones
temporales, puesto que requieren instalaciones adicionales para equilibrar las tasas de erosion vy
acrecion (The Rock Manual, 2012). En la Figura 2 se evalud el movimiento neto de la linea de costa en
términos de erosion (pérdida de terreno) o acrecion (ganancia de terreno), asi como las tasas de
cambio estimadas mediante técnicas estadisticas como la regresion lineal (LRR, Linear Regression
Rate).

Figura 2.
Analisis del potencial erosivo en el municipio de Riohacha.

Fuente: Elaboracion propia

Del analisis de la figura 2, se puede interpretar que la linea de costa en el sector de Riohacha donde se
ubican las estructuras de contencion tuvieron una mayor regresion con valores maximos de 3 m/afo,
mientras que la zona baja el proceso de regresion fue variado entre 0,5 y hasta - 3 m/afio lo que ha
provocado erosion costera afectando a los de Marbella, José Antonio Galan y las comunidades como la
cachaca 1y 2. Este evento genera impactos desfavorables en las actividades econdémicas tradicionales
como la pescay el turismo, lo que reduce los ingresos, incrementa el costo de vida y genera una mayor
necesidad de migrar hacia zonas urbanas en busca de empleo, provocando asi cambios en la dinamica
social de las comunidades costeras (Lopez Genes, 2024).

Estos resultados corroboran que el litoral de Riohacha presenta un patron dominante de erosién, con
impactos importantes sobre la dindmica sedimentaria, la infraestructura costera y la funcionalidad
ambiental del borde marino. Esta evolucion histdrica justifica la necesidad de implementar soluciones
estructurales y de gestion integrada del litoral, priorizando las zonas con mayores tasas de retroceso.
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Por otra parte, la informacién sobre el oleaje en aguas medias y profundas es crucial para caracterizar
las condiciones marinas en el drea de estudio. Las boyas de oleaje en estas profundidades, sintéticas o
instrumentales, contienen registros de informacion de oleaje local (sea) y oleaje de fondo (swell), por lo
que a partir de la informacién de estas se podran identificar patrones y pardmetros estadisticos del
oleaje en las zonas de estudio. Es decir, el oleaje es un factor clave en el disefio de estructuras de
contencidén costera, ya que condiciona su forma, ubicacion vy resistencia. La altura del oleaje determina
la capacidad de una estructura para resistir el sobrepaso y la socavacion, especialmente en rompeolas
y malecones. Asimismo, la direccion del oleaje influye en como las olas inciden sobre la costa y puede
generar erosion en puntos criticos si no se considera adecuadamente en el disefio (Mufoz et al., 2021).

Rangel-Buitrago y Anfuso (2013) realizaron estudios geomorfologicos, elaboraron perfiles de playa y
analizaron sedimentos en tres zonas distintas de la Peninsula de La Guajira, con el objetivo de evaluar la
morfodindmica de las playas y sus patrones de erosion. Sus resultados muestran que estas playas
exhiben caracteristicas morfodinamicas que varian entre estados intermedios y disipativos, con
fluctuaciones estacionales vinculadas principalmente a la pendiente del perfil costero y al tamarfio de
grano de los sedimentos. El analisis histérico revela un impacto significativo de los procesos erosivos
mas relevantes, con retrocesos de la linea de costa de hasta 2 metros por afo, lo que compromete
infraestructuras de defensa costera, obras civiles y diversos ecosistemas presentes en el litoral. Por otro
lado, Castillo y Gamarra (2014) identificaron una tendencia erosiva general en la linea costera, aunque
también se observaron zonas con acumulacion de sedimentos, producto de intervenciones humanas
artesanales realizadas por comunidades locales. La tasa mas alta de erosion registrada fue de 2.22
metros anuales.

Segun lo expresado por Bosboom & Stive (2023) en su libro Coastal Dynamics, las obras gde
proteccion costera son estructuras disefadas para mitigar los efectos erosivos y destructivos del
oleaje, las mareas y las tormentas en las costas. Estas estructuras pueden clasificarse en varios tipos,
segun su proposito y disefio. Los espolones construidos perpendicularmente a la linea costera vy
tipicamente extendidos a través de la zona de oleaje, contribuyen a ensanchar y proteger la playa al
capturar la arena del sistema de transporte costero o retener arena colocada artificialmente (Bosboom
& Stive, 2023). Es decir, son estructuras disefladas para disipar la energia del oleaje antes de que
impacte en la costa. Pueden construirse paralelamente al litoral (rompeolas sumergidos o emergidos) y
se ubican a cierta distancia de la costa. Su uso en Colombia se ha extendido en lugares como Tumaco,
Buenaventura y Covefas, donde las condiciones de oleaje y mareas requieren este tipo de proteccion
(Pacheco & Herrera, 2023).

En virtud de lo anterior la Figura 3, muestra la distribucion de boyas de oleaje disponibles actualmente
en la zona de estudio. Los puntos que poseen coordenadas representan a boyas sintéticas de oleaje, y
las boyas direccionales de oleaje pertenecientes a DIMAR contienen informacion de altura, periodo y
direccion de ola medidos in situ.

Figura 3.
Distribucion de informacidon de boyas de oleaje disponibles a la fecha.
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Fuente: Elaboracion propia

El poligono de color azul representa las posibles areas de modelacion del estudio. La boya ubicada en
las aguas del departamento de La Guajira se encuentra sobre una profundidad de 150 m, y sus
coordenadas son 12.351 °N 72.218°W, la cual contiene informaciéon parcial de oleaje de 2008, 2009 vy
2010 respectivamente (Berrio, 2018).

De igual manera, a partir de la distribucion estadistica se calcula la probabilidad del estado del oleaje lo
que permite estudiar la dinamica litoral, el aprovechamiento de los puertos y la planificacién de obras
(Rivillas, 2022). En base a lo manifestado en la Figura 4 se muestra el clister de las caracteristicas mas
representativas de las olas. se puede indicar que para las olas con altura significativa de 0.6 m pueden
registrarse periodos desde 5 a 11 segundos aproximadamente y/o para alturas de ola de 1.3 m de
periodos por encima de los 7.5 segundos.

El analisis extremal se utiliza con el fin de identificar y describir fendmenos de baja probabilidad de
ocurrencia mediante funciones de probabilidad. Especificamente, se emplea el "periodo de retorno’, no
es mas que el tiempo promedio (en afios) entre dos tormentas que superan cierta intensidad. Es
importante destacar que este tipo de analisis no considera la duracién de la tormenta, por lo que su
aplicacion se asocia a modelos de dafios fragiles o condiciones de contorno (Berrio et al., 2023).
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Figura 4.
Cluster de caracteristicas representativas en la zona de estudio.

Significant wave height (m)

Fuente: Elaboracién propia.

Existe una probabilidad del 40% de que las olas superen la altura de un metro. Esto significa que
aproximadamente entre el 40% y el 80% de las olas observadas tendran alturas que oscilan entre 0.5y
1.0 m.

Conclusiones

La erosion costera en Riohacha representa una amenaza creciente para la estabilidad ambiental, social
y territorial del Caribe colombiano. A lo largo de esta investigacion, se ha comprobado que el litoral de
Riohacha esta experimentando una regresion sostenida, con tasas de retroceso que oscilan entre 0.5y
2 m/afo, lo que ha derivado en la pérdida progresiva de playa, desplazamiento de comunidades vy
afectaciones directas a infraestructura critica y al ecosistema marino-costero.

Los resultados obtenidos a partir de modelos hidromorfodindmicos (Delft3D y SWAN) revelan que
factores como el aumento del nivel medio del mar, el desequilibrio en el transporte sedimentario, la
deforestacion de zonas protectoras y, de forma critica, la construccion de estructuras de contencion
rigidas sin planificacion integral, son determinantes en la evolucion de este fendmeno.

Si bien las estructuras de proteccion (como espolones y muros de escollera) han logrado en algunos
sectores mitigar temporalmente el impacto del oleaje, su implementacion aislada ha contribuido a
interrumpir el flujo longitudinal de sedimentos, intensificando la erosion en areas vecinas no
intervenidas. Esto ha generado efectos sombra y fragmentacion de los habitats costeros, lo que
confirma que su impacto trasciende el aspecto estructural e involucra una alteracion funcional del
ecosistema marino.

En consecuencia, este estudio concluye que se requieren acciones urgentes, orientadas hacia una
gestion costera integral y sostenible, que combine herramientas de ingenieria estructural con
estrategias basadas en la naturaleza. Solo a través de un enfoque interdisciplinario, ambientalmente
informado vy territorialmente planificado, seré posible frenar el avance de la erosion costera y proteger
de manera efectiva los ecosistemas y la poblacién de Riohacha frente a los desafios del cambio
climatico y la presion antropica sobre el litoral.
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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo evaluar las propiedades psicométricas del Migratory Grief and
Loss Questionnaire (MGLQ) en una muestra de personas migrantes residentes en Chile. Se utilizd un
diseflo cuantitativo, transversal y no experimental, con un muestreo intencional compuesto por 108
participantes, en su mayoria mujeres y de nacionalidad venezolana. El MGLQ es un instrumento
diseflado para medir la experiencia de duelo migratorio a través de tres dimensiones: Busqueda vy
afioranza, Discontinuidad de identidad e Idealizacién del pais de origen. La adaptacion incluyd una
traduccion culturalmente validada y un pilotaje previo.

Se llevaron a cabo analisis factoriales confirmatorios (AFC) para evaluar la estructura factorial del
cuestionario, probando tres modelos: bifactorial, trifactorial y jerarquico de segundo orden. EI modelo
bifactorial mostrd un ajuste aceptable (x3(169) = 351.830, CFl = 93, RMSEA = 101), mientras que el
modelo trifactorial evidencié mejoras al eliminar un item de baja carga (x2(149) = 291.287, RMSEA = .094).
El modelo de segundo orden presentd el mejor ajuste global, CFl = .99, RMSEA = 088, confirmando la
existencia de un constructo superior de duelo migratorio que integra las tres dimensiones especificas.
Las cargas factoriales fueron altas en todos los modelos, y los indices de consistencia interna (alfa y
omega) oscilaron entre .79y 91.

Asimismo, se observaron diferencias significativas en la dimension de idealizacién entre migrantes
documentados e indocumentados. Los resultados respaldan la validez estructural, la confiabilidad
interna y la pertinencia cultural del MGLQ), destacando su potencial para evaluar el duelo migratorio en
investigacion e intervencion clinica.
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Abstract

This study aimed to evaluate the psychometric properties of the Migratory Grief and Loss
Questionnaire (MGLQ) in a sample of migrants residing in Chile. A quantitative, cross-sectional, non-
experimental design was used with a purposive sample of 108 participants, mostly women and
Venezuelan nationals. The MGLQ is an instrument designed to measure the experience of migratory
grief through three dimensions: Searching and Yearning, Identity Discontinuity, and Idealization of
Homeland. The adaptation process included a culturally validated translation and prior piloting.
Confirmatory factor analyses (CFA) were conducted to assess the questionnaire’s factorial structure,
testing three models: bifactorial, trifactorial, and second-order hierarchical. The bifactorial model
showed acceptable fit (x3(169) = 351.830, CFl = 93, RMSEA = 101), while the trifactorial model
demonstrated improvement after removing a low-loading item (x3(149) = 291.287, RMSEA = .094). The
second-order model showed the best overall fit (CFl = .99, RMSEA = .088), confirming the existence of a
higher-order migratory grief construct integrating the three specific dimensions. Factor loadings were
high across all models, and internal consistency indices (alpha and omega) ranged from .79 to .91.
Additionally, significant differences were observed in the idealization dimension between documented
and undocumented migrants. The results support the structural validity, internal reliability, and cultural
relevance of the MGLQ, highlighting its potential for assessing migratory grief in research and clinical
intervention.

Introduccion

Durante las ultimas dos décadas, la migracion internacional ha experimentado un crecimiento
sostenido. Segun la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM, 2022) 281 millones de
personas eran migrantes internacionales en 2022, en comparacion con los 155 millones registrados en
el afo 2000, y los 258 millones en 2017 (Larenas-Rosa & Valdés, 2019). Este fendmeno implica
profundas transformaciones para quienes migran, las que pueden impactar negativamente en su salud
mental y bienestar general (Castafieda et al., 2015).

En Chile, la poblacion migrante ha crecido drasticamente en los Ultimos afos, especialmente desde
paises como Venezuela, Haiti y Colombia (Instituto Nacional de Estadisticas [INE], 2022). Se estima
que, en 2024, 1.918.583 personas extranjeras residian en Chile (INE, 2024), representando cerca del
9.84% de la poblacion total del pais, con un aumento considerable de inmigracion irregular que
atraviesa la frontera por caminos no autorizados (Universidad Diego Portales, 2022).

La inmigracion es un acontecimiento vital estresante que genera enormes cambios en el entorno.
Entre los factores que afectan la salud mental de la poblacion migrante destacan la presencia de
barreras linguisticas, la pérdida de redes de apoyo vy la adaptacion a nuevas normas culturales (Urzla et
al., 2021). También se han identificado factores como la discriminaciéon, condiciones laborales
deficientes, desempleo, reduccién de salarios, falta de vivienda, el acceso limitado a servicios bésicos y
alimentacion (Quercetti, 2021), y el estatus legal (Castafieda et al., 2015).
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La literatura ha identificado tres momentos centrales que afectan la salud mental de los inmigrantes. En
primer lugar, las experiencias premigratorios, tales como eventos traumaticos en los paises de origen,
como conflictos armados, persecucion politica, tortura, terrorismo, desastres naturales o hambrunas,
no solo generan sufrimiento directo, sino también rupturas familiares, separacion de redes de apoyo y
pérdida del hogar y pertenencias (Pumariega et al., 2005).

En segundo lugar. las experiencias migratorias suelen implicar riesgos fisicos, psicologicos y sociales,
especialmente al cruzar por pasos no habilitados y enfrentar situaciones de violencia, abusos o incluso
muertes. Finalmente, en la etapa postmigratoria, muchas personas se instalan en zonas urbanas
marginadas con pobreza, hacinamiento y escaso acceso a servicios, enfrentando ademas
discriminacion racial y cultural que profundiza su exclusion social y afecta su salud mental (Pumariega
et al., 2005).

Un aspecto fundamental para el bienestar de las personas inmigrantes es su status migratorio,
particularmente cuando se encuentran en situacion de irregularidad. Los migrantes sin ciudadania
reportan significativamente menores niveles de apoyo en comparacion con quienes si la poseen. En
esta linea Mylord et al., 2023 dieron cuenta de una correlacién negativa entre apoyo social y
discriminacion en este grupo: a mayor percepcion de apoyo, menor es la percepcion de
discriminacion.  Por otro lado, la preocupacion constante por una posible deportacion se ha
identificado como un predictorsignificativo de peor salud percibida, lo que subraya como la
irregularidad migratoria influye negativamente en la salud integral de los inmigrantes, en particular en
la poblacion latina (Cavazos-Rehg et al., 2007).

En el caso de Chile, las investigaciones han sefialado que la poblacion migrante también experimenta
un deterioro en su bienestar y calidad de vida en funcion de sus permisos de residencia. Aquellos con
permiso tienden a reportar mejor calidad de vida ambiental, posiblemente debido al acceso a servicios
de salud, asistencia social y oportunidades laborales que les brindan mayor estabilidad (Urzua et al.,
2015). En contraste, los inmigrantes en contextos de discriminacion y precariedad laboral presentan
con mayor frecuencia sintomas de ansiedad, depresion y estrés postraumatico (Urzla et al., 2020).

La experiencia migratoria conlleva sentimiento y reacciones de pérdida muy similares a las expresiones
propias del duelo (Arredondo-Dowd, 1981). En este contexto, el duelo migratorio se entiende como el
proceso de adaptacion emocional frente a las multiples pérdidas experimentadas por una persona al
migrar, tales como la ruptura con el entorno familiar, la pérdida del idioma, del estatus social y de las
costumbres culturales (Achotegui, 2019). A diferencia del duelo tradicional, este tipo de duelo es
parcial, recurrente y puede prolongarse indefinidamente dependiendo de las condiciones de
adaptacion que enfrente la personas en el pais de acogida (Achotegui, 2021).

Diversos autores han propuesto caracterizaciones mas especificas del duelo migratorio. Achotegui
(2008) identifico siete duelos centrales en la migracion, como la pérdida de familia, lengua, cultura,
tierra, estatus, grupo de pertenencia y riesgos para la integridad fisica. Estos han sido confirmados en
distintos estudios. En Medellin, por ejemplo, un estudio con migrantes venezolanos identificd cinco
duelos predominantes: por la familia, por la tierra, por la lengua y cultura, por el estatus social y por los
riesgos fisicos. Pese a la cercania cultural con Colombia, los participantes reportaron sentimientos de
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pérdida, estigmatizacion y desarraigo. Estos hallazgos realzan el rol del entorno de acogida y del apoyo
institucional para mitigar el duelo migratorio (Millan et al., 2021).
El duelo migratorio se intensifica ante altos niveles de estrés croénico, especialmente en migrantes en
situacion irregular (Achotegui, 2008). La falta de apoyo institucional y comunitario aumenta la
vulnerabilidad psicoldgica y dificulta la adaptacion (Lusk & Terraza, 2015). Estudios destacan que la
aculturacion y el apoyo social son factores predictores del duelo migratorio, incluso entre profesionales
de la salud, donde un duelo migratorio intenso y bajo apoyo predicen mayor agotamiento emocional
(Chang et al., 2024; Farrell et al., 2024).
En el caso de los refugiados recién llegados a Brasil, se han identificado importantes desafios en sus
habilidades sociales y de comunicacion, principalmente debido a barreras linguisticas (Lozano, 2022).
Este estudio destaca que el proceso de adaptacion sociocultural puede generar un desajuste
emocional, manifestado en forma de duelo migratorio, asociado a la separacién de la cultura de origen
y la adaptacion al nuevo entorno. Asimismo, se identificd que habilidades como la empatia, la civilidad
y el trabajo conjunto son esenciales para facilitar la integracion y el ajuste emocional de las personas
migrantes (Lozano, 2022).
En linea con estos hallazgos, revisiones sistematicas han identificado una asociacion significativa entre
duelo migratorio y distintos indicadores de psicopatologia. Los estudios revisados coinciden en que las
pérdidas derivadas del proceso migratorio —incluyendo vinculos afectivos, bienes materiales, estatus
social, identidad cultural y entornos familiares— tienen efectos claros sobre la salud mental,
particularmente en la aparicion de sintomas depresivos y malestar emocional general (Renner et al.,
2024). Aungue la intensidad del impacto varia segln los grupos y contextos culturales, los hallazgos
son consistentes, destacando especialmente los estudios realizados con migrantes asiaticos en
Estados Unidos.
Especificamente, se ha evidenciado que el duelo migratorio constituye un factor significativo en la
aparicion de sintomas depresivos. Casado y Leung (2002) reportaron que los migrantes con duelos
mas intensos presentaban caracteristicas comunes como un bajo dominio del idioma local, una edad
mas joven y una mayor frecuencia de visita a su pais de origen. Estos factores se asociaron con una
mayor probabilidad de desarrollar sintomas de depresion. Ademas, el duelo migratorio, por si solo,
explica el 41,5% de la varianza en dichos sintomas, lo que lo posiciona como un importante predictor
de malestar emocional en poblacion migrante.
Otros estudios sefialan que el duelo migratorio se agrava cuando las personas deben huir
repentinamente de su pais, como ocurrid con la migracion forzada de venezolanos hacia Chile entre
2017 y 2021. La crisis en Venezuela —marcada por el colapso de servicios, hiperinflacién y escasez—
fue un factor central en estos procesos migratorios, lo que exige considerar el contexto politico vy la
responsabilidad estatal en la vulneracién de derechos al analizar este fendmeno (Rodriguez Gonzalez,
2021; Salgado, 2023).

Aunque Chile fue inicialmente percibido como un pais que ofrecia mejores condiciones de vida,
acceso a bienes basicos, estabilidad econdmica y redes familiares de apoyo, las investigaciones
muestran que el proceso migratorio estuvo acompafado de intensas vivencias de duelo. Este
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fenomeno fue particularmente fuerte en personas mayores, quienes enfrentaron con mayor crudeza la
separacion familiar, la pérdida de objetos materiales, el desarraigo cultural y la imposibilidad de
participar en eventos significativos como nacimientos, celebraciones o fallecimientos (Salgado, 2023).
Las emociones mas frecuentes que acompanan el duelo migratorio incluyen la tristeza, ansiedad y
melancolia, las que se intensifican por la distancia fisica y la situacion critica del pais de origen. Aunque
algunos migrantes resignifican este sufrimiento a través del envio de remesas o mediante el uso de
tecnologias para mantener el contacto, para mucho la migracion significd dejar atras también
fragmentos esenciales de su historia personal. En este sentido, el duelo migratorio no solo constituye
una pérdida, sino también la adaptacion forzada a un nuevo entorno legal, simbdlico y laboral, que
redefine las nociones de hogar, pertenencia y bienestar (Salgado, 2023).

Estudios centrados en mujeres migrantes en Chile, muestran que el duelo migratorio intersecciona con
el género. Gonzélez et al. (2023) describieron cémo madres migrantes latinoamericanas
experimentaron una profunda tension entre el ideal de maternidad de su pais de origen vy las
exigencias del contexto migratorio que las fuerza a priorizar la sobrevivencia econdomica. Esta
contradiccion genera una vivencia constante de duelo, marcada por la distancia emocional y fisica con
sus hijos e hijas, la cual se caracteriza por sintomatologia ansiosa, depresiva y ataques de panico, en
linea con el Sindrome de Ulises (Achotegui, 2008).

En conjunto, estos estudios permiten comprender que el duelo migratorio es una experiencia subjetiva
e intensa, que no se limita a contextos de vulnerabilidad extrema, sino que se manifiesta en diversos
escenarios, influenciado por factores estructurales, culturales y de geénero. Su abordaje requiere
enfoques integrales que consideren tanto las condiciones de salida como las de acogida, asi como los
recursos individuales y colectivos disponibles por las personas migrantes.

A pesar del creciente interés en el estudio del duelo migratorio, la medicién de este fenomeno sigue
siendo un desafio. La mayoria de los instrumentos utilizados han sido desarrollados en contextos
anglosajones y presentan limitaciones en su validez cultural para poblaciones latinoamericanas
(Rodriguez Gonzélez, 2021). En Chile, donde la migracion ha aumentado significativamente en la Ultima
década, la falta de herramientas psicométricas adaptadas al contexto local impide una evaluacion
precisa de los efectos psicoldgicos del proceso migratorio.

La falta de escalas especificas para medir el duelo migratorio ha llevado al uso de instrumentos
generales de salud mental, que no siempre logran captar sus particularidades. Esto dificulta que los
profesionales de la salud puedan identificar y abordar las necesidades emocionales de la poblacion
migrante. Ante esto, algunos estudios han sefialado la necesidad de contar con herramientas validadas
en espafol, que permitan evaluar con mayor precision la sintomatologia del duelo migratorio en
distintos grupos etarios y contextos socioculturales (Casado et al., 2010).

En este contexto, la traduccion y adaptacion cultural de una escala especifica para medir el duelo
migratorio constituye un avance en la comprension de este fendmeno y su impacto en la salud mental
de las personas migrantes. Contar con un instrumento validado podria facilitar la identificacion
temprana de vulnerabilidad psicoldgica, y el disefio de estrategias de intervencion mas eficaces para
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mitigar los efectos emocionales negativos de la migracion, garantizando que los migrantes reciban
atencion adecuada y oportuna (Achotegui, 2021).

El Migratory Grief and Loss Questionnaire (MGLQ; Casado et al., 2010) es una de las pocas escalas
desarrolladas con este propdsito. En este marco, el presente estudio ofrece una evaluacion inicial del
MGLQ adaptado al espanol y aplicado en poblaciéon migrante residente en Chile, y asi, explorar su
utilidad para el analisis del duelo migratorio y su relacién con la salud mental.

Método

El presente estudio refiere a un disefo cuantitativo, transversal y no experimental, con el objetivo de
evaluar la estructura factorial del Migratory Grief and Loss Questionnaire (MGLQ) mediante un Analisis
Factorial Confirmatorio (AFC). Se empled un muestreo intencional no probabilistico, dirigido a
personas migrantes en Chile.

Se realizd una traduccion de escala, a través de tres profesionales externos al grupo de investigacion, la
traduccion final fue discutida y luego piloteada a través de una entrevista cognitiva con 5 inmigrantes
(3 venezolanos y 2 colombianos), para evaluar la compresion del instrumento. Este estudio contd con
la revision y aprobacion del Comité de Etica de la Universidad de Concepcién (CEBB 1150-2022),
conforme a los lineamientos éticos vigentes para investigaciones con participacion de personas. Antes
de participar, se informd a las personas sobre los objetivos del estudio, su caracter voluntario, y la
confidencialidad de los datos Quienes aceptaron completaron electronicamente un consentimiento
informado, asegurando su comprension y autorizacion para participar.

Para la realizaciéon de la evaluacion psicométrica, la muestra estuvo conformada por 108 participantes
inmigrantes en Chile, quienes completaron el instrumento de evaluacion. La mayoria de la muestra
estuvo compuesta por mujeres (75%), con una edad promedio de 37. 17, con un minimo de 20 afos y
un maximo de 59. En cuanto a la nacionalidad, el 787% de los encuestados fueron venezolanos,
seguidos por colombianos (6.48%) y peruanos (2.78%). Ademas, el 60.18% de los participantes reportd
tener una situacion migratoria regular, mientras que un 24.99% se encontraba en situacion irregular.
Tabla1

Distribucion sociodemografica de la muestra

Categoria Frecuencia Porcentaje

Sexo

Masculino 25 | 2314%

Femenino 381 75 %
Prefiero no responder 2 | 185%

Total 108 100 %
Nacionalidad
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Venezolano/a

Haitiano/a

Total

Casado/a

Separado/a o divorciado/a

Nivel Educacional

Técnico completo

Superior incompleto

Basica completa

Bésica incompleta

Total

Documentado (Regular)

En tramite

Documentacion vencida

85

108

38

1

12

108

65

12

78.70%

0.92%

100.0

35.18%

2.77%

10.18%

1111%

2.77%

0.92%

60.18%

1111%

1.85%

100 %

Fuente: elaboracion propia.

N
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Para la evaluacion de la experiencia de duelo migratorio, se utilizd el Migratory Grief and Loss
Questionnaire (MGLQ, Casado et al., 2010) un instrumento diseflado para medir los sentimientos de
pérdida y nostalgia asociados a la migracion. El cuestionario estd compuesto por 20 items, distribuidos
en tres factores:

Busqueda y afioranza (Searching and Yearning), que evalua la nostalgia por el pais de origen.

Discontinuidad de identidad (Identity Discontinuity), que mide la sensacion de pérdida de identidad
tras la migracion.

Idealizacion del pais de origen (Idealization of Homeland), que evalla una percepcion

exageradamente positiva del pais natal.
Los items fueron evaluados mediante una escala tipo Likert de 0-3 , donde O indica "Totalmente en
desacuerdo"y 3 "Totalmente de acuerdo”.

Tabla 2

Dimensiones e items traducidos del Migratory Grief and Loss Questionnaire
Dimension ftems (version traducida)
1. Busqueda y Anhelo 1. Extrafo mi tierra natal.

2. Siento que las cosas eran mas agradables en mi tierra natal.

3. Suefio con volver a mi tierra natal.

4. Desde que dejé mi pais de origen, siento que he adoptado con n
fuerza sus costumbres.

5. Pienso y me preocupo por mi tierra natal y su gente.

7. Siento que mis pensamientos son atraidos hacia cosas relacionac
tierra natal.

8. Pienso en cosas agradables sobre mi tierra natal.

12. Me encuentro a mi mismo/a pensando en mi tierra natal.
2. Discontinuidad de Identidad 10. Siento que el dejar mi tierra natal fue como perder una parte de

11. Me siento como un extrafio/a en este pais.
14. Me dan ganas de llorar cuando recuerdo mi tierra natal.
16. Siento que no estoy seguro/a de quién soy desde que migré a es

18. Siento que soy diferente desde que me mude a este pais.
19. Me siento confundido/a en este pais.

20. Siento una necesidad de tener algo que me recuerde a mi tierre
3. Idealizacion 6. Siento que no hay mejor lugar que mi tierra natal.

9. Siento que hacia las cosas mejor en mi tierra natal.

13. Solo tengo recuerdos agradables sobre mi tierra natal.

17. No importa donde me encuentre, siento que mi tierra natal siem
hogar.
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Fuente: Elaboracion propia

Los datos fueron analizados utilizando el software JASP, con los siguientes procedimientos estadisticos:
1. Anélisis Factorial Confirmatorio (AFC) para evaluar la estructura factorial del MGLQ, empleando el
estimador DWLS (Diagonally Weighted Least Squares), recomendado para datos categoricos
ordinales.
2. Indices de ajuste del modelo, considerando adecuados valores de CFly TLI > 0.95, RMSEA < 0.08
y SRMR < 0.08 (Xia et al., 2019). Ademas, se analizaron las cargas factoriales estandarizadas,
aceptando como criterio valores superiores a 0.40.

Resultados

Los analisis descriptivos permitieron caracterizar el duelo migratorio en una muestra de personas
migrantes, utilizando el modelo de segundo orden derivado del andlisis factorial confirmatorio (AFC)
del Migratory Grief and Loss Questionnaire (MGLQ). Se calcularon los promedios por dimension,
diferenciando entre los factores de primer orden (Busqueda y Afloranza, Discontinuidad de Identidad) y
el factor de segundo orden (Idealizacion del Pais de Origen).

Los anélisis descriptivos muestran que la dimensién Busqueda y Ahoranza alcanzd una media de 1.64
(DE = 0.74), dentro de un rango de O a 3. Este resultado indica una presencia moderada-alta de
nostalgia hacia el pais de origen en la muestra evaluada. La dimension Discontinuidad de Identidad
presentd una media de 114 (DE = 0.79), reflejando un nivel moderado de percepcion de pérdida de
identidad y confusion identitaria asociadas al proceso migratorio.

En cuanto a la dimension Idealizacion del Pais de Origen, conceptualizada como un factor de segundo
orden en el modelo factorial, se observo una media de 1.40 (DE = 0.88), sugiriendo que los participantes
tienden a mantener una representacion positiva o incluso idealizada de su pais natal, lo que puede
amplificar la experiencia de duelo migratorio.

Finalmente, el promedio global de duelo migratorio, calculado Unicamente a partir de los factores de
primer orden (Busqueda y Aforanza y Discontinuidad de Identidad) fue de 1.39 (DE = .69). Este valor
indica una intensidad moderada del duelo migratorio global en la muestra, alinedndose con los
hallazgos previos que destacan la relevancia de este fendmeno en poblaciones migrantes.

Estos resultados sugieren que las personas migrantes experimentan, en general, un duelo migratorio
caracterizado principalmente por altos niveles de nostalgia y afloranza hacia su pais de origen, seguido
por una percepcion intermedia de discontinuidad identitaria, y reforzado por un componente
idealizado del pais natal. La integracion del modelo de segundo orden permite comprender la
interaccion entre estos factores, destacando la relevancia de abordar la idealizacion como un
constructo central en las intervenciones dirigidas a promover la adaptacién e integracion sociocultural
de la poblacion migrante.
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Tabla3
Estadisticas descriptivas de las dimensiones del duelo migratorio

Dimension Media (M) DE Minimo Maximo

Busqueda 164 074 0 3
Discontinuidad de Id. 114 0.79 0 3
Idealizacion 1.40 0.88 0 3
Duelo Migratorio 2° orden 1.39 069 017 3

DE: desviacion estandar.

Se realizaron comparaciones entre personas migrantes con estatus documentado (n=65) e
indocumentado (n=43) respecto a las dimensiones del duelo migratorio, utilizando pruebas t de
Student para muestras independientes. Los resultados se presentan en la Tabla 4.

Tabla 4
Comparacion de medias en dimensiones del duelo migratorio segtin situacion migratoria
. -, Documentado M Indocumentado M
Dimension t o)
(DE) (DE)
Busqueda y Afioranza 161(0.74) 169 (0.74) -0.56 579
Di tinuidad d
|scqn inuicdad de 108 (079) 123 (0.79) -0.96 340
Identidad
dealizacion 1.25 (0.88) 162 (0.88) -215 034*
Duelo Migratorio (2°
uelo Migratorio ( 135 (0.69) 146 (0.69) -0.84 402
orden)

Fuente: elaboracion propia.

No se encontraron diferencias significativas entre los grupos en las dimensiones de Busqueda vy
Aforanza (M_documentado= 161, DE = 0.74; M_indocumentado =169, DE = 0.74; t (105) = -0.56, p = .579),
ni en Discontinuidad de Identidad (M_regular = 1.08, DE = 0.79; M_indocumentado = 123, DE = 0.79; t
(105) = -0.96, p = .340). De manera similar, el promedio global de duelo migratorio calculado bajo el
modelo de segundo orden tampoco mostré diferencias significativas entre grupos (M_regular =1.35, DE
=0.69; M_indocumentado =146, DE = 69; t (105) = -0.84, p = .402).

Sin embargo, se observd una diferencia estadisticamente significativa en la dimension de Idealizacion
del Pais de Origen, siendo mas elevada en el grupo indocumentado (M_indocumentado = 162, DE =
0.88) en comparacion con el grupo regular (M_regular = 1.25, DE = 0.88), t (105) = -215, p = .034. Este
hallazgo sugiere que las personas indocumentadas tienden a mantener una representacion mas
idealizada de su pais de origen, lo cual podria reflejar una respuesta emocional frente a las dificultades
del proceso migratorio.
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Analisis factorial confirmatorio

A continuacion, se presentan los resultados de los anélisis factoriales confirmatorios (AFC) realizados
para evaluar la estructura factorial del Migratory Grief and Loss Questionnaire (MGLQ) en una muestra
de personas migrantes en Chile. Se exploraron tres modelos: un modelo bifactorial, un modelo
trifactorial y un modelo jerarquico de segundo orden, con el objetivo de analizar la validez estructural
del instrumento. Se reportan los indices de ajuste global, las cargas factoriales, los coeficientes de
consistencia interna y los indicadores de adecuacion muestral, permitiendo asi una evaluacion
exhaustiva de la dimensionalidad del cuestionario y de su potencial utilidad para medir el duelo
migratorio en contextos latinoamericanos.

1) Analisis factorial confirmatorio del modelo bifactorial

Se realizd un andlisis factorial confirmatorio (AFC) para evaluar la estructura bifactorial del Migratory
Grief and Loss Questionnaire (MGLQ), considerando los factores de Apego al pais de origen vy
Discontinuidad de la identidad. El modelo mostro un ajuste que requiere revision : x3(169) = 351.830, p <
001, x?/df =2.08, CFl = 93, TLI = .92, RMSEA = 101, IC 90% [.086, 115], SRMR = 102. Las cargas factoriales
estandarizadas oscilaron entre 53 y .85 para el factor Apego al pais de origen y entre 41y .92 para
Discontinuidad de la identidad. La covarianza entre factores fue alta (r = .85, IC 95% [.815, .889], p <
0071), indicando una relacion estrecha pero distinguible entre ambos dominios.

Los indices de confiabilidad interna fueron excelentes: w de McDonald = .91y a de Cronbach = 91 para
Apego al pais de origen, y w = .87 y a = .86 para Discontinuidad de la identidad.

2) Analisis factorial confirmatorio del modelo trifactorial

Posteriormente, se probd un modelo trifactorial que incluyd los factores tedricos de Busqueda vy
afloranza, Discontinuidad de la identidad e Idealizacion del pais de origen. Este modelo presentd un
ajuste mejorado en comparaciéon con el modelo base: x3(167) = 352.847, p < .001, CFl = 95, TLI = 93,
RMSEA = 102, IC 90% [.087, 117], SRMR = 102. Tras eliminar el item “Siento que no estoy seguro/a de
quién soy desde que migré a este pais” debido a su baja carga factorial (A = .377), por encontrarse
debajo del umbral aceptable (40), se observd una mejora sustantiva en el ajuste: x2(149) = 291.287, p <
0071, x?/df =195, RMSEA = 094, IC 90% [.078, 110]. Las cargas factoriales en este modelo oscilaron
entre 53 y .99, mostrando asociaciones solidas con sus respectivos factores. Las confiabilidades
internas fueron adecuadas a excelentes: Busqueda y afioranza (w = .88, a = .87), Discontinuidad de la
identidad (w = .79, a=.79) e Idealizacion del pais de origen (w = .81, a = .80). Al eliminar el item con carga
factorial menor a 040, el factor de Discontinuidad de la identidad mejora (w = .84, a = .85)
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3) Analisis factorial confirmatorio del modelo de segundo orden

Finalmente, se evalud un modelo jerarquico de segundo orden, donde Idealizacion del pais de origen
fue conceptualizado como un indicador del constructo latente superior de duelo migratorio global,
junto con Busqueda y afioranza y Discontinuidad de la identidad. El modelo mostré un ajuste adecuado
a los datos: CFl = 99, TLI = 99, IFI = 99, NFI = 97, GFl = .98, RMSEA = .088, IC 90% [.072, 105], SRMR =
098. Las cargas factoriales estandarizadas fueron altas: Busqueda y afioranza (.53-.87), Discontinuidad
de la identidad (.67-.91) e Idealizacién (.98-.99), mientras que la carga de Idealizacion sobre el factor de
segundo orden fue B = 763. Los coeficientes de determinacion (R?) indicaron que los items explicaron
entre el 28% y el 83.4% de la varianza. El indice KMO global fue de 768, y los valores individuales
oscilaron entre 58 y .95, sugiriendo adecuacion muestral satisfactoria.

En conjunto, los resultados respaldan la estructura factorial tedrica propuesta, evidenciando que las
tres dimensiones se organizan coherentemente bajo un factor de segundo orden que representa la
experiencia global de duelo migratorio.

Figura1
Modelo de segundo orden del duelo migratorio

Idealizacion
(22 Orden)

Discontinuidad
de Identidad

Busqueda
y Ahoranza

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla5

Resumenes de modelos factoriales para duelo migratorio

Modelo x2 (gl)

CFl

TLI

RMSEA (IC 90%)

Observacion

Dos factores

351.830 (169)

93

92

0.101 [0.086, 0.115]

Alta covarianza entre
factores (r = .85)

Tres factores

352.847 (167)

95

93

0102 [0.087, 0.117]

Mejora significativa; se
elimina un item por baja
carga (A = 0.377). RMSEA:
094, IC 90% [.078, 110].

2%orden -

98

Eic)

0.088 [0.072, 0.105]

Idealizacion como factor ¢

20 orden.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 6

Comparacion de cargas factoriales por items segiin modelos estadisticos

[tem Dimensién (Mo¢ Carga factoria Dimension Carga factor Carga factorial

2 factores) (Modelo 2 (Modelo 3 (Modelo 2° ord
factores) factores)

Extrano mi tierra nata, Apego 12 Busqueda /3 73

Siento que las cosas ¢ Apego 68 Busqueda 68 68

mas agradables

Desde que dejé mipe Apego 53 Busqueda 53 53

Pienso y me preocup( Apego 78 Busqueda 77 T7

mi tierra

Mis pensamientos sor Apego 79 Busqueda 80 80

atraidos hacia mi tierr

Pienso en cosas agra¢ Apego 72 Busqueda 73 73

Suefio con volver Apego 85 Busqueda 85 85

Me encuentro pensar| Apego 86 Busqueda 87 .86

en mi tierra

Dejar mi tierra fue cor Discontinuidad| .84 Discontinuidad| .83 83

perder una parte de n

Me siento como un ey Discontinuidad| .70 Discontinuidad| .67 67
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Me molesta estar lejo; Discontinuidad| .82 Discontinuidad| .81 81
mi pais

Me dan ganas de llore Discontinuidad .91 Discontinuidad| .91 91
Me siento confundidg Discontinuidad| 78 Discontinuidad| .71 71
Necesito algo que me Discontinuidad| .80 Discontinuidad| .80 80
recuerde

Soy diferente desde ¢ Discontinuidad| 40 Discontinuidad| .38 38
me mude

Siento que hacia mej( Apego 76 Idealizacion 98 98
cosas

Solo tengo recuerdos Apego 76 Idealizacion 98 98
agradables

No hay mejor lugar gy Apego 84 Idealizacion 99 99
tierra

Mi tierra siempre serd Apego 76 Idealizacion 98 98
hogar

Fuente: elaboracion propia.

Para evaluar la estabilidad de la solucion factorial, se calcularon los indices de replicabilidad (indice H) y
las comunalidades cuadradas (A\?) para cada dimension del modelo. La dimension Idealizacion del Pais
de Origen mostrd el mayor indice H (0.51), junto con comunalidades elevadas (media = 1.03), lo que
sugiere una alta estabilidad y replicabilidad en otras muestras. Por el contrario, las dimensiones
Busqueda y Aforanza (H = 0.36) y Discontinuidad de Ildentidad (H = 0.36) presentaron indices H
moderadamente bajos, lo cual podria reflejar una mayor sensibilidad a la variabilidad muestral. No
obstante, sus comunalidades promedio se mantuvieron sobre el umbral recomendado (>0.50),
respaldando en parte la validez estructural del instrumento.

Validez de concurrencia y discriminante

Con el objetivo de evaluar la validez de concurrencia y discriminante de la escala de Duelo Migratorio,
se calcularon correlaciones de Pearson entre esta variable y una serie de indicadores de salud mental
(ansiedad, depresion, estrés) y bienestar (satisfaccion con la vida). En particular, los sintomas de
ansiedad, depresion y estrés fueron evaluados mediante la escala DASS-21 (Depression, Anxiety and
Stress Scale-21), ampliamente utilizada para el tamizaje de sintomatologia psicologica en contextos
clinicos y poblacionales.
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Tabla7

Correlaciones ansiedad, depresion, estrés, satisfaccion con la vida y duelo migratorio.

Variable

1

2

3

4

5

1. Duelo migratorio

2. Ansiedad 36+ _

3. Depresion Vi 88*** —

4. Estrés AT 8E*r Qe -

5. Satisfaccion con la vida _ I _37*** _ fpwex _ AP _

Fuente elaboracion propia

Los resultados indicaron que el duelo migratorio se correlaciond positivamente con sintomas de
ansiedad (r = .36, p < .001), depresion (r = 44, p < .001) y estrés (r = 45, p < .001), lo que respalda la
validez de concurrencia del instrumento.

Asimismo, se observd una correlacion negativa y significativa entre duelo migratorio y satisfaccion con
la vida (r = -.21, p = .026), lo que sugiere una relacion inversa entre la intensidad del duelo migratorio y
los niveles de bienestar. Esta asociacion, si bien de menor magnitud en comparacion con las variables
psicopatologicas, resulta consistente con la nocion tedrica de que el duelo migratorio representa una
carga emocional que puede comprometer la percepcion general de calidad de vida.

Conclusion y Discusion

Los resultados psicometricos del MGLQ en una muestra de migrantes en Chile respaldan su validez
factorial y confiabilidad interna. El analisis factorial confirmatorio confirmo las dimensiones tedricas del
duelo migratorio. Los items vinculados a la nostalgia vy la valoracion del pais de origen se agruparon en
el factor de BUsqueda y Aforanza, mientras que aquellos relacionados con la pérdida de identidad
conformaron un factor separado de Discontinuidad de la identidad. Esta estructura es coherente con la
version original del MGLQ (Casado et al, 2010) y con validaciones posteriores, que también
identificaron los factores de apego a la tierra natal y discontinuidad identitaria con alta confiabilidad
(Casado & Leung, 2002). Cabe destacar que, si bien el modelo original separa “BlUsqueda y afioranza”
de “ldealizacion”, en esta muestra ambos componentes mostraron alta covariacion, lo que sugiere un
unico dominio de apego nostalgico.

En términos de consistencia interna, el MGLQ mostrd coeficientes alfa de Cronbach y omega de
McDonald por encima de .85 denotando alta fiabilidad. Estos valores son comparables a los
reportados en validaciones internacionales (Casado et al., 2010; Casado & Leung, 2002), lo que sugiere
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que la version adaptada al espafiol conserva la homogeneidad y la estabilidad psicométrica del
instrumento. Esto refuerza la nocion de que el duelo migratorio comprende dimensiones nucleares
comunes, susceptibles de ser evaluadas con consistencia en distintas poblaciones.

La pertinencia cultural del MGLQ en Chile se refleja en la claridad con que emergieron sus constructos
y su coherencia con hallazgos cualitativos locales. Estudios con madres migrantes en Chile evidencian
profundas nostalgias por la tierra natal y cambios identitarios asociados al proceso migratorio
(Gonzalez et al, 2023). Investigaciones con migrantes venezolanos retornados a Espafia reportaron
pérdidas emocionales e identitarias similares, a pesar de contar con contextos mas favorables. El duelo
por la familia, la pérdida de estatus y el desarraigo territorial fueron especialmente significativos entre
mujeres, quienes también enfrentaron dificultades laborales y afectaciones en su salud mental
vinculadas a roles de género y cargas familiares (Caprari-Ayala et al., 2024).

Otro hallazgo de interés fue la diferencia significativa en la idealizacién del pais de origen entre
migrantes documentados e indocumentados, siendo esta mas alta en el segundo grupo. Esto coincide
con investigaciones que indican que la adversidad en el pais receptor exacerba la nostalgia e
idealizacion de la patria (Achotegui, 2008; Mylord et al., 2023). La migracién irregular se asocia
frecuentemente con inseguridad juridica, discriminacion y miedo a la deportacion (Cavazos-Rehg et al.,
2007), lo que puede intensificar mecanismos de afrontamiento basados en la idealizacion del lugar de
origen. Estos hallazgos evidencian el potencial clinico del MGLQ para identificar diferencias relevantes
moduladas por factores contextuales.

Desde una perspectiva aplicada, el MGLQ permite detectar niveles de duelo migratorio asociados a
riesgo de malestar emocional. Investigaciones previas indican que el duelo migratorio predice un
porcentaje considerable de la varianza en sintomas depresivos, alcanzando hasta un 41% en adultos
migrantes (Casado & Leung, 2002). Asimismo, revisiones sistematicas han documentado su relacion
con depresion, ansiedad y malestar emocional (Renner et al., 2024). Contar con un instrumento
validado localmente facilita el disefilo de intervenciones preventivas y terapéuticas para mitigar las
consecuencias psicosociales del duelo migratorio.

Si bien los resultados respaldan la validez factorial y la consistencia interna del MGLQ en una muestra
de migrantes en Chile, existen algunas limitaciones que deben ser consideradas al interpretar estos
hallazgos. En primer lugar, se utilizd un disefio transversal, lo que impide evaluar la estabilidad temporal
del constructo y su evolucion en funcion del tiempo de residencia o eventos migratorios especificos.
La validacion longitudinal del instrumento representaria un avance significativo, permitiendo estudiar
trayectorias del duelo migratorio y su relacion con la adaptacion psicosocial a lo largo del tiempo.

En segundo lugar, la muestra estuvo compuesta principalmente por personas migrantes en situacion
de residencia en Chile, lo que restringe la generalizacion de los resultados a otras nacionalidades o
contextos migratorios. A pesar de la pertinencia cultural observada, es necesario validar el instrumento
en otras poblaciones latinoamericanas o migrantes provenientes de contextos culturales diversos para
evaluar su invariancia factorial entre grupos. Este paso es clave para consolidar el MGLQ como una
herramienta transcultural robusta.
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Asimismo, aunque los hallazgos apuntan al potencial clinico del cuestionario, actualmente no se
cuenta con puntos de corte clinicos (cut-offs) establecidos que permitan discriminar entre niveles
normales y patoldgicos de duelo migratorio. La identificacion de estos umbrales diagndsticos requerira
estudios adicionales que incluyan entrevistas clinicas estructuradas y medidas complementarias de
salud mental. Establecer valores de corte permitiria utilizar el MGLQ como herramienta de tamizaje en
servicios de salud mental y programas de atencion a poblacion migrante.

En conclusion, el MGLQ adaptado al espafiol es una herramienta psicométricamente robusta vy
culturalmente pertinente para evaluar el duelo migratorio en migrantes en Chile. Los adecuados
indicadores de validez factorial y consistencia interna respaldan su aplicacion tanto en investigacion
como en contextos clinicos. Futuras investigaciones deberan explorar su desempefo longitudinal, su
capacidad predictiva respecto a la salud mental y su validaciéon en otros grupos migrantes,
fortaleciendo su contribucion al disefio de intervenciones culturalmente sensibles.
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Resumen

El proceso de erosiéon se ha convertido en una amenaza evidente en las costas del mundo, incluyendo
el litoral del caribe colombiano. Este fendmeno, resultado de la interaccidon entre factores climaticos,
oceanograficos, geotécnicos y humanos, provocan impactos ambientales, socioecondmicos e
ingenieriles que requieren soluciones sostenibles. Esta investigacion propone analizar los impactos
ambientales asociados a la erosion costera y estructuras geotécnicas en la zona norte de La Guajira,
Colombia. Metodoldgicamente, se adapta la técnica establecida por Conesa, el cual es un método
analitico que permite determinar el nivel de importancia del impacto y su significancia ambiental.
Ademas, para el proceso de identificacion de impactos se utilizd la herramienta de Estandarizacion y
Jerarquizacion de Impactos Ambientales de la ANLA. Los resultados permitieron concluir que dentro
de los impactos mas visibles generados por la erosiéon costera y las estructuras geotécnicas ubicadas
en la zona estan la pérdida de biodiversidad de especies de flora y fauna marina, la degradacion del
suelo y perdida de la zona de playa, debido a que dificulta la circulacion natural de sedimentos
trasportado por el viento, olas, corrientes y marea. Asimismo, se puede decir que los impactos de
mayor significancia y jerarquizacion fueron los del componente bidtico, seguido por el componente
fisico y los impactos de menor significancia fueron los del componente social, econdmico y cultural.
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Palabras Claves: Estructuras geotécnicas, erosion costera, impacto ambiental, jerarquizacion
ambiental, método de Conesa.

Assessment of Environmental Impacts from Coastal Erosion and Geotechnical Structures in La Guajira,
Colombia

Abstract

The erosion process has become a clear threat to the world's coasts, including the Colombian
Caribbean coast. This phenomenon, resulting from the interaction between climatic, oceanographic,
geotechnical, and human factors, causes environmental, socioeconomic, and engineering impacts that
require sustainable solutions. This research aims to analyze the environmental impacts associated with
coastal erosion and geotechnical structures in the northern region of La Guajira, Colombia.
Methodologically, the technique established by Conesa is adapted, an analytical method that allows
determining the level of impact importance and its environmental significance. Furthermore, the ANLA
Environmental Impact Standardization and Hierarchy tool was used for the impact identification
process. The results led to the conclusion that the most visible impacts generated by coastal erosion
and the geotechnical structures located in the area include the loss of biodiversity of marine flora and
fauna species, soil degradation, and loss of the beach zone, due to the fact that it hinders the natural
circulation of sediments transported by wind, waves, currents, and tides. Likewise, it can be said that
the most significant and ranked impacts were those of the biotic component, followed by the physical
component, and the impacts of lesser significance were those of the social, economic, and cultural
components.

Keywords: Geotechnical structures, coastal erosion, environmental impact, environmental ranking,
Conesa method.

Introduccion

La erosion costera es un fendmeno natural originado por la interaccion de diversos procesos naturales,
meteorologicos, hidrodinamicos y sedimentarios, que, sumados con las intervenciones humanas,
terminan generando el retroceso de la linea de costa (Cardona Pérez, 2024). En la Guajira, Colombia, la
erosion costera ha aumentado significativamente en los Ultimos afios debido a factores como el
aumento del nivel del mar, asociado al cambio climatico, y a factores como la construccion de
estructuras costeras que alteran el flujo natural de sedimentos (Pimienta Martinez, 2023).
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Por su parte, el problema de la erosién costera en la ciudad de Riohacha capital de La Guajira, se
incrementa a partir del afo 2008 por la construccion de 8 espolones ubicados desde la calle 1 No 6-21
hasta la calle 92 No 17 - 96 (3,5 Km aproximadamente), con la finalidad de reducir la fuerza hidraulica
de las olas a la orilla de la playa y frenar la erosion costera, lo cual generd beneficios a la zona turistica
de la ciudad; sin embargo, en barrios como Marbella, José Antonio Galan, la Cachaca lll y otras
comunidades aledafias del suroeste en donde no se construyeron estas estructuras geotécnicas, el
impacto ha sido desfavorable como consecuencia a la retencion de sedimentos, por la interrumpcion
del adecuado movimiento de los sedimentos y la aceleracion del proceso erosivo en esta linea costera
(Martinez & Arévalo, 2021; Rangel-Buitrago & Anfuso, 2013).

En este sentido, se puede manifestar que la linea de costa Guajira se ve influenciada por la
construccion de estructuras como espolones, la urbanizacion, la extraccion de arena y recursos
marino-costeros, y la tala de manglares, lo que altera el equilibrio del sistema costero (Prada & Prieto,
2015). En consecuencia, dentro de los impactos negativos mas visibles generados por la erosion
costera se pueden citar pérdidas territoriales, dafios a viviendas e infraestructura, deterioro de
ecosistemas y afectaciones econdmicas, aumentando la vulnerabilidad social y ambiental de la region
(Pimienta Martinez, 2023).

De manera general, en el presente articulo se propone identificar y evaluar los impactos ambientales
asociados a la erosion costera y estructuras geotécnicas en la zona norte de La Guajira. Es importante
recordar que las evaluaciones ambientales es un instrumento de la politica ambiental primordial para
vislumbrar los efectos de las actividades humanas sobre el medio ambiente (Juan Pérez, 2017, Gallo
Gallo et al., 2021); ademas, busca prevenir, mitigar y restaurar los dafios al ambiente, promoviendo un
desarrollo sostenible (Perevochtchikova, 2013; Viloria Villegas et al.,, 2018). Se busca entonces con este
articulo hacer un andlisis detallado y cuantificar la magnitud de los impactos generados durante el
proceso erosivo en la linea de costa de La Guajira (Riohacha), que permitan entender su evolucion y
severidad; también proporcionar herramientas para la planificacion y gestiéon de las zonas costeras.

Metodologia

Area de estudio

La investigacion tuvo como escenario la ciudad de Riohacha zona costera del departamento de la
Guajira (Colombia), la cual se encuentra localizada en las coordenadas 11°3315,65" N y 72°05526,09” W
(Mendoza et al.,, 2022). La zona occidental de la ciudad presenta una costa expuesta compuesta por
sedimentos cuaternarios alternados y acantilados rocosos, donde se encuentran playas estrechas y
escarpadas que varian segun el viento y la temporada de lluvias (Ricaurte-Villota et al., 2018). La ciudad
se ubica a orillas del mar Caribe, con una altitud promedio de 5 metros sobre el nivel del mar, su clima

es tropical, con una temperatura media mensual multianual de 28,3 °C, una precipitacion promedio
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multianual de 599,7 mm vy velocidades del viento promedios de 6,62 m/s en la direccion noreste “NE”
(IDEAM, 2020).

Es importante resaltar que el area espacial de estudio fue la zona de playa ubicada en la calle primera
zona turistica de la ciudad de Riohacha, representada con méas de mas de 80 metros de ancho y un
kilometro de largo (Figura 1), esta zona se selecciond debido a que es el drea en donde se ha
experimentado una notable acumulacién de arena en los ultimos afios, por la construccion de 8 obras
geotécnicas (espolones) que expone ambientalmente a los recursos ambientales y el bienestar social
de los residentes. También, se informa que temporalmente la investigacion se desarrolld en afio 2024
entre los meses de marzo y octubre, lo que permitic observar el comportamiento del proceso erosiva
en la zona en las dos épocas estacionales del afio, es decir, en época de clima seco y clima humedo.

Figura 1.

Mapa de localizacion de érea de estudio en Riohacha- la Guajira.
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Disefio de la Investigacion

La metodologia implementada es de tipo mixta, incorporando variables tanto cualitativas como
cuantitativas, y con un enfoque descriptivo de caracter observacional no probabilistico. Las técnicas
empleadas abordan el tema desde la observacion directa lo que permitié identificar los impactos vy la
revision documental de distintos antecedentes asociados a estudios de erosion costera, con el
proposito de obtener informacion cientifica de utilidad para este estudio. De igual manera, se empled
el analisis geoespacial apoyado en Sistemas de Informacion Geogréficos (SIG) y fotografias aéreas de
Google Earth que facilitaron el andlisis historico de la zona de estudio mediante imagenes satelitales. El
disefio general de la investigacion para el presente estudio se observa en la Figura 2.

Figura 2.
Resumen general del flujo de trabajo de investigacion
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Fases de la investigacion

A continuacion, se muestran las acciones que se desarrollaron para el cumplimiento y logro de la
investigacion:

Fase 1. Diagnosticar los factores que influyen en el proceso erosivo en la zona de playa y
turistica de la ciudad de Riohacha. Para el cumplimiento de este propdsito se procedio a efectuar la
visita de campo en el area de estudio, lo que permitid hacer una lista de chequeo y poder identificar los
impactos que se estaban generando en cada uno de los componentes ambientales; es decir, medio,
biodtico, fisico y socioecondmico - cultural, como consecuencia de la construccion de los ocho
espolones que se han construido para retirar el agua de la zona de playa, que amenaza con
desaparecer toda la infraestructura fisica en la zona de patrimonio histérico de la ciudad, por el
aumento de los corrientes de agua del mar.

Fase 2. Calificacion y jerarquizacion de la importancia ambiental de los impactos identificados.
Para identificar y evaluar los impactos ambientales se utilizd la metodologia establecida por Conesa
(2015), la cual es un método analitico que permite determinar el nivel de importancia ambiental del
impacto de la erosion costera y su significancia ambiental, definida como la probabilidad de ocurrencia
del impacto descrito. El proceso de identificacion de impactos se mejora utilizando la herramienta
“Estandarizacion y Jerarquizacion de Impactos Ambientales de la ANLA". También, se utilizaron matrices
de doble entrada para evaluar los efectos de la erosion costera en la ciudad de Riohacha, considerando
el escenario del area de estudio, mediante la aplicacion de los criterios que se exhiben a continuacion,
alos cuales tiene un valor segun la escala definida por el autor de la metodologia (Tabla 1).

Tabla1.
Criterios de calificacion del Impacto Ambiental

264



Criterio de
Evaluacion

Calificacion

Escala

Significado

Caracter del

Positivo

()

El impacto produce un efecto benéfico para el
elemento ambiental evaluado.

impacto (CA)

Negativo

)

El impacto produce un impacto perjudicial para el
elemento ambiental evaluado.

Tipo (TD)

Indirecto

El impacto no es consecuencia directa de la accion,
sino que tiene lugar como consecuencia secundaria

Directo

El impacto es consecuencia de la actividad o accion
que se esta desarrollando.

Magnitud del
impacto (MG)

Baja

Efectos ambientales no significativos, es decir
cuando las consecuencias del impacto generan
modificaciones minimas sobre el medio o la

Media

El efecto no es suficiente para poner en grave riesgo
los recursos naturales o la comunidad, pues se
generan afectaciones o alteraciones moderadas en el
entorno analizado, pudiendo haber pérdida ambiental

Alta

El impacto afecta de manera significativa o grave los
ecosistemas o el entorno social o causa pérdidas

Resiliencia (R)

Muy tolerante

El ecosistema y/o la comunidad asimilan
rapidamente y en su totalidad los efectos ambientales
y/o sociales durante la ejecucion de la actividad,
desapareciendo las manifestaciones del impacto tan

Tolerante

El efecto es asimilado en un periodo mayor de
tiempo por el ecosistema y/o a comunidad, sin que
este tiempo adicional sea significativo (Aplica para

sensible

El efecto es asimilado parcialmente, el ecosistema y/
o la comunidad no se recupera facilmente quedando
pequefias secuelas o consecuencias del impacto

Intolerante
(Muy Sensible)

La manifestacion del impacto no desaparece ni es
asimilada por el ecosistema y/o la comunidad, los
efectos se mantienen latentes sin permitir la
recuperacion total del ecosistema o dejando secuelas
significativas en la comunidad. Los efectos positivos

Decreciente

Los efectos ambientales y/o sociales tienden a
desaparecer en la medida que transcurre el tiempo.

Tendencia
del impacto

Estable

El efecto del impacto se mantiene constante ya sea
en los ecosistemas o en la comunidad.

(TD)

creciente

El efecto tiende a incrementar la alteracion sobre el
medio y/o la comunidad; ya sea en extension,
intensidad o cualquiera de sus manifestaciones.
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Cuando las manifestaciones o alteraciones biofisicas
Puntual se manifiestan dentro de la instalacion, sin salir de
ella, en un 4rea inferior a una Ha. (10.000 m2).
Socioeconémica y culturalmente, el impacto puede
El impacto desde el punto de vista biofisico se
Cobertura Local manifiesta dentro o fuera de la instalacidén, en un
(CO) area comprendida entre 1.0 y 5.0 Ha. Desde el punto
de vista socioeconémico y/o cultural, el impacto
Biofisicamente, el impacto se manifiesta dentro o
. fuera de la instalacion, en un area comprendida entre
Parcial ) -
5.0 y 10.0 Ha. Socioecondémica y culturalmente, el
impacto repercute a nivel territorial (regional).
L1 Las manifestaciones del impacto tienen una duracion
Fugaz — esporadico .
inferior a un (1) mes.
. Las manifestaciones del impacto tienen una duracion
Permanencia Temporal — breve .
.. que oscila entre uno (1) y 12 meses.
o duracion . . : . -
Frecuente Las manifestaciones del impacto tienen una duracion
(DR). . N
-Prolongado de uno (1) a cinco (5) afios.
Las manifestaciones del impacto permanecen por un
Permanente . . ~
periodo mayor a cinco (5) afios.
El impacto se manifiesta esporadicamente y de
Irregular : .. . .,
forma imprevisible durante la ejecucion de la
1 El impacto se manifiesta de forma regular, pero
o Periddico . : . . =
Periodicidad intermitente durante la ejecucion de la actividad.
(PR) : . El impacto se manifiesta de forma irregular a lo
Discontinuo . .y ..
largo de la ejecucion de la actividad.
. El impacto se manifiesta constante o
Continuo . .y
permanentemente a lo largo de la ejecucion de la
Rapida La recuperacion se da en un plazo menor a un afio.
Moderada Entre uno y tres afios.
Recuperabilid . -
ad (RC) Lenta La recuperacion se presenta entre tres y diez afios.
No hay posibilidades de una recuperacion, es decir el
Irrecuperable : .
impacto generado es residual.
Impactos que al interactuar con otros impactos no
Simple generan nuevos efectos, y el impacto final tiene las
mismas caracteristicas que aquellos que lo
Impactos con origen comun, cuya temporalidad se ve
., . reflejada en acciones pasadas, presentes y futuras;
Acumulacion y Acumulativo ) . P b =
. . que al combinarse generan un nuevo impacto, que
sinergia (A). .
puede ser de mayor o menor magnitud que los
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Impactos con origen diferente que interactian y cuya

Sinéreico 6 incidencia final es mayor a la suma de los impactos

s parciales de las modificaciones causadas por cada

una de las acciones que lo genera, por lo cual su

- Bai 1 | Poco probable que ocurra la generacion del impacto.
Probabilidad de a8
ocurrencia Media 4 | Esposible que se genere el impacto.
(PO) Alta g | Elimpacto se generara con un alto nivel de certeza.

Fuente: Modificado de Conesa - Fernandez, (2015).

Para determinar la importancia ambiental del impacto, se realizd la sumatoria de las calificaciones
otorgadas a cada uno de los pardmetros para cada impacto identificado en el proyecto; para ello se
aplico la Ecuacion (1).

IM=CAx(MG+CO+DR+R+RC+PR+TD+TI+A+PO) Ecuacion (1)

Donde: IM: Importancia del impacto; CA: Caracter del Impacto; MG: Magnitud del impacto; CO:
Cobertura; DR: Permanencia o duracion; R: Resiliencia; RC: Recuperabilidad; PR: Periodicidad; TD:
Tendencia del impacto; Tl: Tipo; A: Acumulacioén y sinergia y PO: Probabilidad de ocurrencia

La importancia de cada impacto puede alcanzar valores, segun los rangos establecidos para los
criterios evaluados, desde 10 hasta 47; estos valores pueden ser categorizados en niveles de
importancia ambiental como leve, menor, moderado y mayor. Gracias a esta clasificacion se puede
establecer la relacion existente entre la importancia ambiental y el nivel de importancia de los
impactos, como se aprecia a continuacion en la Tabla 2.

Tabla 2.
Importancia de los impactos ambientales

Nivel De Importancia Importancia Ambiental Significancia
(-)10-19 Leve No significativo
(-)20-29 Menor No significativo
(-)30-37 Moderado Significativo

(-) 38-47 _ Significativo
(+)10-19 Leve No significativo
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(+)20-29 Menor No significativo

(+)30-37 Significativo

(+) 38-47 Significativo

Fuente: Modificado de Conesa - Fernandez, (2015).

Fase 2. Proponer medidas de impacto ambiental para los impactos. Una vez se califican los
impactos ambientales por cada actividad, se determina la importancia global del impacto, la
importancia global del componente/dimensién e importancia global del medio, dentro de la matriz de
calificacion de impactos. La Importancia Global de impacto (IMGImp) es el promedio de todos los
valores de importancia determinados para cada impacto, diferenciando aquellos de caracter positivo
de los de caracter negativo. Esta importancia permite analizar cuantitativamente la afectacion sobre el
elemento ambiental. Cabe resaltar, que obtenida la Importancia Global del Impacto se generan las
calificaciones y se establece el tipo de medidas de manejo ambiental, como se observa en la Tabla 3.

Tabla 3.
Importancia global del impacto IMGImp y Medidas de manejo

Importancia Significancia Calificacion Medida de manejo
Leve No significativo Despreciable Impacto previsible
Menor No significativo Bajo Medida de prevencion y control
Moderado Significativo Alto Medidas de correccion y control
Mayor Significativo Critico Medidas compensatorias

Fuente: Modificado de Conesa - Fernadndez, (2015).

En consecuencia, este modelo permite de manera practica y dinamica analizar los aspectos e
impactos ambientales y las recomendaciones que se deberan tener en cuenta al momento de
desarrollar estructuras geotécnicas que generan procesos erosivos en la linea de costa de Riohacha y
que comprometan la afectacion de los recursos naturales. Finalmente se proponen medidas de
manejo ambiental con los cuales se puede mostrar resultados positivos si son aplicados de la manera
correcta logrando mitigar o eliminar los impactos ambientales identificados.

Resultados de la Investigacion
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Diagnostico de los factores que influyen en el proceso erosivo en la zona de playa y turistica de la
ciudad de Riohacha.

Historicamente, es importante informar que, por mas de 20 afos en la ciudad de Riohacha, se ha
presentado una acrecion promedio de 2.4 m por aflo hasta alcanzar un valor maximo de 8.3 m por afo;

lo que genera una tasa de erosion entre -O.7m p y 3.8 m por afo. Es importante expresar que la

construccion de los espolones puede ser una medida de proteccidn costera efectiva; sin embargo,

puede tener efectos negativos de erosion costera en las areas adyacentes al lugar donde se

construyan los espolones. En la Tabla 4 se presenta la identificacion de impactos ambientales

utilizando la matriz propuesta por Conesa (1997), donde se evidencian los principales impactos en los

diferentes componentes que genera la erosion costera en el municipio de Riohacha

Tabla 4

Matriz de Impactos Ambientales (Metodologia Conesa)
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Calificacion y jerarquizacion de la importancia ambiental de los impactos identificados

La evaluacion de los impactos ambientales se realizd a partir de los efectos identificados con la de lista
de chequeo los dias de la inspeccion del area durante los trabajos de campo. En la Tabla 5 se presenta
la jerarquizacion de los impactos, del cual se puede expresar que este proceso permitid identificar 15
impactos; distribuidos asi: 4 impactos en el componente biodtico, 3 impactos en el componente
abiotico o fisico y 8 impactos en el componente socio-econdmico y cultural. De igual manera, se
determind que un 53% de los impactos evaluados fueron clasificados de mayor significancia y el otro
47% de los impactos fueron considerados de moderada significancia. Segun Guillén et al. (2020), para
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reducir los impactos ambientales en el entorno se debe lograr el desarrollo sostenible a partir de la
interaccion entre los recursos naturales, la sociedad y el desarrollo econdmico.

Tabla 5.
Jerarquizacion y la importancia global de los impactos.

. e Importancia
Componente Identlﬁcaclo{l del Impacto Alll)lbiental Significancia Calificacion
Ambiental (M)
Afecta los arrecifes (-) 44 Critico
coralinos y los pastos
Modifica la vegetacion de (-) 40 Critico
manglares y dunas.
Componente = Disminucidn especies
Biético marinas que conllevan a la (-) 44 Critico
pérdida de biodiversidad.
Degradacion de los
ecosistemas marinos y de (-) 38 Critico
los habitas naturales
Degradacion del suelo (-) 47 Critico
Componente Aumento de la escorrentia (-) 30 Alto
Abiético O | [ncrementa los sedimentos y
Fisico contaminantes del agua, que ()42 Critico
afectan la calidad del agua
por la turbidez
Afecta la seguridad (-) 35 Moderado o Alto
alimentaria de las Significativo
Afectacion de la economia
local (Disminuye la (-) 34 Moderado o Alto
actividad pesquera y la Significativo
agricultura costera)
Componente Aumento‘de dgsastre (-) 35 Mod.eradc.)o Alto
Social, naturales (inundaciones y Significativo
Econémico y Perdida de zonas de playa (-) 45 Critico
Cultura Perdida de atractivos (-) 38 Critico
Desplazamiento de (=) 36 Moderado o Allto
comunidades Significativo
Perdida de infraestructura (-)33 é\:[ goriliiirji(i)v(:) Alto
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Perdida del patrimonio ()27 Mod.erad(.) 0 Alto
cultural Significativo

En la Figura 3, se puede visualizar que se identifico un mayor nimero de impactos en el componente
socio econdmico vy cultural (color verde), seguido del componente bidtico (color azul), y fisico (color
amarillo). Segun el analisis estadistico realizado en el componente biodtico se registrd una importancia
ambiental promedio de 41.5; en el componente fisico el promedio fue de 39.7 y en el componente
socio econdmico y cultural de 35.4. De igual manera, se determind que el componente fisico presentd
mayor desviacion estandar en el valor de la IM con 8.7, seguido del medio social con 5.0, y el de menor
desviacion de la IM fue el medio bidtico con 3.0 puntos.

Figura 3.
Impactos evaluados en los diferentes componentes.
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Impactos Evaluados en los Dferentes componentes

Identificacion de impactos en el componente Bidtico

Al analizar los impactos identificados en el componente bidtico se logro visualizar que los impactos
con mayor importancia ambiental (IM) fueron la afectacion de los arrecifes coralinos y los pastos
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marinos, y también la disminucién de especies marinas que conllevan a la pérdida de biodiversidad,
ambos impactos con una calificacion de la IM de 44; seguido del efecto que genera la modificacion de
la vegetacion de manglares y dunas con una IM de 40 y el impacto con una menor calificacion fue la
degradacion de los ecosistemas marinos y de los habitas naturales con un IM de 38 (Figura 4).

Es necesario expresar que los cuatro (4) impactos evaluados en este componente biodtico se presentan
con una alta probabilidad de ocurrencia y todos fueron de caracter negativo, lo que influye en la
pérdida de los recursos naturales, la oferta ambiental, la diversidad ecologia y los aspectos que afectan
la calidad de vida de la poblacion en la linea de costa de la ciudad de Riohacha. En relacion a lo
anterior, Juan Pérez (2017) en su estudio afirmo que los procesos de cambio de uso del suelo en el
Cerro de Coatepec a causa de la construccién de infraestructuras han influido en la desapariciéon o
disminucion de la biodiversidad propia del ecosistema.

Figura 4.
Impactos ambientales en el componente biotico.

Degradacion de los ecosistemas marinosy de los habitas
naturales
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Modifica la vegetacion de manglares y dunas.
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La implementacion de espolones en los litorales costeras acelera los procesos erosivos en las zonas
adyacentes, debido a que altera el movimiento natural de los sedimentos. Lo anterior, provoca pérdida
del habitat de la flora y fauna costera (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales [SEMANAT],
2023). Cabe mencionar que cuando se genera una alteracion de la disponibilidad de sedimentos en los
mangles, esto puede impactar negativamente en la anidacion, reproduccion y alimentacion de aves
marinas y terrestres (Posada & Henao, 2007). Ademas, el aumento de sedimentos produce un
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incremento de la turbidez del agua, lo que afecta el suministro de agua potable y la productividad
agricola (Atlantic Oceanographis & Meteorological Laboratory [NOAA], 2024).

Actividades humanas como la construccion de obras geotécnicas y dragados en las playas, impactan
negativamente en la biodiversidad y la estructura ecoldgica del ecosistema costero (Secaira &
Acevedo, 2017); pero ademas, reducen la capacidad de resiliencia frente a eventos climaticos como
tormentas e inundaciones (Agencia de Proteccion Ambiental [EPA], 2024), y reducen su funcién como
sumideros de carbono (Ministerio Ambiente y Desarrollo Sostenible [MADS] e Instituto de Investigacion
marinas y Costera [INVEMAR], 2014).

Identificacion de impactos en el componente Fisico

El andlisis ambiental realizado al componente fisico permitio identificar tres impactos ambientales;
entre ellos la degradacion del suelo fue el que registrd una mayor importancia ambiental con valor de
47 seguido del incremento de sedimentos y contaminantes del agua con una IM de 42, y el impacto de
menor importancia evaluado fue el del aumento de la es correntia con un valor de 30, debido a que
presentd una media probabilidad de ocurrencia y un grado medio de incidencia al entorno, es decir, el
impacto por si solo no es suficiente para poner en alto riesgo los recursos naturales y a la comunidad
del contexto (Figura 5). Comparando estos resultados con el estudio realizado por Rivera (2023), se
puede mencionar que el impacto del cambio de las propiedades del suelo arrojé también una
importancia ambiental de muy significativo durante la construccién del proyecto, por la generacion de
residuos solidos.

Figura b.
Impactos ambientales en el componente Fisico.
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La construccion de estructuras geotécnicas interrumpe la dindmica natural de las corrientes y alteran
los patrones de flujo (Ospino & Vargas, 2021), lo que favorece la acumulacion de residuos solidos e
incrementa la contaminacion en ciertas zonas (Garcia et., 2023). De igual manera, una actividad previa
a la construccion de espolones es el descapote de la vegetacion y la remocion de suelo, lo que genera
su degradacion al producir la pérdida y desplazamiento de la capa superficial del suelo modificando su
composicion y estructura (Correa & Vernette, 2004; Berrio, 2018)

Identificacion de impactos en el componente Social, Econdmico y Cultural

El proceso erosivo generado por las obras geotécnicas en la ciudad de Riohacha, afecta no solo el
ecosistema costero, sino también la habitabilidad y actividades socioecondmicas de la poblacion local.
En este componente, se lograron identificar ocho (8) impactos; destacando que el impacto de mayor
importancia fue la perdida de zona de playa con 45 puntos y el impacto de menor calificacion
ambiental fue la perdida del patrimonio cultural; tal como se puede observar en la Figura 6.

Figura 6.
Impactos ambientales en el componente Social, Econdmico y Cultural.

Perdidadel patrimonio cultural % 2 3 4
Perdidade infraestructura —6 3
Desplazamiento decomunidades 26 4 3 =l 4
Perdidade atractivos turisticos @63 3
Perdidade zonas de playa - 6 3 "
Aumento de desastre naturales (inundaciones ytormentas) @332 p L3 -EgE
Afectacion de la economia local (Disminuye la actividad... = 3°"3
Afectala seguridad alimentariade las comunidades 17373

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

M Tipo (T)I H Magnitud (MG) 1 Resiliencia (R) Tendencia (TD) Cobertura(CO)
W Duracién (D) M Periodicidad (PR) " Recuperabilidad (RC) ® Acumulacion (A) H Probabilidad (PO)

La erosion costera tiene implicaciones sociales porque genera desplazamiento, perdida de tierras y
viviendas, sitios arqueologicos y patrimonio cultural, lo que provoca la pérdida de identidad y herencia
cultural de las poblaciones afectadas. También, es afectada las actividades econdmicas tradicionales
como la pesca vy el turismo, lo que disminuyen los ingresos (Lopez Genes, 2024; Merlotto & Bértola;
2007), y compromete la seguridad alimentaria de las comunidades residentes (Prada & Prieto, 2015).

A manera de resumen, teniendo en cuenta la acumulacion y sinergia del impacto se resalta que un 27%
de los eventos son sinérgicos, lo que significa que los mismos pueden generar otros impactos
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indirectos con manejo complejos, mientras que el 60% fueron acumulativo porque se unen varios
impactos produciendo un nuevo impacto que puede ser controlable y solo un 13% de los impactos
fueron simple o sin relevancia debido a que no conllevan a que se origine otro impacto.

Medidas de impacto ambiental para los impactos.

Las medidas de manejo ambiental son estrategias técnicas, legales y operativas dirigidas a minimizar el
impacto ambiental de las actividades humanas, asegurando la conservacion y uso sostenible de los
recursos naturales (Bueno Castellanos, 2023). Este proceso es crucial en el licenciamiento ambiental y
la gestion de proyectos, ya que ayuda a identificar y mitigar los impactos mas significativos. En la tabla
6, se listan las medidas de manejo ambiental que se pueden implementar para mitigar los impactos
identificados por la presencia de las obras geotécnicas en la zona ecoturistica de Riohacha;
recordemos que estos impactos tienen una significancia alta, lo que conlleva a implementar medidas
de manejo ambiental de tipo compensatorias para los impactos generados en el medio bidtico, y
medidas de correccion, control y también compensatorias en los componente fisico v,
socioecondmico- cultura.

Tabla 6.
Programa de las Medidas de Manejo Ambiental.

Componente Identificacion del Impacto Ambiental Medida de Manejo
Afecta los arrecifes coralinos y los pastos Medidas Compensatoria
Modifica la vegetacion de manglares y dunas. Medidas Compensatoria
Componente SUNCINY : .
L. Disminucion especies marinas que conllevan a la . .
Biético 1 C Medidas Compensatoria
pérdida de biodiversidad.
Degradacmn de los ecosistemas marinos y de los Medidas Compensatoria
habitas naturales
Degradacion del suelo Medidas Compensatoria
Componente : :
Abiético O Aumento de la escorrentia Medidas de correccion y control
Fisico Incrementa los sedimentos y contaminantes del

. Medidas C tori
agua, que afectan la calidad del agua por la eeiaas Lomperisatbna

Afecta la seguridad alimentaria de las | Medidas de correccion y control

11

Afectacion de la economia local (Disminuye la
actividad pesquera y la agricultura costera)
Aumento de desastre naturales (inundaciones y

Componente | tormentas)
Social,

~ .
LannAminn xr

Medidas de correccion y control

Medidas de correccion y control

Perdida de zonas de playa Medidas Compensatoria
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rivnum y
Cultura Perdida de atractivos turisticos Medidas Compensatoria

Desplazamiento de comunidades Medidas de correccion y control

Perdida de infraestructura Medidas de correccion y control

Perdida del patrimonio cultural Medidas de correccion y control

Conclusiones

En total se identificaron 15 impactos generado por los procesos erosivos y la construccion de
estructuras geotécnicas en la ciudad de Riohacha. Los impactos de mayor importancia fueron:
degradacion del suelo con 47 puntos (componente fisico); perdida de la zona de playa con 45 puntos
(componente social, econdmico y cultural); y la disminucion de multiples especies marinas que
conllevan a la pérdida de biodiversidad con 44 (componente biético).

En el componente biodtico el 100% de los impactos fueron de mayor significancia y calificacion critica;
mientras en el componente fisico un 66,7% fueron de mayor significancia y calificacion critica, y un
33,3% de moderada significancia y calificacién alta; y por Ultimo en el componente social, econdmico y
cultural solo un 25% es de mayor significancia y calificacién critica y, un gran porcentaje el 75% fueron
de moderada significancia y calificacion alta.

Un porcentaje aproximado de 53% de los impactos ambientales producidos por las construcciones de
espolones en Riohacha, tienden a intensificar sus perturbaciones con el tiempo en el area de
influencia; y el resto de los impactos representados en un 47% tienden a permanecer estables a
medida que pasa el tiempo. Cabe resaltar una vez generado el impacto ninguno tiende a desaparecer
con el tiempo.

La mayoria de los impactos se manifiesta dentro o fuera de la zona de influencia del proyecto entre un
area de 5.0 y 10.0 ha; es decir, el impacto tiene un efecto a nivel territorial, incluyendo comunidades,
resguardos o territorios colectivos; con una duracion de manifestacion entre uno (1) y cinco (5) afios, y
una periodicidad permanente a medida que se produce a la erosion costera en la zona.

La correcta planeacion y gestion de proyectos mediante el andlisis de los impactos ambientales,
requiere un trabajo incorporado entre las instituciones involucradas para realizar la implementacion y
fortalecimiento en busca de la toma de decisiones mas acertadas para detener y controlar los
impactos ambientales.
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Resumen

El turno nocturno en los hospitales constituye un pilar fundamental para garantizar la continuidad del
servicio y la atencién médica integral. Sin embargo, la mayoria de los estudios e investigaciones se
centran en el personal médico y de enfermeria, dejando en segundo plano la funcion administrativa
que sostiene la operatividad en horarios criticos, como en los nocturnos, fines de semana y dias
festivos. El presente articulo analiza la importancia de la gestién administrativa hospitalaria en dicho
turno, destacando su papel en la resolucion de problemas como la escasez de medicamentos vy
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materiales, la coordinacion de traslados urgentes, trémites y gestion de estudios subrogados de
laboratorio e imagen, y el acompafamiento a las familias en casos de defuncién. Se presenta el caso
del Hospital del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) La
Cantera, en Tepic, Nayarit, como ejemplo del rol esencial que desempenfa el personal administrativo en
la atencion de calidad a los derechohabientes, asi como su afrontamiento y resolucion en situaciones
criticas, se realizd un estudio cualitativo con 10 participantes del personal administrativo. Se realizaron
entrevistas y encuestas, el estudio identifica areas clave para mejorar la gestion nocturna. Finalmente,
se plantean propuestas para fortalecer la gestion nocturna mediante protocolos claros, capacitacion y
uso de tecnologias que permitan agilizar los procesos.

Palabras Claves: Administracion hospitalaria, turno nocturno, continuidad del servicio, gestion en
salud, hospitales.

Titulo del articulo en inglés
Abstract

The night shift in hospitals is a fundamental pillar for ensuring continuity of service and comprehensive
medical care. However, most studies and research focus on medical and nursing staff, relegating to the
background the administrative role that sustains operations during critical hours, such as nights,
weekends, and holidays. This article analyzes the importance of hospital administrative management
during the night shift, highlighting its role in solving problems such as shortages of medications and
supplies, coordinating urgent transfers, handling procedures and managing outsourced laboratory and
imaging studies, and supporting families in cases of death. The case of the ISSSTE La Cantera Hospital
in Tepic, Nayarit, is presented as an example of the essential role administrative staff play in delivering
quality care to beneficiaries, as well as their coping and problem-solving in critical situations. A
qualitative study was conducted with 25 participants administrative staff. Interviews and surveys were
carried out, and the study identifies key areas to improve night-shift management. Finally, proposals are
made to strengthen night-shift management through clear protocols, training, and the use of
technologies that streamline processes.

Keywords: Hospital administration, night shift, continuity of service, health management, hospitals

Introduccion

La continuidad del servicio hospitalario es un componente esencial para garantizar el derecho a la
salud de los pacientes. Esta continuidad no se limita al trabajo médico y de enfermeria, sino que
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depende también de una gestion administrativa efectiva que permita coordinar recursos, procesos y
personas (Organizacion Panamericana de la Salud [OPS], 2020).

En México, los hospitales publicos como los del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE) enfrentan retos crecientes en la atencidn nocturna, en fines de
semana y dias festivos. En estas jornadas, la disponibilidad de personal y recursos suele ser mas
limitada, lo que incrementa la importancia de contar con un area administrativa capaz de responder
con eficacia a situaciones criticas.

La administracion hospitalaria puede entenderse como el conjunto de procesos organizativos y de
gestion destinados a garantizar que los servicios de salud se brinden de manera eficiente, oportuna y
con calidad (Sanchez & Pérez, 2019). Dentro de este marco, la continuidad asistencial implica que los
pacientes reciban atencion ininterrumpida, independientemente del horario o la disponibilidad de
personal.

La Organizacion Mundial de la Salud (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2018) ha sefalado que
los sistemas de salud deben ser capaces de mantener sus servicios esenciales incluso en condiciones
adversas. Esto implica disefar estrategias que permitan cubrir turnos criticos, como el nocturno, sin
que se interrumpa la calidad de la atencion. Diversos estudios coinciden en que los problemas mas
comunes durante la atencion nocturna son la falta de insumos, la dificultad en la toma de decisiones
administrativas vy la limitada disponibilidad de especialistas para autorizar procedimientos (Hernandez,
2021). Estos factores hacen que el rol del personal administrativo sea crucial para resolver conflictos de
manera agil y garantizar la continuidad del servicio.

Segun estudio de Ramirez et al. (2013), menciona que el personal que trabaja en turnos nocturnos
requiere preparacion especifica para mejorar sus horas de descanso y desarrollar estrategias de
adaptacion. Las enfermeras vy el personal de salud que trabajan turnos diferentes como es el nocturno
pueden mejorar la tolerancia cuando aprenden a adoptar medidas para reducir las variaciones en los
cambios del suefio.

Una estrategia se define como el conjunto de acciones y reglas que garantizan decisiones optimas. En
el contexto hospitalario, una estrategia consiste en el establecimiento de un conjunto de metas por
parte de una institucién de salud, a corto, mediano o largo plazo, encaminadas a mejorar sus
operaciones y la optimizacion en el manejo de los recursos necesarios para lograr las metas
establecidas, La gestion en salud implica la aplicacion de principios administrativos especificos al
contexto sanitario, donde convergen aspectos técnicos, éticos y humanisticos (Morejon, 2022).
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Ademas la gestion institucional debe incorporar programas de capacitacion que preparen al personal
para enfrentar las situaciones especificas del turno nocturno, asi como una adecuada rotacion de los
trabajadores para disminuir los efectos negativos de la turnicidad. Esta preparacion resulta esencial
considerando que las instituciones hospitalarias pueden sufrir efectos negativos secundarios a la
deficiente planeacion de la infraestructura y organizacion del trabajo nocturno

La presente investigacion tiene como propoésito dar a conocer la relevancia del turno nocturno en la
continuidad y calidad del servicio hospitalario, con un enfoque en la gestién administrativa como eje
fundamental. A traves del estudio de caso del Hospital ISSSTE La Cantera, en Tepic, Nayarit, se analizan
los procesos, desafios y estrategias de gestion que permiten sostener la operatividad durante horarios
criticos, como las noches de los fines de semana y dias festivos. Asimismo, se examina el impacto de
estas decisiones en la eficiencia operativa, la seguridad del paciente, la resolucién de problemas como
la escasez de insumos vy la coordinacion interturnos, destacando la contribucion del personal
administrativo en la atencion integral y oportuna de los derechohabientes.

Objetivo

Analizar la gestién administrativa del turno nocturno en fines de semana vy festivos del Hospital
General (HG) “Dr. Aquiles Calles Ramirez, La Cantera”, en Tepic, Nayarit y su impacto en la continuidad
asistencial, identificando los procesos, desafios y estrategias que permiten sostener la operatividad
durante esta jornada laboral.

Metodologia:

Se selecciond el estudio de caso como estrategia metodologica, enfoque que Yin (2018) define como
una investigacion empirica que "investiga un fenomeno contemporaneo en profundidad y dentro de
su contexto real, especialmente cuando las fronteras entre el fendmeno y el contexto pueden no ser
claramente evidentes". Esta metodologia fue la apropiada para el presente estudio ya que permitd
comprender la realidad de la gestion administrativa en el turno nocturno del Hospital ISSSTE, La
Cantera considerando las condiciones contextuales, como las politicas institucionales, la estructura
organizacional y las dindmicas especificas del horario nocturno de fines de semana.

Siguiendo al autor Hernandez Sampieri et al. (2014), se eligid un enfoque mixto cualitativo-cuantitativo
para la investigacion, se hizo uso de herramientas y software estadistico para analizar los resultados
que arrojaron los instrumentos aplicados a los datos obtenidos ya que fue de utilidad para determinar
la gestion administrativa, en el turno nocturno de fines de semana vy festivos del hospital ISSSTE, la
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Cantera; abarcando servicios criticos como urgencias, hospitalizacion, UCI, quirdfanos, farmacia,
direccién y trabajo social. Se incluyeron 10 participantes seleccionados por experiencia minima de 3
meses en el turno y que forman parte del personal administrativo del hospital.

La recoleccion combind entrevistas estructuradas. Encuesta Likert y revision documental. Los
instrumentos fueron validados y se aplicaron in situ sin interferir en la atencion a los pacientes del
hospital. Las variables incluyeron percepcion de carga laboral, suficiencia de personal, frecuencia de
problematicas (escasez de insumos, agresiones, pacientes sin acompafnantes, casos psiquiatricos o
bajo sustancias, ausencia de protocolos), capacitacion recibida/requerida y apoyo institucional.

El analisis uso estadistica descriptiva y analisis tematico con triangulacion para asegurar la credibilidad;
Entre las limitaciones se reconocen el caracter de caso Unico como posible sesgo de deseabilidad
social y acceso restringido a algunos registros.

Desarrollo

Caso: Hospital ISSSTE, La Cantera, Nayarit

EI ISSSTE fue fundado el 7 de diciembre de 1959, en el mandato del presidente Adolfo Lopez Mateos,
mediante una ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion. Su creacion se remonta al afio 1959,
cuando con motivo del XXI aniversario de la expedicion del Estatuto Juridico, en una ceremonia en el
Palacio de Bellas Artes, el anuncié que presentaria al Congreso de la Union la iniciativa de Ley que daria
de rango constitucional los derechos del los trabajodres publicos a a traves del apartado B del articulo
123. Esta ley fue discutida, aprobada y publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre
de 1959, por lo que la Direccion General de Pensiones Civiles y de Retiro se transformo, en 1960, en el
ISSSTE. (Carrillo, 1987).

El Centro de Estudios de las Finanzas Publicas (2009) sefiala que, el EI ISSSTE en éste régimen inicial
buscaba proporcionar asistencia en 14 prestaciones de caracter oblgatorio, dos seguros para la salud,el
de maternidad y el de enfermedades no profesionales y el de seguro de accidentes de trabajo vy las
enfermedades profesionalistantesen se tenian cinco de pensiones casos de invalidez, vejez, riesgos de
trabajo y muerte, asi como tres seguros vivienda y economicos a los trabajadores y sus familias.

Para el afio 2007 la cobertura demografica institucional abarcaba a 2.5 millones de trabajadores activos
y mas de 610 mil pensionados, ademas de 7 millones de familiares de asegurados, con lo que la
poblacion derechohabiente era de casi 11 millones. Los trabajadores se encontraban agrupados en 220
sindicatos y 180 agrupaciones de jubilados. El ISSSTE tenia afiliados a mas de 500 organismos de la
administracion publica, de los cuales 37.2 por ciento son de caracter federal, el 54.7% estatal y el 12.5%
municipal (Centro de Estudios de las Finanzas Publicas, 2009).
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El Hospital General Dr. Aquiles Calles Ramirez del ISSSTE, ubicado en el Ejido La Cantera, en Tepic,
Nayarit, es uno de los hospitales mas modernos del pais, inaugurado el 10 de junio de 2022. Su
construccion, que abarca mas de 27,000 metros cuadrados, responde a la necesidad de ofrecer
atencion a mas de 240 mil derechohabientes de la region. (Gobierno de Nayarit, 2022).

Segun el Gobierno de Nayarit (2022)La apertura oficial y puesta en operacién del nuevo hospital se dio
como resultado del proyecto de sustitucion del antiguo Hospital, cuenta con un total de 209 camas en
total dividida en150 camas censables y 59 no censables; servicios auxiliares, varios servicios auxiliares
de diagndstico y tratamiento de alta tecnologia, especialidades médicas, alrededor de 32
especialidades (incluyen cardiologia, cirugia general, pediatria, gineco-obstetricia, gastroenterologia,
endocrinologia, dermatologia, infectologia, geriatria, entre otras. Consultorios y quirdfanos, 35
consultorios de especialidades y 7 quirdfanos, incluyendo quirdfano de tococirugia, sus instalaciones
son de varios niveles y de atencion como area de urgencias, hospitalizacion, dreas administrativas y de
estacionamiento

Inicialmente, la operacidn del hospital estuvo a cargo de una Asociacion Publico-Privada (APP) con
Invex Grupo Infraestructura S.A.P.I. de CV., cuyo contrato tenia una vigencia de mas de 25 afos.
Posteriormente, el ISSSTE asumio el control total del hospital el 1 de enero de 2025, finalizando la
relacion con la APP, lo que representd un ahorro significativo para la institucion y permitio que la
gestion de los servicios de salud fuera completamente publica (Meridiano.mx, 2025; NTV, 2025).

Como parte de la estrategia para desprivatizar el sector salud, impulsada por el Gobierno de México, el
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) firmo con el
representante de la empresa Invex Grupo Infraestructura S.A.P.1 de CV., Jorge Zapata Alvarado, el
convenio para finalizar el contrato de asociacion publico-privada (APP) del Hospital General (HG) “Dr.
Aquiles Calles Ramirez, La Cantera”, en Tepic, Nayarit, por un monto total de 1,082,144,714 pesos,
informo la directora general, Bertha Alcalde Lujan. : (Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado [ISSSTE], 2024).

Si bien, representa ahorros significativos, lo cierto es que en esta transicion han existido cambios de
abastecimiento de medicamentos, materiales, equipos, mantenimiento, servicio de cocina, servicio de
lavanderia, insumos, limpieza, servicio y mantenimiento de equipo.

La jornada.

El hospital cuenta con personal médico, de enfermeria, técnicos de especialidades y administrativos de

base, confianza, provisionales e interinos, siendo las jornadas de trabajo las siguientes Diurna
comprendida entre las 18:00 y 20:00 horas de lunes a viernes, Nocturna entre las 20:00 vy las 6:00
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horas del dia siguiente con duracion maxima de siete horas, Nocturna acumulada y terciada que labora
once horas no excediendo de las ocho de la mafiana, mixta comprende periodos de tiempo de las
jornadas diurna y nocturna con duracion maxima de siete horas y media, sdbados domingos y festivos
diurno y nocturno deberan laborar doce horas por jornada. (Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado, 2012).

El Hospital General ISSSTE La Cantera, en Tepic, Nayarit, atiende a una amplia poblacion
derechohabientes durante el turno nocturno de fines de semana y dias festivos, el area de atencion
primordial es de urgencias, dando continuidad también a las areas hospitalarias de Medicina interna,
cirugia, ortopedia y traumatologia, ginecologia, pediatria, unidad de cuidados intensivos de pediatria,
unidad de cuidados intensivos adultos y quirdfanos, es decir funciona tal y como si fuese cualquier
otro turno, excepto que no hay consulta externa programada.

Durante este turno, la direccién operativa del hospital esté a cargo del Asistente de Direccidn, quien
funge como autoridad principal, las supervisoras de enfermeria son las responsables de la gestion de
su personal y su designacion en los servicios los cuales siempre cuentan con el personal de enfermeria
suficiente con 68 enfermeras para la operacion del mismo.

El personal que labora en este turno es el mas limitado en comparacion con los otros turnos, en
Urgencias hay tres medicos para atencion en consultorio adultos y solo domingos un cuarto en
consultorio, hay un pediatra en urgencias consultorio y urgencias y otro en piso de pediatria, dos
medicos urgenciélogos que se encargan de la observacion de pacientes ingresados al servicio de
urgencias y otro cada sabado terciado, dos médicos de medicina interna, dos cirujanos generales, dos
ginecobstetricias, dos intensivista, cuatro anestesiologos y dos traumatélogos los cuales se encargan
de atender tanto a los pacientes que se encuentran hospitalizados como a los que requieren cirugias
urgentes. (ISSSTE, s.f.)

Respecto a Trabajo social, se incorpord en el mes de junio de 2025 una trabajadora social solo para la
guardia del sabado nocturno, quedando desamparado de dicho servicio el domingo v festivos
nocturno. El personal administrativo, en urgencias y tococirugia tres, farmacia cuatro, direccion uno,
servicios generales dos y sistemas uno. En el caso en particular el turno nocturno de sabados,
domingos vy festivos, presentan retos particulares: menor disponibilidad de personal, escasez de
insumos y aumento de situaciones criticas, es por ello que el personal administrativo juega un papel
clave en la gestion de recursos vy la coordinacion de servicios, asegurando que la atencién hospitalaria
se mantenga eficiente y humanizada (ISSSTE, s.f.)

La administracion hospitalaria en turno nocturno
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A pesar de su importancia estratégica, la mayoria de los estudios e investigaciones se centran en el
personal médico y de enfermeria, dejando en segundo plano la funcién administrativa que sostiene la
operatividad en horarios criticos, como los turnos nocturnos, fines de semana y dias festivos.

El personal administrativo hospitalario durante el turno nocturno desempefia funciones criticas que
incluyen:

Gestion de recursos materiales: Resolucion de problemas relacionados con la escasez de
medicamentos y materiales médicos, requiriendo habilidades de negociacion y gestion de inventarios
bajo presion.

Coordinacion de servicios subrogados: Gestion de estudios de laboratorio e imagen que deben
realizarse fuera del hospital, implicando coordinacién logistica y administrativa compleja.

Gestion de traslados urgentes: Coordinacion de ambulancias y autorizaciéon de traslados a otras
unidades meédicas cuando la situacion lo requiere.

Acompafiamiento a familias: Apoyo administrativo y emocional a familiares en situaciones criticas,
especialmente en casos de defuncion, incluyendo tramites funerarios y procedimientos legales.
Toma de decisiones operativas: Resolucion de problemas administrativos que no pueden esperar al
turno diurno, requiriendo criterio y conocimiento de protocolos institucionales.

El acompafamiento en situaciones criticas como el apoyo en la entrega de cuerpos y en la gestion de
trémites en casos de defuncion, brindando ademas sensibilidad y apoyo a las familias; resolucion de
conflictos, mediar con familiares o pacientes ante inconformidades, evitando que los problemas
escalen y la gestion de autorizaciones administrativas para avalar procedimientos y movimientos de
recursos urgentes. Todas estas actividades exigen del personal administrativo no solo conocimientos
técnicos en normativa hospitalaria, sino también habilidades blandas como liderazgo, resolucion de
conflictos y empatia.

Resultados:

Los resultados de la investigacion revelan hallazgos sobre la percepcion del personal, las
problematicas, recursos y condiciones en el turno asi como la capacitacion y apoyo institucional. A
continuacion, se presentan los principales resultados obtenidos:

Percepcion de la carga laboral en el turno nocturno

La suficiencia del personal administrativo fue valorada con una media de 3.3 puntos en escala Likert
(1-5, donde 5 = muy suficiente), lo que indica una percepcion moderada con éreas de mejora

necesarias.

llustracion 1

280



Suficiencia de personal

En una escala del 1 al 5, ;qué tan suficiente considera el personal administrativo para cubrir las

necesidades en su drea? (1 = Muy insuficiente, 5 = Muy suficiente)
10 respuestas

4 (40 %)

1(10 %) 1(10 %) 1(10 %)

Se identificaron cinco tareas percibidas como las mas demandantes cada una de ellas mencionadas
por el 30% de los participantes (ilustracion 2): traslados urgentes de pacientes, atenciéon a pacientes en
crisis, atencion y mediacion con familiares, recepcion y orientacion de pacientes, y atencion a
familiares en situaciones criticas.
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llustracion 2
Tareas demandantes

¢Qué tareas considera mas demandantes en el turno nocturno? (Puede marcar mas de una)
10 respuestas

Gestion para autorizacion y/o e... 2 (20 %)
Traslados urgentes de pacientes 3 (30 %)
Atencion a pacientes en crisis... 3 (30 %)
Atencion y mediacion con famil... 3 (30 %)
Recepcion y orientacion de pac... 3 (30 %)
Atencion a familiares en situaci... 3 (30 %)
Resolucion de conflictos y agre... 2 (20 %)
Atencién a pacientes bajo efect... 1 (10 %)
Todas las anteriores —1 (10 %)
En ocasiones, la falta de perso... 1 (10 %)
Es variado, como pueden sera... 1(10 %)
0 1 2 3

El 60% del personal menciona que la atencién a familiares como tarea demandante, citdndola en dos
modalidades diferentes. Este dato revela que el componente de gestion emocional y de comunicacion
representa una carga significativa no reconocida formalmente en las descripciones de puesto de los
trabajadores.

En cuanto a los puestos en areas faltantes el analisis de revela que el 70% de los trabajadores identifica

como prioridad la incorporacién de trabajo social en turno nocturno de fines de semana y festivos
(llustracion 3).
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llustracion 3
Puestos o areas faltantes

¢Qué puestos o areas considera que hacen falta en el turno nocturno para mejorar la atencion?

puedes poner mas de uno
10 respuestas

@ Mas administrativos en urgencias

@ Trabajo social en sabados, domingos y
festivos.

Psicologia o apoyo en salud mental
@ Seguridad reforzada
@ Personal de orientacién y quejas

@ Intérpretes o gestores de pacientes sin
familiares

® 0O Otros:

Este resultado es congruente con los resultados anteriores, donde el 60% reportd como demandante
la atenciéon a familiares. La triangulacion de ambos datos sugiere que, en ausencia de trabajadores
sociales nocturnos, el personal administrativo esta asumiendo funciones especializadas para las cuales
no fue capacitado, generando sobrecarga y potencial insatisfaccion laboral.

Analisis de carga laboral en el turno nocturno

El 80% del personal considera que la carga laboral durante el turno nocturno de fin de semana es alta
o muy alta, siendo las areas de urgencias y hospitalizacion las mas afectadas. Este dato refleja una
percepcion de sobrecarga operativa que puede comprometer la calidad y continuidad de la atencién.
Las razones mas frecuentes de esta alta carga laboral son la falta de personal suficiente (60%). Y la
complejidad de los casos atendidos (40%).

Las actividades mas criticas identificadas en el turno nocturno donde no solo no requieren un esfuerzo
fisico significativo, sino también un alto nivel de preparacién emocional y habilidades para manejar
situaciones de estrés, son las relacionadas con la atencion directa a pacientes y familiares, tales como:
traslados urgentes de pacientes, atencion a pacientes en crisis, mediacion y atencion a familiares en
situaciones criticas y recepcion y orientacion de pacientes.

La combinacién de una alta carga laboral, tareas demandantes y déficit de personal en areas clave
tiene un impacto directo en la continuidad asistencial. La falta de recursos humanos suficientes vy
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especializados limita la capacidad del hospital para ofrecer una atencion integral y oportuna,

especialmente en situaciones criticas. Ademas, el desgaste emocional vy fisico del personal podria

afectar su desempefo a largo plazo, aumentando el riesgo de errores y reduciendo la calidad del

servicio.

Problematicas, recursos y condiciones en el turno nocturno de fines de semana

La gestion administrativa del turno nocturno en fines de semana enfrenta multiples desafios que
impactan la calidad del servicio y la continuidad asistencial. Entre los principales problematicas se

encuentran las siguientes

Tabla 1

Distribucion Especifica de Probleméaticas en el Turno Nocturno de Fines de Semana

Problematica Frecuencia Alt: Frecuencia me Frecuencia baj Sin problemé Resultado
Escacez de 50 % 30 % 15 % 5% | Insuficiencia de
Medicamento y recursos que limita
materiales capacidad de respl
ante emergencias \
procedimientos
Agresiones verbale 30 % 30 % 25 % 15 % | Ambiente laboral h
fisicas hacia el marcado por tensic
personal con pacientes,
familiares o entre e
equipo.
Atencion a pacient 60 % 20 % 15 % 5% | Carga adicional pa
sin acompafantes personal, que debe
asumir tareas extra
apoyo administratiy
emocional
Preparacion para 40 % 30 % 20 % 10 % | Falta de capacitaci
manejar pacientes especializada para
psiquiatricos o baj: responder eficazm
efectos de drogas ante casos comple
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Falta de protocolo: 50 % 30 % 15 % 5% | Ausencia de

claros lineamientos defini
que obliga al perso
improvisar solucior

Se observa una alta presion operativa: en promedio, tres de cada cuatro observaciones se sitlan en
frecuencias alta o media. Los temas criticos (escasez de insumos, falta de protocolos y atencion sin
acompafantes) afecta simultaneamente capacidad de respuesta, estandarizacion y carga asistencial,
factores estrechamente vinculados con eventos adversos, tiempos de espera y satisfaccion del
usuario.

La preparacion para pacientes con necesidades de salud mental o bajo sustancias, aunque
ligeramente menor en criticidad, representa riesgos de seguridad y requiere competencias especificas.
Las agresiones al personal, con 60% en alta-media, subrayan la necesidad de politicas de tolerancia
cero, estrategias de desescalamiento y apoyo psicosocial.

Capacitacion y Apoyo Institucional

El analisis de capacitacion revela una limitacion organizacional importante, en promedio, solo el 30%
del personal administrativo nocturno ha recibido formacion especifica para las tareas que debe realizar

llustracion 4
Capacitacion especifica de personal

¢Harecibido capacitacién especifica para:

Bl No [ si
10
5
0
Resolucion de conflictos con Manejo de pacientes Manejo de pacientes bajo los Protocolo de entrega de
familiares psiquiatricos en crisis efectos de drogas cuerpos
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El 80% del personal no ha recibido capacitacion en el protocolo de entrega de cadaveres, a pesar de
que esta es una responsabilidad establecida en los protocolos hospitalarios nacionales e
internacionales. Esta carencia representa un riesgo legal y operativo significativo para la institucion.

En el cuestionamiento sobre necesidades de capacitacion adicional, el 70% del personal identificod
como prioridad critica el manejo y protocolo de situaciones de violencia como lo muestra la siguiente
ilustracion.

llustracion 5
Capacitacion adicional en temas especificos

¢Considera necesario recibir capacitacion adicional en alguno de los siguientes temas? (Marque

los que apliquen)
10 respuestas

Manejo de crisis y conflictos con
familiares.

Atencion a pacientes sin
acompanante

Protocolos de referencia de
pacientes psiquiatricos
Comunicacion asertiva y manejo
de estrés

Uso de sistemas digitales y
administrativos

Manejo y protocolo de
situaciones de violencia

6 (60 %)
4 (40 %)

4 (40 %)

5 (50 %)
4 (40 %)
7 (70 %)

0 2 4 6 8

Este dato, vinculado con el anédlisis de tareas demandantes (llustracion 2), revela que aungue solo el
20% reporta enfrentar frecuentemente situaciones de conflicto, el 70% experimenta vulnerabilidad
ante estos escenarios. Esto sugiere una problematica en el personal nocturno que afecta su
percepcion de seguridad laboral.

La valoracion del apoyo institucional hacia el personal administrativo nocturno obtuvo una media de
3.0 en escala Likert (1-5), ubicandose en el punto neutral (llustracion 6). Ningun trabajador percibe el

apoyo institucional como "alto", estableciendo el punto de satisfaccion en 4 de 5 puntos posibles.

llustracion 6
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Percepcion de apoyo institucional

En una escala del 1 al 5, ;como percibe el apoyo institucional hacia el personal administrativo en

turnos nocturnos de fines de semana? (1=nulo, 5= alto)
10 respuestas

4 (40 %)

3 (30 %)

2 (20 %)

1 (10 %)
0 (0 %)

1 2 3 4 5

Esta percepcion neutral/baja es congruente con los hallazgos sobre carencias de capacitacion (70%
sin formacion) y ausencia de personal clave como trabajo social nocturno (solicitado por 70% del
personal). EI personal percibe que sus necesidades estructurales no han sido atendidas
institucionalmente.

El analisis de este apartado de las encuestas revela una carencia critica y generalizada de capacitacion
en las areas de alto estrés y riesgo, asi como una percepcidn mayoritariamente negativa sobre el apoyo
que la institucion brinda al personal, especialmente en el turno nocturno de fin de semana. Existe una
diferencia entre la preparacion recibida y las necesidades expresadas, ya que mientras la capacitacion
en temas clave es practicamente nula, la demanda para formarse en el manejo de violencia, conflictos
y estrés es muy alta.

En entrevista con el participante 10, menciona que el 60% del personal reporta como demandante la
atencion a familiares, expresando: "A veces tenemos que hacer de psicélogos, trabajadores sociales y
hasta mediadores sin tener la preparacion para eso” (Participante 10, entrevista personal)

Por otro lado la percepcion del apoyo institucional por parte del personal en turnos nocturnos y de
fin de semana es predominante baja o nula. Un 60% de los encuestados evalla el apoyo con uno o 2
en una escala de 5 y un 90% lo califica con 3 o menos, lo que significa un claro sentimiento de
abandono, es importante sefalar que la capacitacion especifica sea casi inexistente, ya que el 100% de
los encuestados reporta no haber recibido formacion para la resolucion de conflictos, manejo de
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pacientes psiquiatricos o manejo de pacientes bajo efecto de las drogas, ademas que sélo uno de
cada 10 ha sido capacitado en el Protocolo de entrega de cuerpos, lo que sugiere una falta de
preparacion para las situaciones criticas como esta, cabe hacer mencion que los participantes
mencionaron que el departamento de asistencia de direccion quien es el encargado de la operacion
del hospital, muestra total disposicion durante el turno en cuestion.

Discusion de resultados:

Los hallazgos confirman una carga laboral alta-muy alta, concentrada en urgencias y hospitalizacion,
las cual es asociada al déficit de personal y mayor complejidad en el turno nocturno de fines de
semana v festivos. Este patron es consistente con la literatura de hospitales publicos, donde los picos
de demanda nocturna, combinados con menor disponibilidad de apoyos y servicios, incrementan
tiempos de espera y riesgos de eventos conflictivos. La insuficiencia de trabajadores sociales, exacerba
cuellos de botella administrativos y clinicos, evidenciando una brecha entre la planificacion de
dotacién y las necesidades reales del turno.

La escasez de insumos y la ausencia de protocolos claros obligan a la toma de decisiones al momento
mismos que aumentan la variabilidad de la atencién y la dependencia de la experiencia individual del
trabajador. La frecuencia alta - media de estos problemas sugiere fallas de sistema, es decir,
planificacion de compras, reposicion nocturna, estandarizacion de flujos de traslados vy las
autorizaciones.

En términos de seguridad del paciente, la improvisacion recurrente es un indicador de riesgo que
demanda estandarizacion de procesos criticos y acuerdos interservicios con responsabilidades
definidas para el turno nocturno y fines de semana. Ademas, genera inseguridad y ansiedad en los
trabajadores cuando deben enfrentar estas situaciones criticas, dependiendo exclusivamente del
apoyo inmediato del asistente de direccion, el cual sin contar con protocolos formalizados o
capacitacion previa.

La elevada incidencia de agresiones, atencion a pacientes sin acompahantes y el manejo de crisis
psiquiatricas o bajo el efecto de drogas, genera inseguridad y ansiedad en los trabajadores cuando
deben enfrentar estas situaciones criticas, dependiendo exclusivamente del apoyo inmediato del
asistente de direccion, el cual perciben los trabajadores como bueno y disponible durante el tuno
correspondiente. La evidencia sugiere que el fortalecer las competencias en contencién 'y
comunicacion, junto con medidas de seguridad y protocolos de contensién, pueden reducir incidentes
y mejorar la experiencia del personal y de los usuarios.
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El personal administrativo y de enfermeria desempenan funciones de continuidad como el abasto,
autorizaciones, coordinacion de traslados y mediacion con familias, que se vuelven criticas los fines de
semana y festivos, sin embargo, operan con limitada autoridad y recursos, lo que hace lento la toma de

decisiones y aumenta la probabilidad de fallas; el reforzar el rol del asistente de direccion con
atribuciones claras, acceso a insumos criticos y rutas de decision definidas podria acortar tiempos y
disminuir variabilidad.

Los resultados sugieren algunas recomendaciones a corto y mediano plazo tales como:

I.  Dotacion estrategica nocturna en Urgencias, Farmacia y Trabajo Social.

II. Protocolos estandarizados para traslados, abasto, manejo de pacientes sin acompafantes y crisis
psiquiatricas.

III. Capacitacion obligatoria en manejo de violencia vy crisis, y soporte psicosocial al personal.

IV. Tablero de control nocturno con indicadores de abasto, tiempos de respuesta y eventos criticos.

V. Acuerdos con red de referencia/contrarreferencia para agilizar decisiones en fines de semana.

Conclusiones

Los resultados del estudio dejan en evidencia que el personal del turno nocturno de fin de semana
trabajan en un estado de crisis permanente. No se trata de problemas aislados, sino de como
funcionando el hospital, esta situacion expone al personal a riesgos fisicos y emocionales. Esta
situacién no solo afecta el ambiente laboral, sino que compromete directamente la seguridad v la
calidad de la atencién del paciente.

Estas situaciones resaltan la necesidad de implementar estrategias para mejorar la gestion de
recursos, capacitar al personal, establecer protocolos claros y fortalecer el apoyo psicoldgico vy
administrativo. Esto garantizara un mejor ambiente laboral y una atencién médica mas eficiente en el
turno nocturno de fines de semana de hospital.

El turno nocturno en los hospitales no debe ser visto como un espacio secundario, sino como una
parte esencial de la continuidad del servicio. La administracion hospitalaria desempefia un papel
estratégico que asegura la disponibilidad de insumos, coordina traslados, resuelve conflictos vy
acompafa a las familias en momentos dificiles.

La transicion a gestidon 100% publica es una oportunidad para reconfigurar procesos en el turno

nocturno de fin de semana; el priorizar inversiones en abasto, dotacion y formacion, junto con
gobernanza clara del turno, puede transformar un “estado de crisis permanente” en operacion estable
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y segura, este seguimiento con evaluaciones periddicas y pilotos de protocolo permitird medir impacto
y ajustar la implementacion.

La experiencia del personal del Hospital La experiencia del Hospital ISSSTE La Cantera, en Navarit,
demuestra que el trabajo administrativo en turno nocturno de fin de semana es determinante para la
continuidad operativa y la seguridad del paciente . Reconocer, profesionalizar y fortalecer este rol
mediante la dotacion adecuada, protocolos claros, capacitacion y soporte tecnoldgico no soélo eleva la
calidad vy eficiencia de los servicios, sino también promueve una atencion hospitalaria oportuna vy
humanizada.
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